Programa de Defensores del Pueblo de la
Autoridad de Salud de Oregon

¢ Necesita ayuda para obtener
servicios del Plan de Salud de Oregon?

Si le ha pedido ayuda a su organizacion de atencién coordinada o a la Autoridad de
Salud de Oregon, pero no ha podido recibir la atencién que necesita, hable con el
Programa de Defensores del Pueblo. El Programa de Defensores del Pueblo puede:

¢ Ayudarle cuando tiene problemas para obtener la atencién de salud que
necesita.
e Sugerir cambios de programa para ayudar a mejorar la atencién para todas las

Recibi una factura médica y la han enviado a una agencia de cobro
de deudas.

Necesito un intérprete para las citas médicas, pero mi médico
dice que tengo que traer mi propio intérprete. ¢ Qué puedo hacer?

Necesito ir al dentista y no puedo obtener una cita.

Podemos conectarnos con usted en cualquier idioma, 4oyl @55

Llamenos gratis al:
@ 1-877-642-0450 o 711 para TTY (para personas con
problemas auditivos)
@ Envienos un correo electronico:
)~ OHA.OmbudsOffice@dhsoha.state.or.us
O visite el sitio web del Defensor del Pueblo:
www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx
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