
ЩО ТАКЕ ФІЗИЧНА ОСОБА АБО ФО? 
Фізична особа (ФО) – це термін, що використовується в законодавстві та адміністративних правилах штату 
Орегон і визначає фізичну особу, яка зобов'язана пройти перевірку біографічних даних для поточної або 
майбутньої посади чи призначення.

ЩО РОБИТИ, ЯКЩО Я НЕ ОТРИМАЮ ЕЛЕКТРОННЕ ПОВІДОМЛЕННЯ ЩОДО 
ОПИТУВАННЯ ПРО АВТОРИЗАЦІЮ ТА ДОЗВІЛ НА РОЗКРИТТЯ ІНФОРМАЦІЇ?
ФО отримає електронного листа про авторизацією і розкриття інформації лише після того, як місцевий 
контакт («уповноважена особа кандидата» або QED) подасть запит на перевірку біографічних даних:

1.	 Перевірте, що ваша QED вказала правильну адресу вашої електронної пошти, і що ваші дані не містять 
помилок; переконайтеся, що QED подала заявку. 

2.	 Перевірте вашу папку «Спам» або «Нежадана пошта». Електронний лист буде відправлено з адреси  
bcu.orchards@odhsoha.oregon.gov.

3.	 За необхідністю ви можете безпосередньо отримати доступ до порталу авторизації та розкриття 
інформації без електронної пошти. Запитайте номер своєї заявки у QED і перейдіть на веб-сайт 
розкриття інформації для заявників: https://www.orchardsbcu.com/Public/ApplicantDisclosure.

ЩО РОБИТИ В ПРОЦЕСІ АВТОРИЗАЦІЇ І РОЗКРИТТЯ ІНФОРМАЦІЇ ОНЛАЙН, ЯКЩО 
СИСТЕМА ВИДАЛА ПОМИЛКУ: «НІЧОГО НЕ ЗНАЙДЕНО»?
Це найчастіше питання, яке отримує BCU. Ось кілька пропозицій:

1.	 Прізвище має бути вказане точно так, як зазначено місцевою контактною особою або «уповноваженою 
особою кандидата» (QED), через яку ви подаєте заявку або проходите повторну перевірку: жодних 
додаткових пробілів чи символів.

2.	 Звірте написання прізвища з QED. Воно має точно відповідати написанню в вашому державному 
посвідченні особи з фотографією, яке ви надали QED.

3.	 Якщо у вас подвійне прізвище, спробуйте написати прізвище з дефісом і без дефісу (наприклад, Сміт-
Джонс; якщо це не вийде, спробуйте СмітДжонс).

4.	 Переконайтеся, що перед або після номера заявки та прізвища відсутні будь-які зайві пробіли. 
5.	 Надішліть знімок екрана з повідомленням про помилку та з тим, як номер заявки, прізвище і дата 

народження відображаються на екрані про помилку.
6.	 Надішліть повідомлення про помилку на адресу bcu.orchards@odhsoha.oregon.gov. Ми вивчимо  

це питання далі.

Часті  запитання  щодо перевірки 
біографічних   даних фізичних осіб



ЯКИЙ БРАУЗЕР СЛІД ВИКОРИСТОВУВАТИ? 
1.	 Рекомендованим браузером є MS Edge.
2.	 Internet Explorer не сумісний з ORCHARDS, тому не використовуйте його.
3.	 Інші браузери можуть не реагувати на завантаження документів або інші функції.
4.	 Надішліть електронне повідомлення на bcu.orchards@odhsoha.oregon.gov, якщо у вас виникають труднощі.

ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ЕКРАН ЗАВИСАЄ І ПРОЦЕС НЕ РУХАЄТЬСЯ ДАЛІ?
Це може статися на сторінках розкриття інформації. Можливо, ви ввели забагато інформації в текстове 
поле розкриття: 

1.	 Замість використання поля для розкриття інформації, введіть: «інформація надіслана на BCU.Info 
електронною поштою» 

2.	 Надішліть інформацію на адресу bcu.orchards@odhsoha.oregon.gov. Введіть свою інформацію в 
електронному листі або додайте та надішліть нам будь-які документи, які ви бажаєте, щоб ми 
переглянули.

3.	 Надсилаючи електронний лист на адресу bcu.orchards@odhsoha.oregon.gov, обов’язково вкажіть своє 
ім’я та наданий номер заявки.

ЩО ТАКЕ «ПОВТОРНІ ПЕРЕВІРКИ»
Повторна перевірка – це оновлення перевірки біографічних даних для ФО, яка вже має затверджену 
перевірку біографічних даних. Щоб мати затверджену перевірку біографічних даних, її потрібно 
повторювати, як правило, кожні 2 або 3 роки, залежно від вашої роботи. BCU зв’язується з усіма вашими 
роботодавцями/контактами, коли вам потрібно оновити перевірку біографічних даних. Під час процесу 
повторної перевірки вам можуть запропонувати пройти кілька опитувань щодо авторизації та розкриття 
інформації, доки перевірку біографічних даних не буде оброблено.  
Повторна перевірка може бути розпочата не раніше, ніж за 120 днів до закінчення терміну дії перевірки. 
Після повторного схвалення однієї перевірки біографічних даних всі майбутні перевірки можуть бути 
затверджені як «перенесені» (вам не потрібно буде додатково авторизувати та розкривати інформацію).
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Цей документ можна отримати іншими мовами, великим шрифтом, шрифтом Брайля або в іншому зручному 
для вас форматі. Зв’яжіться з відділом перевірки біографічних даних за номером 503-378-5470 або надішліть 
електронне повідомлення на адресу bcu.info@dhsoha.state.or.us. Ми приймаємо всі релейні дзвінки або ви 
можете набрати 711.

BACKGROUND CHECK UNIT (ВІДДІЛ ПЕРЕВІРКИ БІОГРАФІЧНИХ ДАНИХ)
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P.O. Box 14870  
Salem, OR 97309-5066

Голосові повідомлення: (503) 378-5470 або безкоштовна лінія (888) 272-5545  
Факс: (503) 378-6314
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