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PDC 
類型 課程名稱及說明 學分時數 Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理 能力
核

心
課

程
保持專業 - (KIP)

重點說明工作人員在建立專業界線、執行任
務清單、保密時機與方法，以及記錄保存要
訣等方面所負責的角色。

Zoom 網絡研討
會或親身授課  

3.5

網上學習  
1.5

專業精神與道德 
以人為本的實踐 
溝通

協力合作 - (WT)

向僱主及員工教授自信溝通及解難技巧；釐
清期望；並運用以人為本的價值觀及語言措
辭。

Zoom 網絡研討
會或親身授課  

3

網上學習  
1.5

以人為本的實踐 
溝通 
專業精神與道德 
賦權與倡導

幫助照顧者打擊欺詐和虐待 - (F&A)
識別和舉報對兒童、長者及殘疾人士的虐待
行為及疏忽照顧；Medicaid 及 Medicare 詐騙；
照顧者角色；問題解決；以及本地資源運
用。

Zoom 網絡研討
會或親身授課  

3.5

網上學習  
1.5

專業精神與道德 
教育 
培訓與自我發展

嚴重事故預防 - (SIP)

學習如何協助減少常見健康風險，包括尿道
感染、傷口護理、敗血症、藥物問題及行為
健康危機。

混合模式
5

安全性
危機預防與介入
健康與福祉
以人為本的實踐

安
全

性

導航證書 - (COMP)
此計劃設有共七(7)節的課程，每兩(2)週一
次，促進服務提供者的傷害預防與健康。

15

安全性 
溝通 
危機預防與介入 
健康與福祉 
教育、培訓與自我發展

駕駛者安全 - (DS)
本課程說明新手及資深駕駛者應該掌握的重
要知識，以在俄勒岡州街道、道路及高速公
路保障安全。

2.5 安全性

藥物安全性 - (MedS)

協助成人自主管理藥物，課程內容包括：藥
物類型及效用；協助文書記錄；儲存方法；
識別風險及警示跡象；以及工作人員角色。

3 安全 
評估與觀察
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PDC  
類型 課程名稱 學分時數 Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理 能力
安

全
性

精神健康急救(MHFA) - 成人篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和應
對成人精神問題及濫藥行為跡象，或學習危
機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

5 分（另有 
3 個選修 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉

精神健康急救(MHFA) - 長者篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和應
對長者精神問題及濫藥行為跡象，或學習危
機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

5 分（另有 
3 個選修 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉

精神健康急救(MHFA) - 青少年篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和 
應對 12 至 18 歲青少年精神問題及濫藥行為 
跡象，或學習危機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

5 分（另有 
3 個選修 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉

預防疾病傳播 - (PDT) 

傳染病成因及傳播途徑；風險降低方法；家
務管理與護理工作中預防疾病傳播的最佳實
踐。

2 安全性 
健康與福祉

預防扭傷及拉傷 - (PASS)

人體力學基本運作原理；調整工作活動以降
低風險並保護自身及他人安全；介紹各類輔
助設備。

3.5 安全性

濫藥認知教育 - (SAA) 
了解 OHCC 禁毒工作場所政策；認識濫藥與酗
酒影響；釐清工作人員角色定位；掌握求助
資源渠道。

3 安全 
評估與觀察 

承擔個人安全責任 - (TRIPS) 
預防家居滑倒和絆倒傷害的方案；評估風險
因素；協助訂立和準備應急計劃；掌握安全
駕駛要訣。

3 安全性 
危機預防與介入
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PDC  
類型 課程名稱 學分時數 Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理 能力
選

修
沐浴與儀容整理 - (B&G)
運用以人為本的理念及技巧，培訓沐浴、剃
鬚、皮膚護理及儀容整理等個人護理活動的
技能。

3.5
以人為本的實踐 
健康與福祉 
社區生活技能與支援

關顧他人與自我照顧 - (C4Y) 
在這個互動工作坊，學習如何為受助者及自
己營造安全健康的工作環境。

2.5 教育、培訓與自我發展 
專業精神與道德

認知障礙症入門 - (DEM 101) 
本課程基本概述認知障礙症歷程及不同類
型；說明促進健康與安全的方法；講解溝通
技巧，包括保持沉著冷靜和積極正向。

3
健康與福祉 
安全性 
賦權與倡導

糖尿病數據解構 - (DBN) 
本課堂識別碳水化合物；解讀標籤和控制份
量；預防併發症；了解血糖檢測；講解糖尿
病基礎知識，同時解讀相關數據。

3.5
健康與福祉 
安全性 
賦權與倡導

多元意識 – 認識男女同性戀、雙性戀、 
跨性別長者面臨的挑戰 - (LGBT) 
學習相關術語及定義，了解 LGBTQ 長者的生
活狀況，掌握如何建立親切共融的環境。

3
以人為本的實踐 
文化能力 
專業精神與道德

耐用醫療設備 - (DME) 
安全使用行動輔助裝置、沐浴與如廁輔助 
器具、Hoyer 升降機及其他醫療設備的實用 
提示。選擇、安裝和使用裝置的要訣。

4 安全性

臨終關懷 - (EoL)

臨終階段概覽，包括瀕死過程；紓緩治療與
臨終安寧照顧的分別；服務提供者在生命末
期發揮的支援角色。

3

以人為本的實踐 
賦權與倡導 
評估與觀察 
文化能力 
健康與福祉 
教育、培訓與自我發展
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PDC  
類型 課程名稱 學分時數 Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理 能力
選

修
無障礙溝通 - (EC) 
學習有效溝通策略，積極協助有溝通困難及/
或有智力與發展障礙並遇到溝通挑戰的受助
者。

4

以人為本的實踐 
溝通 
賦權與倡導 
專業精神與道德

哀傷與失落 - (G&L) 
理解哀傷過程；明白衰傷與失落的迷思與現
實；了解協助他人的方法；認識同情疲勞與
自我關懷。

3.5
專業精神與道德 
溝通 
教育、培訓與自我發展

心臟健康 - (HH) 
了解心臟運作原理，認識常見心臟問題，監
測血壓方法，識別心臟急症，培養護心健康
的生活模式。

3
健康與福祉 
安全性 
賦權與倡導

文化能力入門 - (ICC) 
此課程互動有趣吸引，介紹文化、文化能力
及其在提供以人為本支援方面的作用。

2.5
文化能力 
以人為本的實踐 
賦權與倡導

精神健康急救(MHFA) - 成人篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和應
對成人精神問題及濫藥行為跡象，或學習危
機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

3 分（另有 
5 個安全 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉

精神健康急救(MHFA) - 長者篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和應
對長者精神問題及濫藥行為跡象，或學習危
機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

3 分（另有 
5 個安全 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉

精神健康急救(MHFA) - 青少年篇 
這個 8 小時培訓課程指導學員識別、解讀和
應對 12 至 18 歲青少年精神問題及濫藥行為跡
象，或學習危機處理技巧。

8 個必修學
分中取得  

3 分（另有 
5 個安全 
學分）

溝通 
危機預防與介入  
評估與觀察 
安全性 
健康與福祉
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PDC  
類型 課程名稱 學分時數 Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理 能力
選

修
營養入門 - (NB) 
運用以人為本的策略及工具，學習營養基
礎、營養類別、進餐時機及膳食平衡，以助
明智選擇，並認識常見的營養相關疑慮。

4
健康與福祉 
賦權與倡導 
社區生活技能與支援

服務視障人士 - (PLV) 
本課程由盲人委員會負責教學。學習如何服
務視障人士。

2
以人為本 
安全性 
健康與福祉

呼吸護理：從氧氣治療到呼吸機 - (RC)  
說明末期呼吸系統疾病，氧氣機、噴霧器及
呼吸機的基本操作。

3.5
健康與福祉 
安全性 
賦權與倡導

感官處理失調 – 成人篇 - (SPD-A)  
涵蓋感官處理障礙；概述感官系統；自閉症
譜系障礙(ASD)及專注力不足與過度活躍症
(ADHD)；對兒童日常生活的影響；理解 SPD 成
人患者如何感知資料；以及探索社區活動支
援措施。

3 以人為本的實踐 
溝通

感官處理失調 – 成人篇 - (SPD-C) 
涵蓋感官處理障礙；概述感官系統；自閉症
譜系障礙(ASD)及專注力不足與過度活躍症
(ADHD)；對兒童日常生活的影響；理解 SPD 兒
童患者如何感知資訊；以及探索感官飲食。

3 以人為本的實踐 
溝通

壓力管理與放鬆技巧 - (SMART)  
理解壓力及其影響；識別壓力來源；掌握應
對壓力的有趣實用技巧。

3
教育
培訓與自我發展 
專業精神與道德
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PDC  
類型 課程名稱 學分 

時數
Medicare 及 Meicaid 中心 

服務直接護理能力

應對挑戰性行為 - (CB) 提供有關長者及身
體殘疾成人工作時涉及挑戰性行為類型及成
因的實用知識；掌握解難方案；學習溝通技
巧。

3

以人為本的實踐 
溝通 
安全性 
專業精神與道德

職場就緒培訓 - (RSW)

建立專業的求職營銷策略。另外亦聚焦透過
培訓機會和識別就業障礙來推進職業晉升和
發展。學員識別在系統操作和計劃申請過程
中的問題範疇。

3.5 教育
培訓與自我發展
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