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階梯式加薪 

居家照護工作者(HCW)、個人支援工作者(PSW)和個人照護人員(PCA)現在每

工作 2,000 小時可獲得更高的薪資。這是一項令人興奮的變化，是在 

2023-2025 年的集體談判期間協商的。我們不再採用單一的基本工資率，而

是透過計算自 2023 年 1 月 1 日起的工作小時數，將服務提供者的工資率

置於與其工作小時數相符的級別上。每個級別對應不同的工資率。 

對於 HCW 和 PCA，該加薪從 2024 年 6 月 30 日開始，對於 PSW，該加薪

從 2024 年 7 月 1 日開始。 

*有資格獲得加薪的 HCW 和 PCA 將在收到 6 月 30 日至 7 月 13 日薪資

期（處理日期為 2024 年 7 月 29 日）的支票或直接存款付款時看到加

薪。有資格獲得加薪的 PSW 將看到加薪反映在 7 月 1 日至 7 月 15 日

（處理日期為 2024 年 7 月 30 日）期間的工作服務付款中。

工資率級別是什麼？ 

2023-2025 年集體談判協議的附錄 A 有一個顯示工資率級別的表格。 

工資率級

別 

自 2023 年 1 月 1 日起

累積的工作小時數 

2024 年 7 月 1 

日 

時薪 

2025 年 1 月 1 日 

時薪 

1  0 至小於 2000 $19.50 $20.00 

2 2000 至小於 4000 $20.50 $21.00 

3 4000 至小於 6000 $21.50 $22.00 
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4 6000 至小於 8000 $22.50 $23.00 

5 8000+ $23.50 $24.00 

工資率級別是否包含差額？ 

上表顯示了每個級別的基本工資率。除了基本工資外，服務提供者還將透過

俄勒岡州居家照護委員會獲得應得的差額。例如，從 2024 年 7 月 1 日

起，第 1 級別的基本工資率為每小時 $19.50。如果服務提供者擁有專業發

展認證(PDC)，則其時薪為每小時 $20.25。 

哪些小時數計入工資率級別？ 

每 2,000 個正常工作小時數對應每個工資率級別提升。加班時間不計算在

內。追溯期之後提交的歷史時間記錄也不計入在內。 

什麼是追溯期？ 

薪資依 2023 年 1 月 1 日起的正常工作時數進行調整。我們稱之為追溯

期。追溯期為： 

• 2023 年 1 月 1 日至 2024 年 6 月 30 日 

• 2023 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日 

將每個追溯期內的工作時間相加，以確定 2024 年 7 月和 2025 年 1 月的

工資率級別。瞭解追溯期的最後一天很重要，以確保工作時間計算在內。請

記住，追溯期最後一天之後輸入的歷史時間將不計入，直到下一個追溯期才

會被計入。 

HCW 或 PCA 在哪裡可以查看他們處於哪個工資率級別以及他們工作了多少

小時？ 

HCW 和 PCA 將在他們的匯款通知上看到此資訊。這是他們在領工資時收到

的文件，其中顯示了他們曾為誰工作、在薪資期內工作了多少小時、他們的

時薪、如何預扣稅款等。 
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這是 HCW 和 PCA 將在匯款通知的「憑證訊息代碼」部分下看到的訊息範

例： 

944 – 您目前工資率級別為 03 級，該等級從 2024 年 6 月 30 日或之後

開始的服務期間開始生效。截至上個追溯日期，您的薪資小時數為 

4,032.04 小時。 

PSW 在哪裡可以查看他們處於哪個工資率級別以及他們工作了多少小時？ 

PSW 將在 eXPRS 桌面主頁上名為「我的工資率級別(My Step)」的新部分中

看到這些資料。在不久的將來，eXPRS 說明選單將添加更多資料。 

這是 PSW 將看到的內容的範例： 

 

A) 工資率級別：該行的來自 PSW 薪資等級的工資率級別，或縮寫「RCR」

表示傳統 PSW 的紅圈工資率 

B) 基本工資率：與 PSW 薪資等級中該行的工資率級別相關的工資率。 

C) 工資率生效日期：工資率生效的薪資期的第一天。 

D) 工資率結束日期：工資率生效的薪資期的最後一天。 

E) 工作時數起始時間：用於確定 PSW 工資率級別的追溯期的第一天。 

F) 工作時數結束時間：用於確定 PSW 工資率級別的追溯期的最後一天。 

G) PSW 工資率級別計算日期：追溯發生的日期和時間，以及指定的工資率

級別。 
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H) 計算的小時數：追溯期間的總工作小時數，四捨五入到最接近的千分

位。 

I) 已實施的小時數（僅限傳統 PSW）：當傳統 PSW 被指定某個工資率級

別時，與指定的工資率級別相關的最低小時數將顯示在此欄位中。 

J) 註解：與工資率相關的任何註解。常見註解包括： 

• 傳統工資率級別整合：某註解表示指定的工資率級別是將傳統 PSW 

工資率整合到薪資等級中的結果。 

• 紅圈工資率：某註解表示表示傳統 PSW 的當前工資率高於 PSW 工

資率等級，並且未指定任何工資率級別。 

K) 狀態：顯示此行的「已接受」或「已作廢」狀態。 

如果有人擔任多種服務提供者類型（HCW、PSW、PCA）怎麼辦？ 

如果服務提供者跨計劃工作，他們將根據自 2023 年 1 月 1 日起的正常工

作時間獲得最高工資。例如，如果某人是 HCW，並且他們從 1 月 1 日開始

工作了 1,900 小時，但作為 PSW，他們工作了 2,020 小時，則他們的工資

率級別為 2。小時數不加在一起。 

如何安排傳統 PSW 的工資率級別？ 

傳統 PSW 的工資率級別將匹配或超過其當前基本工資率。如果他們目前的

基本工資率超過最高工資率級別，他們將保持當前基本工資率。這稱為「紅

圈工資率」或 RCR。如果他們目前的基本工資率匹配薪資等級上的某個級

別，eXPRS 將把他們放在該級別。如果他們目前的基本薪資介於兩個級別之

間，則將上捨到下一個級別。 

在追溯時，如果他們的總工作時數為 2000 小時或以上，他們將在附錄 A 

的薪資等級中再上升一級。 

如果服務提供者的證書失效，會發生什麼情況？ 

證書失效後在 24 個月內重新註冊的服務提供者將處於其證書失效前所在的

相同等級。證書失效有別於因終止而失去服務提供者編號的情況。 
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如果服務提供者不同意指定給他們的級別，該怎麼辦？ 

如果服務提供者不同意自己的工資率等級，可以致電 1-844-503-7348 聯絡 

SEIU 會員援助中心以提出投訴或申訴。 

資源 

俄勒岡州居家照護委員會客戶關係部電話： 

電話：1-877-624-6080 

電郵：OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov 

客戶關係申請表：https://www.oregon.gov/odhs/providers-

partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 

 

SEIU 會員協助中心 

電話：1-844-503-7348 

電子郵件：contact@seiu503.org 
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