
完成背景調查
您必須每 2 年通過一次背景調查。

您可以免費取得本文件的其他語言版本、大字體版本、點字版本或您偏好的格式
版本。請透過發送電子郵件至 OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov 
或撥打電話 1-877-624-6080 聯絡俄勒岡州家庭護理委員會（Oregon Home Care 
Commission, 簡稱 "OHCC"）。我們接聽所有中繼來電。

步驟 1 — 請聯絡當地辦公室，又稱為個案管理機構 
(Case Management Entity, CME)

請在到期之前至少提前 70 天與當
地辦公室 (CME) 聯絡以開始進行背
景調查。

到期之前 70 天
您必須每 2 年通過一次背景 

調查。

請確保 CME 擁有您最新的電子郵件。

步驟 2 — 電子郵件

在當地辦公室開始進行背景調 
查後，您將會收到俄勒岡州刑事
犯罪紀錄與虐待紀錄資料系統 
(Oregon Criminal History and 
Abuse Records Data System, 
ORCHARDS) 寄給您的電子郵件。

2 天
如果您沒有在兩天內收到電 

子郵件，請檢查您的垃圾郵件和垃
圾信件資料匣，或與當地辦公室 
聯絡。

請將此電子郵件地址新增至您的安全清單
中：bcu.orchards@orchards.odhsoha.oregon.gov

步驟 3 — 授權與資訊披露

在電子郵件中，您將可找到一個連
結讓您在 ORCHARDS 中進行您的
授權與資訊披露。
請務必在電子郵件日期起的 7 天內
完成授權與資訊披露。

7 天
如果您沒有在電子郵件日期起

的七個曆日內完成您的授權與資訊
披露，您將需重新開始進行背景 
調查。

指紋（如需要）

如果您需要提交指紋，您將會透過
郵件或電子郵件收到一封當地辦公
室寄給您的信函，其中包含相關 
說明。請遵循信函中有關提交指紋
地點和方式的說明。您將需為提交
指紋付費。
請務必在信函日期起的 21 天內提
交指紋。

21 天
如果您沒有在信函日期起的 

21 個曆日內提交您的指紋，您將需
重新開始進行背景調查。

裁決

背景調查單位將會作出最終適任性裁決並通知當地辦公室。

如果您遭到拒絕、被認定為不符合資
格，或通過背景調查但有限制：

背景調查單位將會透過郵件寄信給
您說明詳細資訊。該信函將會向您
說明您是否擁有聽證權。

如果您通過背景調查：

當地辦公室將會透過郵件或電子
郵件寄送核准信函給您。請檢查
您的垃圾郵件和垃圾信件資 
料匣。
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背景調查單位聯絡資訊

網站：https://www.oregon.gov/odhs/background-checks
電話：503-378-5470	 免費電話：888-272-5545
聽障專線：503-373-7800
電子郵件：bcu.info@odhsoha.oregon.gov

影片

如何進行申請人授權與資訊披露相關問題：
https://www.youtube.com/embed/24fGLdEpS4E

進行資訊披露時應包含的詳細資訊：
https://www.youtube.com/embed/dBnFmLEPwos

資源

常見問題：
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/d44277.pdf

可能會導致喪失資格的定罪清單：
https://www.oregon.gov/odhs/background-checks/Documents/pdq-
criminal-tier-3.pdf

可能需要提交指紋的常見原因

	● 服務提供者在過去五年內曾居住
在俄勒岡州境外連續達 60 天或 60 
天以上。

	● 背景調查單位收到任何資訊顯示服
務提供者可能有刑事犯罪紀錄。

	● 沒有足夠資訊可以確認在俄勒岡
州境外沒有刑事犯罪紀錄。

	● 服務提供者持有外州執照或外州
身分證。

	● 有理由質疑服務提供者的身分或
在俄勒岡州執法資料系統 (Law 
Enforcement Data System, 
LEDS) 中發現的刑事犯罪紀錄。
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