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 برنامج 
 Employer Resource

Connection

ر ختيـــا لا ا  • ة  د لجـــو ا  • لية  ســـتقلا لا ا

1-877-867-0077
OHCC.ERC@odhsoha.oregon.gov

 يمكنك الحصول على هذا المستند بلغات أخرى، أو بحروف كبيرة، 
أو بطريقة برايل، أو بتنسيق آخر تفضله. اتصل بلجنة الرعاية المنزلية 

بولاية أوريغون على الرقم 0077-867-877-1، واستمع إلى خيار 
برنامج Employer Resource Connection، أو أرسل رسالة 

 .OHCC.ERC@odhsoha.oregon.gov إلكترونية إلى 
نقبل جميع مكالمات الترحيل أو يمكنك الاتصال بالرقم 711.

الإحالات
يمكن لمدير حالتك أو وكيلك الشخصي أو منسق الخدمات أو 	•

منسق خدمات موظف الرعاية الشخصية إجراء إحالة نيابة عنك.

يمكنك اختيار إجراء إحالة ذاتية.	•

لمزيد من المعلومات أو لتلقي مواد إضافية، يُرجى الاتصال ببرنامج 
Consumer-Employer Training Program في منطقتك:



تقدم لجنة الرعاية المنزلية بولاية أوريغون برنامجًا خاصًا يركّز فقط على 
مساعدتك في تحقيق النجاح كعامل الرعاية المنزلية أو عامل الدعم الشخصي 

أو صاحب عمل موظف الرعاية الشخصية. كمشارك، ستتلقى الأدوات 
والموارد والدعم لتكون أفضل صاحب عمل قدر الإمكان. كصاحب عمل 

ناجح ستضمن أن الخدمات المنزلية التي تتلقاها ستحقق ما يهمك.

سيساعدك دليل تدريب العملاء-أصحاب العمل على التعرّف على:
فهم خدماتك؛	•

تحديد مواصفات الوظيفة؛	•

العثور على الموظفين؛	•

إجراء المقابلات والتحقق من المراجع؛	•

اختيار أفضل موظف للوظيفة؛	•

التدريب، والإشراف، والتواصل الفعال مع الموظفين؛	•

التأكد من أن المساعدة التي يقدمها موظفك تتوافق مع معاييرك؛	•

الاحتفاظ بسجلات التوظيف؛	•

وضع جدول لساعات العمل المصرح بها والاحتفاظ بسجل لها؛	•

العلامات التحذيرية للموظف غير المقبول؛	•

السماح بأن يكون منزلك مكانًا آمنًا تعيش فيه ويعمل فيه موظفك؛	•

تجنب الاحتيال وسوء المعاملة.	•

خيارات العميل
يجوز للعملاء-أصحاب العمل أو أصحاب العمل بموجب القانون العام 

تلقي خدمات تدريب العملاء-أصحاب العمل شخصيًا وإلكترونيًا من خلال 
مؤتمرات الفيديو عبر الإنترنت أو المؤتمرات عبر الهاتف أو غير ذلك من 

الوسائل الإلكترونية.

تتوفر أوراق الموارد والمواد من خلال أوضاع ولغات متعددة أيضًا!

لجنة الرعاية المنزلية بولاية أوريغون 


