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چک‌لیست ODDS حقوق خود را بشناسید
دفتر خدمات ناتوانی های رشدی )ODDS( از انتخاب های مبتلایان به ناتوانی حمایت می کند. هدف ODDS ارائه خدماتی است که فرد-محور و 

هدایت شده، عادلانه، منعطف و جامعه-شمول باشد. خدمات باید دیدگاه منحصربه فرد هر شخص برای زندگی اش را ارج بنهد.

ODDS می خواهد در مورد حقوق فردی و مدنی تان به شما بگوید. درک این حقوق به شما کمک می کند تا برای داشتن زندگی دلخواهتان 
حمایت طلبی کنید. 

در صفحه آخر، راهنمای نحوه ثبت شکایت در صورت عدم برآورده شدن نیازهایتان توسط خدمات، ارائه شده است.

وع کردن شرر
به عنوان دریافت کننده خدمات DD، شما از حقوق اساسی زیر برخوردار هستید، از جمله:

• در مورد حقوقتان به شما گفته شود	
• دریافت خدمات در محیطی امن با حفاظت در برابر آسیب، با داشتن حریم 	

خصوصی و دسترسی به فضای باز
• دسترسی داشتن به غذا، مسکن، پوشاک و مراقبت‌های بهداشتی	
• برخورداری از افرادی که در زندگی‌تان انتخاب می‌کنید. این شامل متخصصان 	

حقوقی و پزشکی، دوستان، خانواده و دیگران می‎شود

• نگهداری و استفاده از اموال شخصی، برخورداری از 	
فضای ذخیره‌سازی شخصی و داشتن کنترل بر اموال 

شخصی
• عاری‌بودن از سوءاستفاده و غفلت و توانایی گزارش 	

دادن هر حادثه بدون مواجه شدن با تلافی یا تبعیض

حق دارید آنچه را که در مورد آنچه نیاز دارید، انتخاب کنید
شما باید در مورد زندگی دلخواهتان انتخاب هایی داشته باشید. این ها عبارتند از:

• مدیریت پول و مالی خودتان مگراینکه کمک بخواهید	
• به درمان بله یا نه بگویید	
• به دنبال زندگی معنادار بودن با انتخاب از میان خدمات، فضاها، و 	

ارائه‌دهندگان موجود که با نیازهای شما تناسب دارند
• فاقد صلاحیت فرض نشدن به دلیل داشتن قیم	

• برخورداری از امکان تماس با و استخدام یک 	
وکیل و دسترسی داشتن به پرونده شخصی خودتان

• برخورداری از سرپرستی که به شما کمک می‌کند تا به 	
خود متکی و مستقل باشید

ل کنید شما حق دارید خدمات خودتان را درک و کنترر
شما حق دارید یک طرح مکتوب فردی برای خدماتی داشته باشید که ازطریق یک فرآیند برنامه ریزی فردمحور 

ایجادشده باشد. از جمله:
• مشارکت در خدمات برنامه‌ریزی که با نیازهای شما مطابقت دارد	
• دریافت خدماتی که استقلال، سلامت و حیثیت را ارتقا می‌دهند و سن 	

و ترجیحات شما را منعکس می‌کنند و کمترین مزاحمت را برای شما 
ایجاد می‌کنند.

• درخواست تغییر در طرح خود برای خدمات. این شامل نحوه نظارت بر شما 	
یا دریافت نیازسنجی جدید می‌شود

• دریافت اعلان کتبی در صورت خروج، انتقال یا کاهش 	
خدمات ارائه‌دهنده به شما

• درخواست خدماتی که از محدودیت‌های موجود در 	
قانون اداری فعلی )Oregon OAR( فراتر رفته و 

اطلاع از نتیجه آن درخواست به صورت کتبی.
• حق درخواست استثنا از خدمات ناتوانی‌های رشدی فعلی	

شما این آزادید که بدون هیچگونه مجازاتیی از تمام حقوق خود استفاده کنید
قانون اداری Oregon (OAR) 411-318-0010 تا 411-318-0030 بیان می کند که شما از حقوق زیر برخوردار هستید:

 ORS 427.107(2)(m) شما حق دارید به هنگام شروع خدمات و حداقل سالی یک بار پس از آن از حقوق تضمین شده توسط این قانون
و رویه های گزارش تخلف مطلع شوید و این حقوق، مسئولیت ها و رویه ها را در اختیار داشته باشید به نحوی که حاوی موارد زیر باشد: نام، 

.Oregon نشانی و شماره تلفن حقوق معلولان
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ODDS نمودار جریان شکایات
شکایت عبارت است از وقتی که از چیزی در مورد خدمات، پشتیبانی یا برنامه های خود، یک ارزیابی یا 

فرآیند دیگر، یا افراردی که خدمات را به شما ارائه می‎دهند ناراضی باشید. اطلاعات بیشتر را می توانید به 
نشانی https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/complaints.aspx بیابید

آیا درباره خدمات خود شکایتی 
دارید؟

در مورد راه حل احتمالی با 
مدیر پرونده، ناظر صحبت 

کرده یا با ODDS گفتگو کنید

کارکنانی که به شکایات رسیدگی 
می کنند با شما تماس خواهند 
گرفت تا در مورد نگرانی هایتان 

صحبت کنند

یک جلسه اطلاع رسانی برگزار 
ODDS شکایت را بررسی خواهد شد

خواهد کرد

آیا به زمان بیشتری نیاز ایت؟

بله

ممکن است مهلت 
بیشتری داده شود. 

45 روز دیگر فرصت 
خواهید داشت

خیرر

نامه پاسخ و بررسی 
آیا از پاسخ راضی هستید؟دریافت کنید

بله

شکایت 
حل وفصل شد

خیرر

شکایت خود را به 
ODDS ارسال کنید

نامه پاسخ شما نحوه  انجام 
این کار را توضیح می دهد

آیا از نتیجه کتبی راضی 
بلههستید؟

شکایت 
حل وفصل شد

خیرر

درخواست دهید 
برای یک

بررسی اداری

بررسی اداری

منابع برای برطرف کردن یک راه حل پیشنهادی که از آن 
ناراضی هستید:

• از هماهنگ‌کننده خدمات بخواهید تا با یک ناظر 	
صحبت کند

• از هماهنگ‌کننده خدمات فرم شکایت بخواهید	
• نامه‌ای به هماهنگ‌کننده خدمات بنویسید	

خط گزارش تخلف در سراسر ایالت: 
(855) 503-SAFE (7233)

:)RFO( بازرس اماکن مسکونی

صوتی: 6852-378-503 یا 1-844-674-4567
کاربران TTY: 711 را شماره گیری کنید

فکس: 1-503-373-0852
rfo.info@oregon.gov :رایانامه

 ODDS منابعی که از هماهنگ کننده خدمات مشتری
دریافت خواهید کرد:

• تأیید شکایت شما ازطریق پست	
• پیشنهادی برای برگزاری یک جلسه اطلاع‌رسانی برای 	

بحث در مورد نگرانی‌های شما
• قرار ملاقاتی برای بحث در مورد نگرانی‌های شما	
• پاسخ کتبی با نتیجه بررسی ظرف 45 روز پس از 	

دریافت

 Oregon اگر شما یا قیم یا وکیلتان می خواهید با وکلای حقوق معلولان
مشورت کنید تا در مورد حقوق مدنی و نگرانی های حقوقی خود صحبت 

کنید، با شماره 1694-452-800-1 یا 2081-243-503 تماس بگیرید.

شما می توانید این متن را به زبان‌های دیگر، با حروف درشت، خط بریل یا 
هر فرمتی که می خواهید، به طور رایگان دریافت کنید. با بخش شکایات 

ODDS به آدرس odds.complaints@odhsoha.oregon.gov  یا 
5299-701-971  )صدا/متن( تماس بگیرید. ما همه تماس های رله را 

می پذیریم.


