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ODDS 尊重您的权利核对表
发育障碍人士服务办公室 (ODDS) 支持残疾人的选择。ODDS 力求提供以人为本、服务个人、公平灵活
以及普惠社区的服务。服务应尊重因人而异的个人生活规划。

ODDS 希望向您告知您的个人与民事权利。知悉这些权利有助于您为过上自己希望的生活维护权益。

最后一页载有当服务无法满足您的需求时如何提出投诉的指引。

了解您的权利
作为 作为 DD 服务的接受者，您拥有以下基本权利： 服务的接受者，您拥有以下基本权利：

•	 获告知您的权利
•	 在保护您免遭伤害，保障隐私以及能进行户外活动的安
全环境中接受服务

•	 获得食物、住房、衣服和医疗护理
•	 让您选择的人士陪伴您，其中包括法律和医疗专业人
士、朋友、家人以及其他人士

•	 保留并使用个人财产，拥有个人储存空
间以及控制个人财产

•	 免受虐待和忽视，以及能够举报任何事
件而不会遭到报复或歧视

您有权对个人所需做出选择
您可以选择自己想要的生活，包括：您可以选择自己想要的生活，包括：

•	 管理钱财，除非您需要帮助
•	 自主决定是否接受治疗
•	 选择适合个人需求的可用服务、服务场所和服务提供
者，追寻有意义的生活

•	 不应因为已有监护安排就被推定为 
丧失行为能力

•	 联系及聘请律师，以及查阅个人记录
•	 设立帮助您自立及独立的监护安排

您有权了解和控制您的服务
您有权通过以人为本的规划流程制定个性化书面服务计划，包括：您有权通过以人为本的规划流程制定个性化书面服务计划，包括：

•	 参与适合您需求的规划服务
•	 获取提升独立性、健康和尊严，与您的年龄和偏好相
称，且对您造成干扰最小的服务

•	 要求更改您的服务计划，包括您被监控或接受新需求评
估的方式

•	 若提供者退出、转移或减少向您提供的服务，您将收到
书面通知

•	 申请获得超出现行俄勒冈州行政法规 
(OAR) 规定上限的服务，并以书面形式
获告知该申请的结果

•	 要求对当前发育障碍服务给予例外处理

您可自由行使所有权利，而不会遭到任何形式的惩罚
俄勒冈州行政法规 (俄勒冈州行政法规 (OAR) 411-318-0010 至  至 411-318-0030 规定您拥有以下权利： 规定您拥有以下权利：

在服务开始时及此后至少每年一次，您有权获知由法规 ORS 427.107(2)(m) 保障的权利和报告
虐待的程序，以及获知这些权利、责任和程序的具体内容，包括俄勒冈州保护残疾人权利组织 
(Disability Rights Oregon) 的名称、地址和电话号码。
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ODDS 投诉流程图
投诉是指您对服务、支持或计划、评估或其他程序，或向
您提供服务的人士不满。如需获取更多信息，请登录网站 
https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/complaints.aspx

您是否想对您的服务提
出投诉？

与您的案件管理人、主
管讨论潜在解决方案或

与 ODDS 讨论

管理投诉的员工将与您
联系，讨论您的疑虑

将举行通报会
ODDS 将调查投诉

是否需要更多时间？

是

可授予延期。
您将继续拥

有 45 天的时间

否

您收到回复信
并得到复核 您对回复是否满意？

是

投诉得到
解决

否

向 ODDS 提交投诉
您的回复信将告诉您

怎么做

您对书面结果是否
满意？ 是

投诉得到
解决

否

申请
行政复核

行政复核

用于解决您不满意的提议方案的资源：用于解决您不满意的提议方案的资源：

•	 要求服务协调员与主管对话
•	 向服务协调员索取投诉表
•	 给服务协调员写信

全州虐待举报热线：全州虐待举报热线：

(855) 503-SAFE (7233)

居住照顾机构申诉专员 居住照顾机构申诉专员 (RFO)：：

语音：503-378-6852 或 1-844-674-4567

TTY 用户：请拨打 711

传真：1-503-373-0852

电子邮件：rfo.info@oregon.gov

ODDS 客户服务协调员可向您提供的资源： 客户服务协调员可向您提供的资源：

•	 投诉的邮件认收书
•	 给予机会举办讨论您疑虑的通报会
•	 讨论您疑虑的预约
•	 在收件后的 45 天内提供载有复核结果的
书面回复

若您或您的监护人或维权人希望咨询俄勒冈州保护残疾
人权利组织的律师来讨论您的民事权利和法律疑虑，请
拨打 503-243-2081 或 1-800-452-1694。

您可免费获取本文件的其他语言版、大字版、
盲文版或您偏好格式的版本。联系 ODDS 
Complaints：odds.complaints@odhsoha.oregon.gov  
或 971-701-5299（语音／文本）。我们会接听所有转
接来电。


