
完成背景调查
您必须每 2 年进行一次经批准的背景调查。

您可以免费获得本文件的其他语言版本，大字版、盲文版或您
所喜欢格式的版本。请联系俄勒冈州家庭护理委员会，邮箱为 
OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov，电话为 
1-877-624-6080。我们会接听所有转接来电。

第 1 步 —— 联系当地办事处，也称为案件管理机构 (CME)

请联系当地办事处 (CME) 开始您
的背景调查，至少在截止日期前 
70 天。

截止日期前 70 天
您必须每 2 年进行一次经批准

的背景调查。

请确保您的电子邮件地址与您的 CME 保持同步。

第 2 步 —— 电子邮件通知

当地办事处开始背景调查后，您将
收到一封来自ORCHARDS（俄勒冈
州犯罪历史和虐待记录数据系统）
的电子邮件。

2 天内
如果您在两天内没有收到电子

邮件，请检查您的垃圾邮件和垃圾
文件夹或联系当地办事处。

请将此电子邮件地址添加到您的安全列
表：bcu.orchards@orchards.odhsoha.oregon.gov

第 3 步 —— 授权和披露

在电子邮件中，您将获得一个链接，
用于在 ORCHARDS 中完成授权和 
披露。
请确保您在收到电子邮件后的 7 天
内完成此操作。

7 天内
如果您未在电子邮件日期后的

七个日历日内完成授权与披露， 
则必须重新开始背景调查。

指纹采集（如果需要）

如果您需要提交指纹，您将收到当
地办事处通过邮寄或电子邮件发送
的说明信函。请按照信中的说明 
进行，包括前往指定地点并提交 
指纹。指纹采集费用需由您自行 
承担。
请确保您在信函日期后的 21 天内
完成指纹采集。

21 天内
如果您未在信函日期后的 21 

个日历日内提交指纹，您将需要重
新启动背景调查。

结果评估

背景调查部门将最终评估您的背景调查结果，并通知当地办事处。

如果您被拒、被判定不符合资格或获
得有限批准：

背景调查部门将通过邮寄方式向您
发送一封包含详细信息的信件。 
该信件将告知您是否有听证权。

如果您获得批准：

当地办事处将通过邮寄或电子邮
件向您发送许可信。检查您的垃
圾邮件和垃圾邮件文件夹。
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背景调查部门联系信息

官网： https://www.oregon.gov/odhs/background-checks
电话：503-378-5470	 免费热线：888-272-5545
TTY：503-373-7800
电子邮件： bcu.info@odhsoha.oregon.gov

视频指南

如何完成申请授权和披露问题：
https://www.youtube.com/embed/24fGLdEpS4E

披露信息时需包含哪些内容：
https://www.youtube.com/embed/dBnFmLEPwos

相关资源

常见问题：
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/dn4277.pdf

可能导致取消资格的犯罪记录清单：
https://www.oregon.gov/odhs/background-checks/Documents/pdq-
criminal-tier-3.pdf

可能需要指纹的常见情况

	● 在过去五年内，服务提供者连续 
60 天或更长时间居住在俄勒冈州
以外。

	● 背景调查部门会获取任何表明可
能有犯罪记录的信息。

	● 没有足够的信息来确认
俄勒冈州以外没有犯罪记录。

	● 服务提供者拥有州外执照或州外
身份证。

	● 有理由质疑服务提供者的身份或
在俄勒冈州执法数据系统 (LEDS) 
中发现存在犯罪记录。
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