Lista de verificare ODDS pentru
cunoasterea drepturilor dvs.

Biroul de servicii legate de dizabilitatile de dezvoltare (Office of Developmental

Disabilities Services, ODDS) sprijind alegerile persoanelor cu dizabilitdti. ODDS isi propune sd ofere servicii care
sunt centrate si directionate cdtre persoand, echitabile, flexibile si care faciliteaza includerea in comunitate.
Serviciile ar trebui sd onoreze viziunea unica a fiecdrei persoane asupra propriei vieti.

ODDS doreste sa va informeze cu privire la drepturile dvs. individuale si civile. Intelegerea acestora va va ajuta sa

). Oregon Department
of Human Services

va sustineti drepturile, pentru a avea viata pe care o doriti.

Pe ultima pagina se gaseste un ghid privind modul de inaintare a unei plangeri daca serviciile nu va
satisfac nevoile.

Notiuni introductive

in calitate de beneficiar al serviciilor DD, aveti urmatoarele drepturi de baza:
e Sa fiti informat(a) cu privire la drepturile dvs. ® Sd va pastrati si sa va utilizati bunurile
e Sa primiti servicii intr-un mediu sigur, protejat de pericole, personale, sd aveti un spatiu de
beneficiind de dreptul la confidentialitate si de acces la exterior depozitare personal si sd detineti
e S3d avetiacces la alimente, locuintd, imbrdcaminte si asistentd controlul asupra bunurilor personale
medicala ® 53 nu faceti obiectul abuzurilor
e Saavetiin viata dvs. oamenii alesi de dvs. sa va fie aldturi. Aceasta si neglijarii si sa puteti raporta
include profesionisti din domeniul juridic si medical, prieteni, orice incident fdrd represalii sau
familie si alte persoane discriminare

7.2

Aveti dreptul de a face alegeri cu privire la ceea ce aveti nevoie

Aveti dreptul de a face alegeri cu privire la viata pe care v-o doriti. Aceasta include:

¢ Gestionarea propriilor bani si finante, cu exceptia cazului
in care doriti ajutor

e Posibilitatea de a accepta sau de a refuza tratamentul

e Dreptul de a avea o viatd plina de sens, alegand dintre
serviciile, mediile si furnizorii disponibili care se potrivesc
nevoilor dvs.

¢ Dreptul de a nu fi considerat(a)
incompetent(d) deoarece exista o tutela

¢ Posibilitatea de a contacta si angaja un avocat si
de a vd accesa dosarele personale

e Dreptul de a avea o tutela menitd sa va ajute sa
duceti o viatd autonomad si independentd

Aveti dreptul sa intelegeti si sa controlati serviciile de care beneficiati

Aveti dreptul la un plan individual scris pentru servicii, creat prin intermediul unui proces centrat pe

persoana. Aceasta include:

e Participarea la servicii de planificare care corespund
nevoilor dvs.

¢ Dreptul de a obtine servicii care promoveaza
independenta, sandtatea si demnitatea, care corespund @
varstei si preferintelor dvs. si care sunt cel mai putin
intruzive pentru dvs.

e Dreptul de a solicita o modificare a planului dvs.

de servicii. Aceasta include modul in care sunteti o

monitorizat(d) sau obtinerea unei noi evaluari a nevoilor

e Dreptul de a primi o notificare scrisa in cazul in
care un furnizor inceteaza, transfera sau reduce
serviciile oferite dvs.

Dreptul de a solicita servicii care depdsesc limitele
prevazute in Regulile administrative ale statului
Oregon (OAR) in vigoare si de a fi informat(a) in
scris cu privire la rezultatul acestei solicitari
Dreptul de a solicita o exceptie privind serviciile
legate de dizabilitatile de dezvoltare pe care le
primiti in prezent

Avetilibertatea de a va exercitain mod liber toate drepturile, fara vreo forma de pedeapsa

Regulile administrative ale statului Oregon (OAR) 411-318-0010 pana la 411-318-0030 prevad ca aveti
urmatoarele drepturi:

Aveti dreptul de a fi informat(d) la inceputul furnizarii serviciilor si cel putin o data pe an dupa aceea privind
drepturile garantate de acest statut, ORS 427.107(2)(m) si procedurile de raportare a abuzurilor si de a vi

se pune aceste drepturi, responsabilitati si proceduri la dispozitie, inclusiv numele, adresa si numarul de
telefon ale organizatiei Disability Rights Oregon (Drepturile persoanelor cu dizabilitati din Oregon).
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Diagrama de flux pentru plangerile catre ODDS

Aveti o plangere cu
privire la serviciile de
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Personalul care se
ocupa de plangere va va
contacta pentru a discuta

preocuparile dvs.

Va avea loc o intalnire
informativa o

O plangere este atunci cand va nemulfumeste ceva legat de serviciile,
sprijinul sau programele oferite dvs., de o evaluare sau de alte procese ori
de persoanele care va furnizeaza aceste servicii. Mai multe informatii pot fi
gdsite la https.//www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/complaints.aspx
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(855) 503-SAFE (7233)

Utilizatori TTY: formati 711
Fax: 1-503-373-0852
E-mail: rfo.info@oregon.gov

servicii pentru clienti ODDS:

Resurse pentru rezolvare, in cazul unei solutii
propuse care nu va multumeste:

e Solicitati coordonatorului de servicii sa discutati

e Solicitati coordonatorului de servicii un formular

Ombudsmanul pentru institutii rezidentiale (RFO):
Voce: 503-378-6852 sau 1-844-674-4567

Resurse pe care le veti primi de la coordonatorul de

e O confirmare de primire a plangerii prin posta

¢ O oferta de a organiza o intalnire informativa
pentru a discuta preocuparile dvs.

e (Ointalnire pentru a discuta preocupadrile dvs.

Ny , AN releu. 0
e Un rdspuns scris cu rezultatul reexamindrii in Oregon Department
termen de 45 de zile de la primire

Va multumeste
rezultatul scris?

de plangere 5 o Solicitati o Exami
* Scrieti o scrisoare catre coordonatorul de servicii examinare xaminare -
. y . dmini - administrativa
Linia statala de raportare a abuzurilor: administrativa

Dacd dvs., tutorele sau avocatul dvs. doriti sa vd consultati
cu avocatii de la Disability Rights Oregon pentru a discuta
despre drepturile dvs. civile si chestiunile dvs. juridice,
sunati la 503-243-2081 sau 1-800-452-1694.

Puteti obtine gratuit acest document in alte limbi, intr-
un font mdrit, in limbajul Braille sau intr-un alt format
preferat. Contactati Departamentul pentru plangeri
ODDS la odds.complaints@odhsoha.oregon.gov sau la
971-701-5299 (voce/text). Acceptam toate apelurile prin
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