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Lista de verificare ODDS pentru 
cunoașterea drepturilor dvs.
Biroul de servicii legate de dizabilitățile de dezvoltare (Office of Developmental 
Disabilities Services, ODDS) sprijină alegerile persoanelor cu dizabilități. ODDS își propune să ofere servicii care 
sunt centrate și direcționate către persoană, echitabile, flexibile și care facilitează includerea în comunitate. 
Serviciile ar trebui să onoreze viziunea unică a fiecărei persoane asupra propriei vieți.
ODDS dorește să vă informeze cu privire la drepturile dvs. individuale și civile. Înțelegerea acestora vă va ajuta să 
vă susțineți drepturile, pentru a avea viața pe care o doriți. 
Pe ultima pagină se găsește un ghid privind modul de înaintare a unei plângeri dacă serviciile nu vă 
satisfac nevoile.

Noțiuni introductive
În calitate de beneficiar al serviciilor DD, aveți următoarele drepturi de bază:

•	 Să fiți informat(ă) cu privire la drepturile dvs.
•	 Să primiți servicii într-un mediu sigur, protejat de pericole, 

beneficiind de dreptul la confidențialitate și de acces la exterior
•	 Să aveți acces la alimente, locuință, îmbrăcăminte și asistență 

medicală
•	 Să aveți în viața dvs. oamenii aleși de dvs. să vă fie alături. Aceasta 

include profesioniști din domeniul juridic și medical, prieteni, 
familie și alte persoane

•	 Să vă păstrați și să vă utilizați bunurile 
personale, să aveți un spațiu de 
depozitare personal și să dețineți 
controlul asupra bunurilor personale

•	 Să nu faceți obiectul abuzurilor 
și neglijării și să puteți raporta 
orice incident fără represalii sau 
discriminare

Aveți dreptul de a face alegeri cu privire la ceea ce aveți nevoie
Aveți dreptul de a face alegeri cu privire la viața pe care v-o doriți. Aceasta include:

•	 Gestionarea propriilor bani și finanțe, cu excepția cazului 
în care doriți ajutor

•	 Posibilitatea de a accepta sau de a refuza tratamentul
•	 Dreptul de a avea o viață plină de sens, alegând dintre 

serviciile, mediile și furnizorii disponibili care se potrivesc 
nevoilor dvs.

•	 Dreptul de a nu fi considerat(ă) 
incompetent(ă) deoarece există o tutelă

•	 Posibilitatea de a contacta și angaja un avocat și 
de a vă accesa dosarele personale

•	 Dreptul de a avea o tutelă menită să vă ajute să 
duceți o viață autonomă și independentă

Aveți dreptul să înțelegeți și să controlați serviciile de care beneficiați
Aveți dreptul la un plan individual scris pentru servicii, creat prin intermediul unui proces centrat pe 
persoană. Aceasta include:

•	 Participarea la servicii de planificare care corespund 
nevoilor dvs.

•	 Dreptul de a obține servicii care promovează 
independența, sănătatea și demnitatea, care corespund 
vârstei și preferințelor dvs. și care sunt cel mai puțin 
intruzive pentru dvs.

•	 Dreptul de a solicita o modificare a planului dvs. 
de servicii. Aceasta include modul în care sunteți 
monitorizat(ă) sau obținerea unei noi evaluări a nevoilor

•	 Dreptul de a primi o notificare scrisă în cazul în 
care un furnizor încetează, transferă sau reduce 
serviciile oferite dvs.

•	 Dreptul de a solicita servicii care depășesc limitele 
prevăzute în Regulile administrative ale statului 
Oregon (OAR) în vigoare și de a fi informat(ă) în 
scris cu privire la rezultatul acestei solicitări

•	 Dreptul de a solicita o excepție privind serviciile 
legate de dizabilitățile de dezvoltare pe care le 
primiți în prezent

Aveți libertatea de a vă exercita în mod liber toate drepturile, fără vreo formă de pedeapsă
Regulile administrative ale statului Oregon (OAR) 411-318-0010 până la 411-318-0030 prevăd că aveți 
următoarele drepturi:
Aveți dreptul de a fi informat(ă) la începutul furnizării serviciilor și cel puțin o dată pe an după aceea privind 
drepturile garantate de acest statut, ORS 427.107(2)(m) și procedurile de raportare a abuzurilor și de a vi 
se pune aceste drepturi, responsabilități și proceduri la dispoziție, inclusiv numele, adresa și numărul de 
telefon ale organizației Disability Rights Oregon (Drepturile persoanelor cu dizabilități din Oregon).
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Diagrama de flux pentru plângerile către ODDS
O plângere este atunci când vă nemulțumește ceva legat de serviciile, 
sprijinul sau programele oferite dvs., de o evaluare sau de alte procese ori 
de persoanele care vă furnizează aceste servicii. Mai multe informații pot fi 
găsite la https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/complaints.aspx
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Scrisoarea dvs. de 
răspuns vă va explica 

modul în care puteți să 
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administrativă

Resurse pentru rezolvare, în cazul unei soluții 
propuse care nu vă mulțumește:
•	 Solicitați coordonatorului de servicii să discutați 

cu un supraveghetor
•	 Solicitați coordonatorului de servicii un formular 

de plângere
•	 Scrieți o scrisoare către coordonatorul de servicii

Linia statală de raportare a abuzurilor: 
(855) 503-SAFE (7233)

Ombudsmanul pentru instituții rezidențiale (RFO):
Voce: 503-378-6852 sau 1-844-674-4567
Utilizatori TTY: formați 711
Fax: 1-503-373-0852
E-mail: rfo.info@oregon.gov
Resurse pe care le veți primi de la coordonatorul de 
servicii pentru clienți ODDS:
•	 O confirmare de primire a plângerii prin poștă
•	 O ofertă de a organiza o întâlnire informativă 

pentru a discuta preocupările dvs.
•	 O întâlnire pentru a discuta preocupările dvs.
•	 Un răspuns scris cu rezultatul reexaminării în 

termen de 45 de zile de la primire

Dacă dvs., tutorele sau avocatul dvs. doriți să vă consultați 
cu avocații de la Disability Rights Oregon pentru a discuta 
despre drepturile dvs. civile și chestiunile dvs. juridice, 
sunați la 503-243-2081 sau 1-800-452-1694.

Puteți obține gratuit acest document în alte limbi, într-
un font mărit, în limbajul Braille sau într-un alt format 
preferat. Contactați Departamentul pentru plângeri 
ODDS la odds.complaints@odhsoha.oregon.gov sau la 
971-701-5299 (voce/text). Acceptăm toate apelurile prin 
releu.


