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Контрольный список прав клиентов отдела ODDS
Отдел обслуживания лиц с нарушениями развития (ODDS) поддерживает выбор лиц с ограниченными возможностями. Администрация отдела 
ODDS стремится предоставлять личностно-ориентированные услуги, которые также являются справедливыми, гибкими и учитывающими интересы 
сообщества. При предоставлении услуг должно учитываться уникальное видение каждым клиентом своей жизни.

Цель отдела ODDS – рассказать вам о ваших индивидуальных и гражданских правах. Понимание этих прав поможет вам обеспечить свою защиту и 
проживать полноценной жизнью в соответствии с вашими приоритетами.  

На последней странице предложено руководство о порядке подачи жалобы в случае, если полученные вами услуги не отвечают вашим потребностям.

Начало
Будучи получателем услуг отдела DD, вы наделены следующими основными правами:

•	 Получать информацию о своих правах.
•	 Получать услуги в безопасной обстановке с защитой от причинения вреда и с 

соблюдением неприкосновенности частной жизни и доступом на улицу.
•	 Иметь доступ к продовольствию, жилью, одежде и медицинскому 

обслуживанию.
•	 Общаться с людьми, с которыми вы желаете общаться. К ним относятся 

юридические и медицинские работники, друзья, родственники и другие лица.

•	 Хранить и пользоваться личными вещами, иметь 
личное место для хранения, а также контроль над 
личным имуществом.

•	 Не подвергаться жестокому и халатному обращению и 
иметь возможность сообщать о любых инцидентах без 
возмездия или дискриминации.

Вы имеете право выбирать необходимое вам обслуживание
Право выбирать необходимое обслуживание принадлежит вам. Сюда относится:

•	 Самостоятельное управление своими деньгами и финансами за исключением 
случаев, когда вы желаете получить помощь.

•	 Соглашение или отказ от лечения.
•	 Стремление к полноценной жизни, выбирая из имеющихся для вас услуг, 

учреждений и поставщиков, которые соответствуют вашим потребностям в 
поддержке.

•	 Отсутствие ситуаций, когда делаются предположения о 
вашей недееспособности из-за наличия опекунства.

•	 Обращение к адвокату и пользование его услугами, а 
также доступ к вашим личным документам.

•	 Наличие опекунства, призванного помочь вам 
сохранить самостоятельность и независимость.

Вы имеете право понимать и осуществлять контроль за предоставляемыми вам услугами
Вы имеете право на индивидуальный письменный план обслуживания, составленный в процессе личностно-
ориентированного планирования. К ним относятся:

•	 Участие в планировании услуг, которые соответствуют вашим потребностям.
•	 Получение услуг, которые способствуют сохранению независимости, здоровья 

и достоинства, отражают ваш возраст и предпочтения и являются наименее 
навязчивыми для вас.

•	 Запрашивание изменений плана обслуживания. Это включает в себя способ 
наблюдения за вами или проведения новой оценки потребностей.

•	 Получение письменного уведомления о том, что поставщик услуг прекращает 
предоставление вам услуг, передаёт их другому поставщику или сокращает их 
объем.

•	 Запрашивание услуг, превышающих ограничения, 
установленные действующими административными 
правилами штата Орегон (OAR), и получение 
письменного уведомления о результатах рассмотрения 
этого запроса.

•	 Запрашивание исключений из требований, которые 
распространяются на текущие услуги для лиц с 
нарушениями развития.

Вы можете свободно пользоваться всеми своими правами без какого-либо наказания
В Административных правилах штата Орегон (OAR) с 411-318-0010 по 411-318-0030 говорится, что у вас есть 
следующие права:
У вас есть право быть проинформированным в начале предоставления услуг и, как минимум, ежегодно после этого о правах, 
гарантированных этим законом 427.107(2)(m) в Своде законов ORS, и о процедурах сообщения о случаях жестокого обращения, а также 
иметь эти права, знать обязанности и процедуры, включая название, адрес и телефон организации Disability Rights Oregon.
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Процесс подачи жалоб в отдел ODDS
Жалоба – процесс выражения своей неудовлетворенности чем-либо, касающимся вашего обслуживания, 
поддержки или программ, результатов оценки или других процессов или лиц, которые предоставляют это 
обслуживание. Дополнительная информация доступна на сайте https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/
complaints.aspx

У вас есть жалоба на услуги?

Обсудите возможное 
решение проблемы со 

своим куратором личного 
дела, руководителем или 

представителем отдела ODDS

Сотрудник, занимающийся 
рассмотрением жалобы, 
свяжется с вами, чтобы 

обсудить ваши проблемы.

Будет проведена 
информационная встреча Отдел ODDS проведет 

расследование по жалобе

Необходимо ли вам 
дополнительное время?

ДА

Возможно продление 
срока. Вам будет 

предоставлено еще 
45 дней

НЕТ

Вы получите 
письмо с 

ответом, чтобы 
ознакомиться с 

ним

Удовлетворены ли вы 
ответом?

ДА

Жалоба 
разрешена

НЕТ

Подайте жалобу в 
отдел ODDS

В письме с ответом вам 
объяснят, как это сделать.

Удовлетворены 
ли вы письменным 

ответом?
ДА

Жалоба 
разрешена

НЕТ

Запросите
административный 

пересмотр

Административный 
пересмотр

Ресурсы, которые помогут вам урегулировать 
предложенное решение, которое вас не устраивает:
•	 Попросите поговорить с руководителем через своего 

координатора услуг.
•	 Попросите координатора услуг предоставить вам бланк 

документа для подачи жалобы.
•	 Напишите письмо своему координатору услуг.
Служба штата для сообщений о жестоком обращении 
(855) 503-SAFE (7233)
Омбудсмен для лиц, проживающих в учреждениях с 
предоставлением ухода (RFO):
Оператор: 503-378-6852 или 1-844-674-4567
Пользователи телетайпом TTY: наберите 711
Факс: 1-503-373-0852
Эл. почта: rfo.info@oregon.gov

Ресурсы, которые вы получите от координатора отдела 
обслуживания клиентов отдела ODDS:
•	 Почтовое подтверждение получения вашей жалобы.
•	 Предложение провести информационную встречу для 

обсуждения ваших проблем.
•	 Назначение встречи для обсуждения ваших проблем.
•	 Письменный ответ с результатами рассмотрения в течение 

45 дней с момента получения.

Если вы, ваш опекун или ваш защитник пожелаете проконсультироваться 
с юристами организации Disability Rights Oregon для обсуждения ваших 
гражданских прав и юридических вопросов, вы можете позвонить по тел. 
503-243-2081 или 1-800-452-1694.
Вы можете бесплатно получить этот документ на других языках, напечатанный 
крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в другом удобном для вас формате. 
Свяжитесь с отделом жалоб ODDS по телефону odds.complaints@odhsoha.oregon.
gov или тел. 971-701-5299 (оператор/смс). Мы принимаем все звонки по линии 
трансляционной связи.


