
ЕСТЬ ВОПРОСЫ?
Звоните в отдел обслуживания 

клиентов круглосуточно,
семь дней в неделю 

 по номеру 
1-888-997-4447 (бесплатный вызов)

телетайп (для слабослышащих)
1-800-735-2900

 

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
СВОЕЙ КАРТОЙ
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ЧТО ТАКОЕ «КАРТА OREGON TRAIL»?

Карта Oregon Trail – НАДЕЖНЫЙ, ЛЕГКИЙ 
и УДОБНЫЙ способ получения Ваших 
ежемесячных пособий.

•	Ваши пособия будут переводиться на Ваш 
личный счет Oregon Trail.

•	Чтобы получить свои пособия, Вы должны 
использовать карту Oregon Trail в продуктовом 
магазине или в банкомате (ATM).

ПОМНИТЕ:

Ваша карта Oregon Trail
+ Ваш PIN-код 

= Ваша возможность получить пособие

Ваш номер

Ваша  
подпись
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ОБРАЩАЙТЕСЬ С КАРТОЙ БЕРЕЖНО

ОТНОСИТЕСЬ К НЕЙ, КАК К  
НАЛИЧНЫМ СРЕДСТВАМ.
ХРАНИТЕ ЕЕ В НАДЕЖНОМ МЕСТЕ.

•	НЕ выбрасывайте карту. Вы будете 
использовать ее каждый месяц.

•	После того как Вы воспользуетесь картой, 
положите ее в надежное место. НЕ 
оставляйте карту на видном месте даже у 
себя дома.

•	НЕ позволяйте другим пользоваться Вашей 
картой. Если кто-то другой воспользуется 
Вашим пособием, Вы не сможете 
возместить его.

НЕ ПОВРЕДИТЕ КАРТУ:

•	Не сгибайте карту, не складывайте ее, не 
царапайте и не пишите ничего на черной 
полосе на обороте карты.

•	Не мойте карту и не допускайте ее 
намокания.

•	Не оставляйте карту возле магнитов, 
телевизоров, стереопроигрывателей, 
видеомагнитофонов и микроволновых печей.

•	Не оставляйте карту на солнце или в других 
горячих местах, например на передней 
панели автомобиля.

•	Если Ваша карта была утеряна, украдена 
или повреждена, сразу же звоните по 
номеру 1-888-997-4447.
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ЧТО ТАКОЕ «PIN-КОД»?

Вы должны будете выбрать свой PIN-код при 
получении карты. Придумайте число, которое 
Вы сможете запомнить, но которое не смогут 
легко угадать другие люди.

Если Вы забудете свой PIN-код или Вам 
понадобится новый, свяжитесь с отделом 
обслуживания клиентов по телефону  
1-888-997-4447.

При введении PIN-кода у Вас есть четыре 
попытки в течение одного дня. Если все четыре 
попытки были отклонены, Вы не сможете 
использовать карту до следующего дня.

ЗАЩИТИТЕ СВОЙ PIN-КОД

•	Держите свой PIN-код в секрете. 
Запомните его!

•	НЕ пишите свой PIN-код на карте. 

•	НЕ позволяйте никому (даже продавцу в 
магазине) увидеть Ваш PIN-код, когда Вы 
набираете его на кассовом терминале.

•	Не позволяйте никому пользоваться 
Вашей картой и PIN-кодом.
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КОГДА СЛЕДУЕТ ЗВОНИТЬ В ОТДЕЛ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ 

1-888-997-4447
ЗВОНОК БЕСПЛАТНЫЙ

ЗВОНИТЕ КРУГЛОСУТОЧНО, 
СЕМЬ ДНЕЙ В НЕДЕЛЮ, ЕСЛИ:

•	Ваша карта была утеряна или 
украдена*.

•	Вашей картой воспользовался кто-то 
другой*.

•	Ваша карта не работает*.

•	Вы забыли свой PIN-код или хотите получить 
новый PIN-код*.

•	Вы хотите узнать баланс Вашего 
продовольственного пособия SNAP или 
Ваших денежных средств, но не можете 
найти последний чек. (см. страницу 13).

•	Вы хотите задать вопрос касательно сборов.

•	Вы хотите узнать, где Вы можете 
воспользоваться картой недалеко от дома.

•	У Вас есть вопросы касательно 
использования карты.

*Сотрудники отдела обслуживания смогут 
заблокировать Вашу карту, однако для 
получения новой карты ЕВТ Вам нужно будет 
позвонить в отдел по замене карт по телефону 
1-855-328-6715.
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ПРИОБРЕТЕНИЕ ПРОДУКТОВ 
ПИТАНИЯ В МАГАЗИНЕ

Прежде чем пойти в магазин, узнайте баланс 
Вашей карты. (Информацию о том, как узнать 
баланс карты, см. на стр. 12).

Сумма, которую Вы потратили на приобретение 
продуктов питания, будет вычтена из суммы 
Вашего продовольственного пособия SNAP, 
содержащегося на Вашей карте.  Средства, 
потраченные на непродовольственные товары 
будут вычитаться из средств Вашего денежного 
пособия; Вы также можете заплатить за них 
собственными наличными деньгами. 

БАЛАНС

•	Прежде чем пойти 
в магазин, узнайте 
баланс Вашей карты. 

•	Чтобы узнать баланс, 
позвоните по номеру, указанному на 
обороте Вашей карты. 

•	Храните квитанции из магазинов и 
банкоматов, чтобы знать баланс Вашей карты.

КАССОВЫЕ ТЕРМИНАЛЫ (POS)

•	Воспользуйтесь кассовым терминалом 
для приобретения продуктов питания или 
использования денежного пособия.

•	За совершение покупки с Вас не будут 
взиматься какие-либо сборы.
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•	С Вас не будет  
взиматься сбор при 
снятии наличных  
средств вместе с 
покупкой. Пожалуйста, 
учтите, что Вы не 
сможете обналичить денежные средства 
(cash back) с Вашего счета при совершении 
покупки, оплачиваемой со средств 
продовольственного пособия SNAP. 

•	Два раза в месяц Вы можете бесплатно 
снять наличные средства с кассового 
терминала, не совершая при этом покупку. 
Начиная с третьего раза с Вашего счета 
будет сниматься 85 центов за каждое 
обналичивание средств.
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ОБНАЛИЧИВАНИЕ СРЕДСТВ В 
МАГАЗИНЕ

Во многих магазинах Вы 
можете обналичить средства с 
Вашего счета при совершении 
покупки. За это с Вас не будет 
взиматься сбор.

Если Вы не собираетесь 
совершать покупку, возможно, Вы все-таки 
сможете обналичить средства. Уточните это у 
продавца.

За первые два обналичивания средств 
без совершения покупки с Вас не будет 
взиматься сбор. Начиная с третьего раза 
с Вас будут взимать 85 центов за каждое 
обналичивание средств.

Чтобы получить наличные в магазине:

1.	 Отдайте карту продавцу или проведите 
ее через терминал самостоятельно. 
Назовите продавцу сумму наличных, 
которую Вы хотите получить.

2.	 Проверьте сумму, которая появится в 
окне терминала.

3.	 Если сумма верна, введите свой PIN-код. 
Нажмите ENTER (ВВОД).

4.	 Возьмите свою карту, деньги и 
квитанцию.
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БАНКОМАТЫ
(ATM)

•	Вы можете 
использовать 
банкомат для 
получения  
денежного пособия.

С Вашего счета денежных пособий будет 
сниматься определенная сумма за каждое 
обналичивание средств в банкомате. Эта сумма 
будет составлять 85 центов или больше. Вы 
также можете воспользоваться Вашей картой 
для совершения денежного перевода. 

Средства Вашего денежного пособия не могут 
быть использованы ни при какой денежной 
операции в:

•	Каком-либо ликеро-водочном магазине; 

•	Каком-либо казино или игровом 
заведении;  

•	Каком-либо заведении розничной торговли, 
предоставляющим развлекательные услуги 
взрослым, где участники раздеваются или 
исполняют какие-либо развлекательные 
действия без одежды; или

•	Какой-либо аптеке по продаже марихуаны.
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КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ КАРТУ 
OREGON TRAIL В БАНКОМАТЕ

В банкомате Вы можете снять 
наличные со счета денежных 
пособий Вашей карты.

•	С Вашего счета 
денежных пособий будут сниматься 85 
центов за каждое обналичивание средств 
в банкомате.

•	Некоторые банкоматы снимают какую-то 
сумму дополнительно. Это, скорее всего, 
банкоматы, расположенные в банках.

Начав операцию по обналичиванию средств, 
Вы узнаете, снимут ли с Вас дополнительную 
сумму. Банкомат сообщит Вам, какая сумма 
будет снята. На этом этапе Вы можете отменить 
обналичивание средств и повторить операцию в 
другом банкомате.

Этапы операции могут различаться в 
зависимости от типа банкомата.

•	Вы можете снять все наличные с Вашего 
счета денежных пособий через банкомат 
в течение одного дня. Но, возможно, Вам 
придется повторять операцию несколько 
раз, если банкомат ограничивает объем 
средств, обналичиваемых единовременно. 
Сбор за проведение операции будет 
взиматься с Вас КАЖДЫЙ РАЗ.
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•	Чтобы снять небольшую сумму наличных 
средств с денежного счета, Вы можете 
пойти в магазин, который осуществляет 
операции по обналичиванию средств или 
дает возможность обналичить средства при 
покупке.
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КАК УЗНАТЬ БАЛАНС КАРТЫ

Существуют два способа, с помощью которых 
Вы сможете узнать баланс Вашего счета 
продовольственного пособия SNAP и баланс 
счета Вашего денежного пособия.

ВЫ МОЖЕТЕ ИЗУЧИТЬ ПОСЛЕДНЮЮ 
КВИТАНЦИЮ, ПОЛУЧЕННУЮ ВАМИ В 
МАГАЗИНЕ ИЛИ БАНКОМАТЕ

1

Текущий баланс  
средств  
денежного  
пособия  

Текущий баланс  
средств  
продовольственного 
пособия SNAP
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2 ВЫ МОЖЕТЕ ПОЗВОНИТЬ В ОТДЕЛ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

Если Вы не можете найти последнюю 
квитанцию, Вы можете обратиться в службу в 
любое время суток, семь дней в неделю и узнать 
свой баланс.

Если у Вас нет телефона с кнопочным 
номеронабирателем, оставайтесь на линии 
и дожидайтесь ответа оператора. Чтобы 
воспользоваться линией TTY, позвоните по 
номеру 1-800-735-2900.

1.	 Наберите 1-888-997-4447

2.	 Прослушайте сообщение, в 
котором Вам скажут, что делать дальше. 
На кнопочной панели телефона нажмите 
решетку #, чтобы прослушать информацию 
о балансе.

3.	 Прослушайте сообщение. Затем наберите 
шестнадцатизначный номер, указанный 
на Вашей карте.

4.	 Прослушайте информацию о  
Вашем балансе.

5.	 После того как вы прослушали 
информацию о Вашем балансе, следуйте 
инструкциям, чтобы завершить звонок.
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КОГДА ВЫ МОЖЕТЕ 
ПОЛУЧИТЬ СВОИ ПОСОБИЯ?

Средства Вашего денежного пособия 

Средства Вашего денежного пособия 
доступны для использования после 8:00 
утра первого числа каждого месяца.

Средства продовольственного  
пособия SNAP

0 или 1 ..........1-го числа каждого месяца

2 .....................2-го числа каждого месяца

3 .....................3-го числа каждого месяца

4 .....................4-го числа каждого месяца

5 .....................5-го числа каждого месяца

6 .....................6-го числа каждого месяца

7 .....................7-го числа каждого месяца

8 .....................8-го числа каждого месяца

9 .....................9-го числа каждого месяца

Если номер  
Вашего  
социального  
обеспечения 
заканчивается на:

Средства Вашего  
продовольственного  
пособия SNAP доступны  
после 8:00 утра:



Oregon Department of Human Services  
(Департамент социального обслуживания штата Орегон)

15

•	Пособия можно получать в выходные  
дни и праздники.

•	Неиспользованные пособия переходят на 
следующий месяц.

•	Вам необходимо израсходовать пособие 
в течение 12 месяцев. Если Вы не 
израсходуете пособие, неиспользованная 
сумма будет изъята с Вашего счета.
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ЕСЛИ ВАМ НУЖНА ПОМОЩЬ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ ПОСОБИЙ

Некоторые люди не могут добраться 
до магазина или банкомата, чтобы 
воспользоваться своими пособиями. Такие люди 
могут выбрать человека, который будет помогать 
им. Этот человек называется «альтернативным 
получателем пособий».

Альтернативному получателю будет выдана своя 
собственная карта «Oregon Trail» и PIN-код к ней. 
Эта карта дает альтернативному получателю 
доступ к продовольственным пособиям клиента, 
а также возможность получать денежное 
пособие за клиента.

Если Вам требуется помощь альтернативного 
получателя, выберите человека, которому 
Вы доверяете. Помните: альтернативный 
получатель имеет доступ к Вашим пособиям.

Обратитесь в Ваше местное отделение, если 
у Вас возникли проблемы с альтернативным 
получателем Ваших пособий или если Вам нужна 
дополнительная информация об альтернативных 
получателях. 

Вы также можете позвонить по номеру 
1-888-997-4447 в любое время суток, чтобы 
аннулировать карту Вашего альтернативного 
получателя.

Чтобы получить более подробную информацию 
об альтернативных получателях пособий, 
позвоните в местное отделение Департамента.
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ЕСЛИ ВЫ ПЕРЕЕЗЖАЕТЕ

НЕ СТАВЬТЕ ПОД УГРОЗУ  
ПОЛУЧЕНИЕ ПОСОБИЙ!

•	Незамедлительно позвоните в местное 
отделение и сообщите свой новый адрес.

ЭТО ЗАКОН!

Ненадлежащее использование 
карты Oregon Trail 
преследуется по закону. 
Против Вас могут быть 
выдвинуты уголовные 
обвинения, и Вы может 
лишиться своих пособий.

Продажа карты и PIN-кода другому лицу 
является преступлением.

Также, если Вы раз за разом теряете карту, 
штат может решить провести специальное 
расследование Вашего случая.
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СОВЕТЫ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

СОВЕТЫ ПО БЕЗОПАСНОСТИ В 
МАГАЗИНЕ

•	Проверьте сумму, которая появится в окне 
кассового терминала, прежде чем вводить 
PIN-код.

•	НЕ позволяйте никому увидеть, какой PIN-
код Вы вводите.

•	НЕ позволяйте продавцу или заведующему 
уносить Вашу карту с места продажи.

СОВЕТЫ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ 
ПОЛЬЗОВАНИИ БАНКОМАТОМ

•	Держите карту наготове.

•	Всегда пользуйтесь банкоматом в хорошо 
освещенном месте.

•	Не пользуйтесь уличным банкоматом ночью, 
если Вы одни. 

Если Вы чувствуете опасность, отмените 
операцию. Заберите карту и сразу же 
покиньте это место.

•	Не позволяйте никому увидеть, какой PIN-код 
Вы вводите.

•	Быстро спрячьте деньги, карту и квитанцию.

По запросу, этот документ может быть предоставлен в 
альтернативном формате лицам с нарушениями функций 
или на другом языке лицам с ограниченными навыками 
владения английским языком. Чтобы сделать запрос на 
получение данного документа в другом формате или на 
другом языке, свяжитесь с программой SNAP по телефону 
503-378-3486, 503-378-3523 для слабослышащих, или 
по эл. почте: SNAP.policy@state.or.us.


