
Курсы

Сертификация   СЛР/оказание 
первой помощи!

- Сертификат о повышении 		
профессиональной квалификации
- Расширенная сертификация
- Сертификация специалистов 
высшего разряда 
- Сертификация по квадриплегии  
при зависимости от  
аппарата ИВЛ 

Ноябрь – Декабрь 2025 г.

Ресурсы
Посетите раздел материалов, 
чтобы получить контактную 
информацию/о веб-сайте, различных 
вспомогательных отделах и услугах. 

Важная 
информация

В этом разделе вы найдете 
важные темы, примечательные 
события и основную информацию, 
которая поможет вам в работе.

OHCC предлагает курсы для HCW, 
PSW и PCA. Наши курсы доступны 
в формате вебинаров, онлайн-
обучения и очно. Ознакомьтесь со 
списком предлагаемых курсов и 
запишитесь на них сегодня! 
Получите зачет по курсу для 
сертификации и пройдите 
необходимое обучение для 
получения квалификации. 

OHCC предлагает бесплатный курс 
обучения по СЛР/оказанию первой 
помощи. Создайте учетную запись 
пользователя на PACE, чтобы 
зарегистрироваться на занятие, а 
затем загрузите свою карту по СЛР/
оказанию первой помощи. 

При просмотре новостной рассылки в Интернете щелкните по заголовкам в полях на этой титульной странице,  
чтобы перейти непосредственно к теме!
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Elevate Newsletter останется вам знакомым, но теперь с более чётким фокусом. Он 
будет включать только регулярные обновления — такие как требования к поставщикам, 
полезные советы, изменения в политике и другую важную информацию, которую 
необходимо знать.Например, вы можете увидеть статьи с напоминаниями о требованиях к 
проверке биографии или обновлениях в политике обучения.
Этот бюллетень будет рассылаться раз в три месяца, чтобы вы всегда были в курсе 
актуальных событий. Он по-прежнему будет надёжным источником информации, на 
который можно положиться, но теперь станет ещё более удобным для чтения.

Каждый выпуск Elevate Course Guide содержит расписание всех доступных курсов на 
два месяца вперёд — будь то вебинары, онлайн-занятия или очные мероприятия.
Вы найдёте даты и время каждой сессии, что поможет вам легко планировать обучение 
заранее. В справочнике также представлена полезная информация о сертификациях 
OHCC и о том, как пользоваться учебным сайтом PACE.
Elevate Course Guide выходит раз в два месяца, чтобы вы всегда были в курсе новых 
возможностей для обучения. Независимо от того, новичок вы или опытный участник 
программ OHCC, этот справочник — отличный способ оставаться на связи со своим 
образовательным путём.

Elevate Newsflash — это краткий информационный бюллетень, созданный для срочных 
или чувствительных по времени обновлений между регулярными выпусками Elevate 
Newsletter. Вы можете получить Newsflash, если происходят важные изменения в 
программах, приближаются сроки или появляются другие ключевые уведомления, с 
которыми нельзя ждать. Это быстрый способ держать вас в курсе, когда возникает что-то 
важное.
Этот бюллетень будет распространяться в электронном виде и только тогда, когда 
появится что-то новое, что вам нужно знать немедленно. Представьте его как полезное 
напоминание, которое приходит прямо на вашу электронную почту или мобильный 
телефон.

 новый 

Мы рады сообщить, что Elevate скоро получит обновлённый, современный облик! Редизайн 
сделает платформу более удобной: вы сможете быстрее находить нужную информацию в нужный 
момент. Будь то расписание занятий, сведения о программах для поставщиков, таких как PTC-DCI 
или EVV, или информация о сертификации — всё будет организовано более понятно и удобно для 
пользователей.

Платформа Elevate будет разделена на три типа публикаций:

Программа Elevate изменится в 2026 
году!
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Dónde encontrar el Elevate
Пожалуйста, заполните этот опрос, если вы хотите подписаться на одну или несколько публикаций. 
Чтобы просмотреть опрос на русском языке, выберите «English» или значок глобуса в правом 
верхнем углу в верхней части опроса, а затем выберите «Russian».
 https://survey.alchemer.com/s3/8523686/New-Survey

Все формы Elevate по-прежнему будут доступны:
•	 На веб-сайте OHCC. Нажмите фиолетовую кнопку «for home care workforce», затем выберите 

ссылку «Training and Education» в левом меню: https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.
aspx

•	 На странице OHCC в Facebook: https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission/
На учебной платформе OHCC — PACE, где также размещается Elevate. В будущем бюллетень 
и справочник курсов будут находиться в разделе «Links», а все Newsflash — в разделе 
«Announcement».

Языки
Помимо английского, испанского и русского, публикации Elevate будут также предоставлены на 
следующих языках:
•	 Арабский
•	 Китайский (упрощённый)
•	 Китайский (традиционный)
•	 Сомалийский
•	 Вьетнамский
Мы также можем удовлетворить запросы в соответствии с Законом об американцах с 
ограниченными возможностями (ADA), например, предоставить материалы крупным шрифтом.

https://survey.alchemer.com/s3/8523686/New-Survey
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission/
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Признаки переохлаждения
Иногда трудно определить, есть ли у человека переохлаждение. 
Обратите внимание на подсказки. Очень холодно в доме? Человек 
одет не по погоде? Он говорит медленнее обычного и с трудом 
сохраняет равновесие?

Следите за признаками переохлаждения и у себя. При сильном 
снижении температуры тела вы можете почувствовать спутанность 
сознания. Поговорите с семьёй и друзьями о признаках 
переохлаждения, чтобы они тоже могли следить за вашим 
состоянием.

Ранние признаки 
переохлаждения
•	 Холодные руки и ноги

•	 Опухшее или отёчное лицо

•	 Бледная кожа

•	 Озноб (в некоторых случаях человек с переохлаждением 
может не дрожать)

•	 Медленная речь или нечёткое произношение слов

•	 Сонливость

•	 Раздражительность или спутанность сознания
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Чтобы узнать 
больше о здоровье 
и старении::

National Institute on 
Aging Information 
Center

1-800-22-2225
(Бесплатный 
звонок

1-800-222-4225
(Телетайп / 
бесплатный 
звонок)

 Электронная 
почта: : niaic@nia.
nih.gov

Веб-сайт:
www.nia.nih.gov

Посетите www.
nia.nih.gov/
health чтобы 
найти больше 
информации 
о здоровье и 
старении от NIA 
и подписаться на 
уведомления по 
электронной почте.

 Поздние признаки 
переохлаждения
•	 Медленные движения, трудности при ходьбе, неуклюжесть

•	 Скованные и резкие движения рук или ног

•	 Замедленное сердцебиение

•	 Медленное, поверхностное дыхание

•	 Потеря сознания или обморок

Если вы подозреваете, что у кого-то признаки 
переохлаждения — немедленно звоните 911!

Советы: что делать после 
звонка в 911

	□ Постарайтесь переместить человека в более тёплое место.

	□ Укутайте его тёплым одеялом, полотенцами или куртками — 
используйте всё, что есть под рукой. Даже тепло вашего тела 
поможет. Лягте рядом, но будьте осторожны.

	□ Дайте человеку тёплое питьё, но избегайте напитков с 
алкоголем или кофеином, таких как обычный кофе.

	□ Не растирайте руки или ноги человека.

	□ Не пытайтесь согреть человека в ванне.

	□ Не используйте грелку.

mailto:niaic%40nia.nih.gov?subject=
mailto:niaic%40nia.nih.gov?subject=
http://www.nia.nih.gov
mailto:www.nia.nih.gov/health%20?subject=
mailto:www.nia.nih.gov/health%20?subject=
mailto:www.nia.nih.gov/health%20?subject=
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Новая программа!

Программа навигатора для поставщиков

Эта программа направлена на то, чтобы помочь зарегистрированным поставщикам и 
новым заявителям успешно присоединиться к рабочей силе и оставаться в ней с помощью 
индивидуальной поддержки.

Успешно помогать 
заявителям в процессе 
регистрации в качестве 
поставщика, чтобы 
они могли получить 
одобрение быстрее.

 Цели

Помогать 
зарегистрированным 
поставщикам успешно 
оставаться в рабочей 
силе, предоставляя 
поддержку и 
рекомендации по 
использованию 
Carina для поиска 
работы, прохождению 
обязательного обучения 
и выполнению всех 
необходимых действий 
для продления.

Повысить соблюдение 
требований EVV со 
стороны поставщиков, 
чтобы обеспечить 
соответствие штата 
Орегон требованиям 
Закона «Cures» XXI 
века.

Предоставляемые услуги

•	 Заполнение регистрационной 
документации

•	 Использование системы ORCHARDS для 
прохождения проверки биографических 
данных

•	 Регистрация на ориентационную сессию 
для новых работников

•	 Поддержка в эффективном общении с 
местным офисом во время процесса 
регистрации и в течение всего периода 
занятости

•	 Помощь в выполнении следующих шагов 
после выдачи номера поставщика

•	 Эффективное использование реестра 
Carina для поиска работы, включая 
помощь в создании сильного профиля

•	 Обучение отслеживанию сроков действия 
удостоверений, чтобы обеспечить 
своевременное продление

Регистрация
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Навигация по системам
•	 Объяснить разницу между курсами, 

предлагаемыми Carewell SEIU 503 
Training, и сертификациями через OHCC

•	 Ознакомить с доступными ресурсами для 
поставщиков (OHCC, Carewell SEIU 503, 
профсоюз и др.)

•	 Объяснить, к кому обращаться за 
помощью (проблемы с оплатой, заказ СИЗ 
и т. д.) или для сообщения о проблемах со 
здоровьем/безопасностью

•	 Системы оплаты с использованием EVV
•	 Обучить поставщиков, как использовать 

Oregon Provider Time Capture Direct Care 
Innovation (OR PTC DCI) или eXPRS для 
учета рабочего времени

 Содействие профессиональному росту
•	 Навыки управления временем и 

планирования
•	 Навыки работы с компьютером
•	 Навыки устного и письменного общения
•	 Навыки составления резюме
•	 Навыки прохождения собеседований
•	 Поддержка поставщиков в чтении и 

понимании списка задач от потребителя-
работодателя

https://app.smartsheet.com/b/
form/4f608666d2464481a 
6ad819e3306ea54

Рефералы 

Направления могут быть инициированы 
в любое время любым человеком в 
рамках различных систем или на уровне 
сообщества, включая самонаправления.

Сканируйте этот QR-код, чтобы получить 
доступ к форме:

Или перейдите к форме 
по этой ссылке:

Вы можете получить этот документ на других языках,
крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в любом удобном для 
вас формате — бесплатно.
Свяжитесь с Комиссией по уходу на дому штата Орегон по адресу:

OHCC.ProviderNavigator@odhsoha.oregon.gov

877-624-6080 (голос/текст)

Мы принимаем все релейные звонки.

Контактная информация

https://app.smartsheet.com/b/ form/4f608666d2464481a  6ad819e3306ea54
https://app.smartsheet.com/b/ form/4f608666d2464481a  6ad819e3306ea54
https://app.smartsheet.com/b/ form/4f608666d2464481a  6ad819e3306ea54
mailto:OHCC.ProviderNavigator%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Information continuedСертификация Узнайте о различных видах сертификации, 
которые предлагает OHCC

OHCC предлагает разнообразные программы получения сертификатов о прохождении обучения, которые дают 
поставщикам услуг возможность улучшить навыки и расширить знания. В таблице ниже представлено наглядное 
сравнение этих сертификатов, включая сведения о разнице в оплате труда и о том, можно ли комбинировать их 
с другими сертификатами. Это поможет вам легче определить, какие курсы обучения лучше всего соответствуют 
вашей роли и потребностям человека, которому вы оказываете поддержку. 
Более подробно об этих сертификациях можно узнать на веб-сайте OHCC: https://www.oregon.gov/odhs/providers-
partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx nin
Сертификат на 
2 года

Целевая 
аудитория

Формат Продолжи- 
тельность

Требования Надбавка к 
заработной 
плате

Примечания

Сертификат 
о повышении 
профессиональной 
квалификации 
(Professional 
Development 
Certification, PDC)

PSW, HCW, 
PCA	

Онлайн, 
вебинар, 
очно

Зависит от 
занятия; 
30 часов

СЛР/оказание 
первой помощи 
с демонстрацией 
навыков, 
должен быть 
действующим/не 
просроченным

+$0,75 Требуется 
для категорий 
«Расширенный»; 
суммируется 
с категориями 
«Расширенный»

Расширенный PSW, HCW Онлайн 
и 
вебинар

24 часа PDC или оценка 
готовности, 
СЛР/оказание 
первой помощи 
с демонстрацией 
навыков

+$1,00/ч Должен 
обслуживать 
потребителей 
категории 
«Расширенный»; 
суммируется с PDC

Высшего разряда 
(HCW)

HCW Вебинар 49 часов СЛР/оказание 
первой помощи 
с демонстрацией 
навыков

+$3,00/ч Должен 
обслуживать 
потребителя 
категории 
«Расширенный»; не 
суммируется

Высшего разряда 
(PSW)

PSW В 
режиме 
онлайн

12–14 ч Расширенный, 
OIS-G, СЛР/
оказание первой 
помощи с 
демонстрацией 
навыков

+$3,00/ч Должен 
обслуживать 
потребителя 
категории 
«Расширенный»; не 
суммируется

Квадриплегия с 
зависимостью 
от аппарата ИВЛ 
(Ventilator Dependent 
Quadriplegia, VDQ)

HCW Онлайн 
и 
вебинар

49 ч СЛР/оказание 
первой помощи 
с демонстрацией 
навыков

+$3,00/ч Должен 
обслуживать 
потребителей с 
VDQ; суммируется 
с категориями 
«Расширенный»

Надбавка за СЛР HCW, PSW, 
PCA

Онлайн 
или 
очно

Гибкие СЛР/оказание 
первой помощи 
с демонстрацией 
навыков

+$0,25/ч Не суммируется 
с другими 
сертификатами 
OHCC

OIS-G Только 
PSW

Лично 12–16 часов Требуется для 
специалистов 
PSW высшего 
разряда

Нет 
надбавки

OHCC покрывает 
расходы; не 
суммируется

Обзор сертификатов для всех типов поставщиков услуг

https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx 
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Certificate continued

Разбивка тарифов и надбавок за сертификацию OHCC

Это базовая ставка для HCW, PSW или PCA, которая не изменилась из-за 
того, что не была пройдена сертификация OHCC.$20.00

Это базовая ставка для HCW, PSW или PCA, плюс прибавка в размере 
0,25 доллара за прохождение сертификации по сердечно-лёгочной 
реанимации (CPR)/первой помощи с демонстрацией навыков.

$20.25

Это базовая ставка для HCW, PSW или PCA, плюс прибавка в размере 
0,75 доллара за прохождение PDC (эта ставка применяется с каждым 
работодателем). Надбавка в размере 0,25 доллара за сертификацию по 
CPR/первой помощи не может быть объединена с тарифом PDC. После 
получения PDC надбавка за CPR/первую помощь будет отменена.

$20.75

Это базовая ставка для HCW или PSW, плюс прибавка в размере 1,00 
доллара за прохождение расширенной сертификации (Enhanced certification) 
с оценкой готовности (Readiness Assessment) в качестве предварительного 
условия и без прохождения PDC.

$21.00

Следующая таблица показывает различные примеры того, как сертификации OHCC могут 
повысить заработную плату поставщиков. См. раздел «Обзор сертификаций для всех типов 
поставщиков» на предыдущей странице для получения более подробной информации о 
сертификациях.

Это базовая ставка для HCW или PSW, плюс прибавка в размере 1,00 
доллара за прохождение расширенной сертификации (Enhanced certification) 
с оценкой готовности (Readiness Assessment) в качестве предварительного 
условия и без прохождения PDC.

$21.75

Это базовая ставка для PSW или HCW, плюс прибавка в размере 3,00 
доллара за прохождение исключительной сертификации (Exceptional 
certification) для PSW или HCW. Эти сертификации не могут быть 
объединены с другими сертификациями.

$23.00

Это базовая ставка для HCW, плюс прибавка в размере 1,00 доллара за 
расширенную сертификацию (Enhanced certification) и прибавка в размере 
3,00 доллара за VDQ. Сертификация VDQ может быть объединена с 
расширенной сертификацией.

$24.00
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Certificate continued

CPR / Первая помощь
В дополнение к курсам PDC, предлагаемым 
OHCC, поставщики также должны иметь 
действующую сертификацию по CPR 
(сердечно-лёгочной реанимации) и первой 
помощи. Хорошая новость заключается в 
том, что OHCC покрывает стоимость вашей 
сертификации, если вы зарегистрируетесь 
через систему PACE! Сертификация должна 
оставаться действительной на протяжении 
всего периода действия сертификации, иначе 
вы потеряете право на надбавку к оплате.

Что такое PDC?
Сертификация профессионального развития (PDC) — это возможность для действующих работников по 
уходу на дому (HCW), помощников по личному уходу (PSW) и ассистентов по уходу (PCA) приобрести 
новые навыки через обучающие курсы. После одобрения на участие в программе PDC поставщики 
будут получать дополнительную оплату в размере 0,75 доллара в час за каждого обслуживаемого 
человека в течение срока до двух лет. PDC соответствует требованиям по обучению для получения 
аккредитации номера поставщика, начиная с марта 2026 года.

Каковы требования для получения Сертификации профессионального 
развития (PDC)?
Выполните следующие критерии, чтобы получить право на Сертификацию профессионального развития 
(PDC).Вы можете отслеживать свой прогресс по сертификации на вкладке «Сертификация» в разделе 
«Детали» в системе PACE или использовать контрольный список курсов на страницах 14–15 этого 
бюллетеня. Заявки на участие в PDC автоматически отправляются в команду сертификации OHCC 
через PACE после выполнения всех требований. Затем поставщики получат письмо с подтверждением 
одобрения PDC.

Сертификация профессионального развития (PDC)

Курсы по безопасности

Существует множество курсов, направленных 
на обеспечение безопасности как вашей, 
так и человека, которому вы оказываете 
услуги. Вы узнаете практические способы 
предотвращения травм, снижения рисков и 
создания более безопасной среды для всех. 
Для выполнения этого требования необходимо 
пройти не менее пяти учебных часов.

Базовые курсы
Существует четыре курса, направленных 
на развитие ключевых навыков, 
необходимых для предоставления услуг 
в качестве поставщика. Вы научитесь 
оказывать ориентированные на человека 
и профессиональные услуги, эффективно 
работать с другими людьми, предотвращать 
серьёзные инциденты и распознавать 
мошенничество и злоупотребления.

Элективные курсы
Выбирайте элективные курсы в 
соответствии с вашими личными 
интересами! Курсы охватывают такие 
темы, как забота о себе, оказание 
личного ухода, а также справедливость и 
инклюзия. Для элективных курсов также 
требуется прохождение не менее пяти 
учебных часов.
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Как продлить сертификацию?
После первого года с Сертификацией профессионального развития (PDC) начните подготовку к 
продлению. Выбирайте другие курсы, чтобы расширить свой образовательный опыт!

1.	 Пройдите четыре базовых курса, пять часов курсов по безопасности и пять часов элективных 
курсов.

2.	 Поддерживайте актуальность своей сертификации по CPR/первой помощи:
•	 CPR/первая помощь является обязательным требованием для PDC и имеет собственные даты 

начала и окончания.
•	 Если ваша сертификация по CPR/первой помощи истекает в течение срока действия PDC, 

надбавка в размере 0,75 доллара будет приостановлена до её продления.
•	 В системе PACE вы можете просмотреть даты действия вашей сертификации по CPR/первой 

помощи на вкладке «Сертификация» или нажав на ссылку «Редактировать профиль», а затем 
выбрав вкладку «CPR/первая помощь».

Панель сертификации в системе PACE
Отслеживайте прогресс вашей сертификации PDC следующим образом:
•	 Войдите в систему PACE и найдите раздел «Сертификация» на главной странице.
•	 В разделе «Профессиональное развитие» выберите зелёное поле в правом верхнем углу с 

надписью «Детали».
•	 Откроется панель PDC, и зелёная галочка появится, когда вы получите действующий кредит для 

начальной или продлённой сертификации.
•	 Курсы, пройденные вне года продления (первого года двухлетнего периода сертификации), 

не будут отображаться на панели PDC. Кроме того, после завершения пяти учебных часов по 
безопасности и элективным курсам зелёные галочки больше не будут появляться.

Что делать, если у вас есть лицензия RN, LPN или CNA?
Для первоначальных заявителей на участие в программе PDC, имеющих действующую лицензию 
CNA, LPN или RN, выданную штатом Орегон: требования по курсам по безопасности и элективным 
курсам могут быть отменены при подаче первоначальной заявки. Для получения дополнительной 
информации и отправки документов, пожалуйста, свяжитесь с командой сертификации OHCC по 
адресу:Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

mailto:%20Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%0D?subject=
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Контрольный список сертификации в области повышения 
профессиональной квалификации
После получения сертификата о повышении профессиональной квалификации (Professional Development 
Certification, PDC) поставщики услуг (работники по уходу на дому [Personal Care Aide, PCA], специалисты по 
персональному уходу [personal support worker, PSW], специалисты по персональному уходу [Home Care Worker, 
HCW]) будут получать дополнительные $0,75 в час за каждого человека, которого они обслуживают, в течение 
периода времени до двух лет. Первоначальный PDC — это самый первый PDC, который вы получите. Продолжайте 
поддерживать действительность вашего PDC и начните накапливать баллы для продления, начиная с двенадцатого 
месяца.
В системе профессионального обучения и повышения квалификации (Professional and Continuing Education, РАСЕ) 
есть встроенная панель управления, которая отслеживает ваш прогресс и автоматически уведомляет OHCC 
о выполнении вами требований. Если вы хотите вручную отслеживать прохождение курсов, вы также можете 
воспользоваться приведенным ниже списком, в котором можно отмечать пройденные курсы! Помимо вебинаров в 
Zoom, на всей территории штата также проводятся очные курсы.

Все четыре нижеперечисленных курса должны 
быть пройдены для получения первого PDC и 
его продления.
Сохраняя профессионализм (Keeping It 
Professional, KIP)
•	 1,5 часа, по запросу 
•	 Или вебинар в Zoom продолжительностью 

3,5 часа
•	 Дата завершения:
Совместная работа (Working Together, WT)
•	 1,5 часа, по запросу 
•	 Или вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа
•	 Дата завершения:
Помощь лицам, осуществляющим уход, в 
борьбе с мошенничеством и насилием (Fraud & 
Abuse, F&A)
•	 1,5 часа, по запросу 
•	 Или вебинар в Zoom продолжительностью 

3,5 часа
•	 Дата завершения:
Предупреждение серьезных инцидентов 
(Serious Incident Prevention, SIP)
•	 Смешанная модель продолжительностью 

5 часов: 2 часа по запросу и 3 часа вебинар в 
Zoom

•	 Или 5 часов очных занятий
•	 Дата завершения:

Для получения первого сертификата PDC и его 
продления необходимо пройти пять часов курсов по 
технике безопасности.
Сертификат по Compass (COMP)
•	 15 часов вебинаров в Zoom — 7 встреч
•	 Дата завершения:
Безопасность водителя (Driver Safety, DS)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 2,5 часа.
•	 Дата завершения:
Обеспечение безопасности при приеме лекарств 
(Medication Safety, MedS)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа или
•	 Дата завершения:
Первая помощь при психических расстройствах 
(Mental Health First Aid, MHFA)
•	 Выберите: молодежь, взрослые или пожилые люди
•	 8 часов вебинара в Zoom для получения 5 кредитных 

часов по безопасности и 3 кредитов по выбору.
•	 Дата завершения:
Предотвращение передачи заболеваний (Preventing 
Disease Transmission, PDT)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 2 часа.
•	 Дата завершения:
Защита от вывихов и растяжений (Protect Against 
Sprains & Strains, PASS)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа.
•	 Дата завершения:
Информация о злоупотреблениях психоактивными 
веществами (Substance Abuse Awareness, SAA)
Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
Дата завершения:
Принятие ответственности за личную безопасность 
(Taking Responsibilities in Personal Safety, TRIPS)
Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
Дата завершения:

Контрольный список  
основных курсов

Контрольный список  
курсов по безопасности

Срок продления PDC: 			 
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Для получения первого сертификата PDC и 
его продления необходимо пройти пять часов 
курсов по выбору.
Купание и уход за внешностью (Bathing and 
Grooming, B&G)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа. 
•	 Дата завершения:
Забота о себе в процессе заботы о других (C4Y)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 2,5 часа.
•	 Дата завершения:
Деменция 101 (DEM 101)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Диабет в цифрах (DBN)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа.
•	 Дата завершения:
Информированность о многообразии. 
Проблемы, с которыми сталкиваются 
лесбиянки, геи, бисексуалы и трансгендеры 
пожилого возраста (LGBT)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Паллиативный уход (End of Life, EoL)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Повсеместное общение (Everyone Communicates, 
EC)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 4 часа.
•	 Дата завершения:
Горе и утрата (Grief and Loss, G&L)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа.
•	 Дата завершения:
Здоровье сердца (Heart Healthy, HH)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:

Введение в культурные компетенции 
(Introduction to Cultural Competency, ICC)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 2,5 часа.
•	 Дата завершения:
Первая помощь при психических расстройствах 
(Mental Health First Aid, MHFA)
•	 Выберите: молодежь, взрослые или пожилые 

люди
•	 8 часов: вебинар в Zoom либо очное занятие для 

получения 3 кредитных часов по выбору и 
5 кредитных часов по безопасности.

•	 Дата завершения:
Главное о питании (Nutrition Basics, NB)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 4 часа. 
•	 Дата завершения:
Дисфункция сенсорной интеграции — взрослые 
(Sensory Processing Disorder – Adults, SPD-A)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Дисфункция сенсорной интеграции —дети 
(Sensory Processing Disorder – Children, SPD-C)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Техники управления стрессом и расслабления 
(Stress Management and Relaxation Techniques, 
SMART)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа.
•	 Дата завершения:
Как справляться со сложным поведением 
(Challenging Behaviors, CB)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3 часа. 
•	 Дата завершения:
Готовность к работе (Ready, Set, Work, RSW)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа.
•	 Дата завершения:
Респираторная помощь: от кислорода до 
аппаратов ИВЛ (RC)
•	 Вебинар в Zoom продолжительностью 3,5 часа.
•	 Дата завершения:

Контрольный список курсов по выбору (Elective courses)
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Что такое Расширенная сертификация?
Расширенная сертификация — это возможность для 
PSW (помощников по личному уходу) и HCW (работников 
по уходу на дому) зарабатывать дополнительно 1,00 
доллар в час сверх своей обычной почасовой ставки 
за оказание поддержки работодателям, которые были 
предварительно одобрены для участия в программе 
«Расширенные услуги».

Обучение предоставляет полезные инструменты 
и знания для оказания услуг людям, которым 
требуется более высокий уровень поддержки. 
Чтобы получать эту надбавку, вы должны пройти 
Расширенную сертификацию, а ваш работодатель 
должен соответствовать требованиям для получения 
Расширенных услуг.

Если вы не уверены, соответствует ли ваш работодатель 
этим требованиям, свяжитесь с его менеджером по 
делам или координатором услуг.

Если вы уже получили 
Сертификацию 
профессионального 
развития (PDC), вы можете 
автоматически записаться на 
Расширенную сертификацию 
через систему PACE. 
Найдите обучение в разделе 
«Записаться на курс». Вам 
не нужно проходить Оценку 
готовности (Readiness 
Assessment), если у вас уже 
есть PDC.

Если у вас нет PDC, вы можете 
пройти Оценку готовности (Readiness 
Assessment). Перейдите по этой ссылке, 
чтобы пройти оценку:https://survey.
alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-
Certification-Readiness-Assessment 
Вы должны набрать не менее 80% 
для прохождения. После успешного 
прохождения вы получите электронное 
письмо от команды сертификации 
с доступом к началу Расширенного 
обучения в системе PACE.

Расширенная сертификация

Каковы шаги для получения сертификации?
Для прохождения этой сертификации у вас должна быть учётная запись в системе PACE. Если у вас уже 
есть доступ к PACE, вам нужно лишь выполнить одно из следующих предварительных условий:

Оказывает поддержку 
человеку с интенсивными 
потребностями в уходе

Проходит 
Расширенную 
сертификацию

Проходит 
Расширенную 
сертификацию

Получает надбавку 
в размере 1,00 
доллара

Без надбавки 
к оплате

Не оказывает поддержку 
человеку с интенсивными 
потребностями в уходе

https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
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Из чего состоит обучение?
•	 Всего необходимо пройти 8 вебинаров в Zoom, в которых вы должны участвовать.
•	 Вы должны пройти Расширенные оценки (Enhanced assessments).
•	 Доступны обучающие ресурсы и материалы.

Содержание обучения включает (но не ограничивается):

Требуется ли что-то ещё?
Вы должны иметь действующую сертификацию по CPR/первой помощи с демонстрацией навыков и 
загрузить сертификат в свой профиль в системе PACE. Подробности о бесплатной сертификации по CPR/
первой помощи от OHCC можно найти в информационном бюллетене.

Как продлить сертификацию?
•	 Вы можете начать продление своей сертификации после одного года её действия. Чтобы узнать, когда 

можно начать, обязательно проверьте даты в письме о присвоении сертификации. Зарегистрируйтесь 
на курс продления в системе PACE, найдя «Продление Расширенной Сертификации» в разделе 
регистрации на курсы.

•	 Продлевая сертификацию, вы сохраняете право на надбавку к оплате и укрепляете свои расширенные 
навыки.

•	 Важно пройти продление до окончания текущего срока действия сертификации. Если вы не завершите 
курс по продлению Расширенной Сертификации до истечения текущего срока, вам придётся снова 
пройти полный курс Расширенной Сертификации.

Я выполнил(а) все требования. Что происходит дальше?
После того как вы выполните все требования для сертификации, команда сертификации рассмотрит 
вашу заявку. Когда процесс рассмотрения будет завершён, OHCC свяжется с вами через систему PACE, 
если потребуются дополнительные вопросы или действия. Если дополнительных шагов не требуется, вы 
получите письмо о присвоении сертификации и сертификат с датой вступления в силу. Он также появится 
на вашей панели сертификации в PACE.

Что делать, если у меня есть вопросы по сертификации?
Если у вас есть конкретные вопросы по сертификациям, свяжитесь с командой по сертификации:

Повседневные жизненные 
активности

Четыре смертельные 
угрозы

Ориентированный на человека 
уход

Делегирование 
обязанностей медсестре 11 различных систем организма

Стандартные меры 
предосторожности

certifications.ohcc@odhsoha.oregon.gov

mailto:certifications.ohcc%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=
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Сертификация VDQ
Сертификация по уходу за людьми с квадриплегией, 
зависимыми от вентилятора (VDQ), предназначена 
для работников по уходу на дому. Курс VDQ 
представляет собой комбинированную модель 
обучения: частично онлайн, частично вебинары с 
инструктором. Срок действия сертификата — два 
года, и он требует наличия сертификата по сердечно-
лёгочной реанимации (CPR) и первой помощи. 
Работники, сертифицированные по VDQ, должны 
работать с людьми, страдающими квадриплегией, 
зависимыми от аппаратов ИВЛ, и предварительно 
одобренными для получения услуг по программе 
VDQ, чтобы иметь право на дополнительную оплату 
в размере $3.00 сверх базовой ставки.

OHCC отправляет электронное приглашение на 
участие в группе VDQ всем работникам по уходу, 
которые соответствуют требованиям, до того как курс 
будет запланирован.

Этот курс предоставляет общее обучение для 
работников по уходу, но обучение, специфичное 
для конкретного получателя услуг, всё ещё 
должно проводиться на дому. Важные темы, 
рассматриваемые в курсе, включают (но не 
ограничиваются):
•	 тело, дыхательная и нервная системы
•	 диагнозы, связанные с квадриплегией
•	 коммуникация
•	 поведенческое здоровье / эмоциональная 

поддержка
•	 аппараты ИВЛ и генераторы
•	 трахеостомия и отсасывание
•	 питание
•	 автономная дисрефлексия

•	 четыре фатальных плюс два

Начальная сертификация VDQ требует прохождения 
семи модулей, состоящих из двух частей: онлайн-части 
и части в формате вебинара. Поставщики могут начать 
курс продления, начиная с 12-го месяца срока действия 
их сертификации, но не раньше.

Поставщики могут найти копию письма с одобрением 
сертификации VDQ от OHCC в папке сообщений на 
главной странице своей учетной записи PACE.

Исключительная сертификация для 
работников по уходу
Исключительная сертификация для работников по 
уходу — это 49-часовой курс, предназначенный для тех, 
кто работает с получателями услуг, одобренными для 
исключительного обслуживания. Обучение включает 
10 занятий и охватывает ключевые темы, такие как 
деменция, черепно-мозговые травмы и навыки общения.

Для получения сертификации необходимо пройти все 
оценки и иметь действующий сертификат по сердечно-
лёгочной реанимации (CPR) и первой помощи с 
демонстрацией навыков.

После сертификации работник по уходу может 
зарабатывать дополнительно $3.00 в час, оказывая 
поддержку квалифицированному работодателю.

Чтобы записаться на курс, свяжитесь с командой по 
сертификации:Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

Исключительная сертификация для PSW
Эта сертификация позволяет персоналу по поддержке 
(PSW) зарабатывать дополнительно $3.00 сверх базовой 
ставки при работе с предварительно одобренными 
работодателями-получателями услуг, которые имеют 
право на расширенные услуги по медицинским или 
поведенческим причинам.

PSW, желающий получить эту сертификацию, должен 
соответствовать предварительным требованиям по 
улучшенной сертификации и пройти курс OIS-G.

Чтобы записаться на курс, свяжитесь с командой по 
сертификации: Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

mailto:%20Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%0D?subject=
mailto:%20Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%0D?subject=
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Certificate continued

Система вмешательства штата Орегон (OIS)
OHCC оплатит стоимость обучения OIS-G для PSW, которые соответствуют требованиям. Для этого 
нужно выполнить несколько простых шагов:
1.	 Заполните опросник Alchemer: https://survey.alchemer.com/s3/6752911/OIS-G-Application. Опросник 

нельзя заполнять другими лицами от имени PSW. 
2.	 После того как вы заполните весь опросник Alchemer и подтвердите его отправку, сотрудник OHCC 

ответит вам по электронной почте. 
3.	 PSW будет предложено найти свой курс OIS-G и связаться с инструктором. 
4.	 PSW сообщит инструктору, что OHCC оплатит занятие, если инструктор согласится с условиями. 
5.	 PSW связывается с OHCC и сообщает подробности о занятии и инструкторе.
6.	 OHCC одобряет, если все в порядке, PSW допускается до посещения занятий.
7.	 PSW уведомляет OHCC о завершении обучения, отправив по электронной почте копию сертификата 

OIS-G. 
Дополнительная информация:
•	 OHCC не будет компенсировать учащимся стоимость курса, если он оплачивается из собственных 

средств.
•	 OHCC не будет возмещать расходы инструкторам, не прошедшим предварительную авторизацию.
•	 OIS-G является предварительным условием для получения сертификации специалистов высшего 

разряда.
•	 OHCC оплачивает только один курс OIS-G раз в два года для квалифицированных PSW, так что не 

стоит отказываться от участия!  

https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx
https://survey.alchemer.com/s3/6752911/OIS-G-Application
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Information continuedВажная информация

Регистрация на занятия
OHCC предлагает сотрудникам удобный 
доступ к своим образовательным 
программам. Для их изучения необходимо 
зарегистрироваться на веб-сайте 
профессионального обучения и повышения 
квалификации Университета штата Орегон 
(Professional and Continuing Education, РАСЕ). 
Возможности РАСЕ: регистрация на курсы; 
доступ к Zoom-ссылкам вебинаров; просмотр 
и скачивание материалов; прохождение 
тестов; доступ к сертификатам и панели 
сертификации; система обмена сообщений 
для контактов с персоналом OHCC; 
загрузка карточек СЛР/первой помощи; 
самостоятельная отмена занятий и т. д.

Зарегистрируйтесь и создайте профиль пользователя в PACE  
(веб-сайт обучения OHCC)
Перед регистрацией на курсе все учащиеся (HCW, PSW, PCA) должны создать профиль в PACE. Начать 
работу с PACE можно здесь: https://workspace.oregonstate.edu/ohcc . Перед тем, как ваша учетная запись будет 
подтверждена, сотрудники ОНСС подтвердят, что вы являетесь действующим поставщиком. Это может занять 
около суток.

Посещение занятий в виртуальном 
режиме
OHCC предлагает занятия в виртуальном режиме 
посредством вебинаров в Zoom. Следуйте приведенным 
ниже указаниям как зарегистрироваться на занятия в 
виртуальном режиме:
1.	 Зарегистрируйтесь на занятия в PACE.
2.	 PACE пришлет вам ссылку для предварительной 

регистрации в Zoom.
3.	 Вы должны пройти предварительную регистрацию. После 

отправки  вы получите сообщение электронной почты от 
Zoom со ссылкой на занятие. Вы должны сохранить 
сообщение со ссылкой для посещения занятия.

4.	 PACE отправит вам сообщение электронной почты с 
напоминанием о необходимости посетить занятия, но в 
нем не будет ссылки на занятия.

5.	 Важное примечание. Если вы пропустите более 
15 минут занятия, посещение не будет засчитано. 

Совет
Помогите нам помочь вам! Когда вы 
отправляете электронное письмо или 
оставляете голосовое сообщение в 
Учебный отдел OHCC, обязательно 
укажите всю необходимую информацию. 
Это должно включать:
- Ваше имя и фамилию
- Номер поставщика
- И чёткое объяснение того, в чём вам 
нужна помощь
Предоставление полной информации 
помогает Учебному отделу OHCC быстрее 
и точнее оказать вам поддержку.
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Information continuedИнформация (продолжение)

Политика программы сертификации  
OHCC по СЛР / оказанию первой помощи

Комиссия штата Орегон по вопросам ухода на дому (Oregon Home Care Commission, OHCC) предлагает 
программу сертификации по СЛР и оказанию первой помощи для работников по уходу на дому, работников 
личной поддержки и санитаров. По окончании курса поставщик услуг получает сертификат сроком на 2 года и 
может подать заявку на продление сертификата, когда истекает срок действия первоначального сертификата. 
Программа сертификации по СЛР и оказанию первой помощи является добровольной и не входит в 
программу подтверждения квалификации поставщика услуг. Все сертификаты OHCC требуют наличия 
сертификата по СЛР и оказанию первой помощи с оценкой навыков. 

Поставщик услуг должен:
	» Иметь активный номер поставщика услуг.
	» Пройти регистрацию на сайте обучения OHCC под названием PACE.
	» �Пройти сертификацию по СЛР и оказанию первой помощи в течение 6 месяцев с момента получения 

уведомления от OHCC с разрешением на начало курса.

Требования к программе
	» За посещение сертификационного курса по СЛР и оказанию первой помощи стипендия не выплачивается.
	» Если в течение 6 месяцев после получения информации о регистрации курса от OHCC поставщик услуг не 

начнет обучение, потребуется подача запроса на новый курс.
	» �Поставщики услуг, участвующие в виртуальном курсе OHCC по СЛР и оказанию первой помощи, 

состоящим из двух частей, должны будут пройти обе части курса в течение 60 дней с момента начала 
обучения.

	» Соответствующие требованиям поставщики услуг направляются в разные учебные центры, и у каждого из 
центров свои правила отмены. Поставщик услуг обязан узнать о правилах отмены во время регистрации. 
Отмена разрешена, если она происходит в соответствии с правилами отмены, принятыми в учебном 
заведении.

	» Если поставщик услуг не посещает занятия, на которые он зарегистрирован, и не соблюдает правила 
отмены, OHCC не будет повторно утверждать или оплачивать курс по СЛР и оказанию первой помощи до 
следующего цикла продления, который наступит через 2 года.

	» Все сертификационные курсы OHCC по СЛР и оказанию первой помощи должны быть предварительно 
одобрены OHCC.

	» �Все инструкторы, которые будут выставлять счета OHCC за обучение, должны быть предварительно 
одобрены для каждого отдельного поставщика услуг.

	» Инструкторам не будет выплачиваться компенсация за обучение поставщика услуг без предварительного 
согласования.

	» �Все курсы по СЛР и оказанию первой помощи, проводимые при поддержке OHCC, требуют демонстрации 
навыков СЛР и оценки обучения.

	» OHCC не будет возмещать расходы поставщикам услуг которые оплачивают курс из собственных средств.



20

Information continuedИнформация (продолжение)

Обучение по СЛР 
и оказанию первой 
помощи
	
Зарегистрируйтесь для прохождения обучения по 
программе по СЛР и оказанию первой помощи OHCC 
через PACE. 
•	 Войдите в свою учетную запись PACE (как 

создать учетную запись, см. на стр. 11)
•	 Зарегистрируйте запрос на курс по СЛР/оказанию 

первой помощи
•	 Пройдите опрос Alchemer при регистрации на курс 
•	 Отдел обучения свяжется с вами для 

составления расписания вскоре после того, как 
вы пройдете опрос Alchemer

Обучение СРЛ/оказанию первой помощи является 
обязательным для всех сертификатов OHCC, 
однако поставщикам услуг не обязательно получать 
сертификат, чтобы подать заявку.  
Учебный курс OHCC по СЛР/оказанию первой 
помощи включает в себя СЛР для взрослых и 
детей, первую помощь, тренинг по использованию 
автоматизированного внешнего дефибриллятора и 
демонстрацию навыков СЛР. 

Информация о виртуальном 
курсе СЛР/оказанию  

первой помощи 
Emergency University (EU) — это компания, которая будет 
обучать поставщиков услуг в виртуальном классе. 
После заполнения заявки на получение сертификата по 
СЛР и оказанию первой помощи в PACE, OHCC поможет 
вам начать процесс.
1.	 Регистрация: OHCC отправит вам по электронной 

почте предварительное согласование вашего курса 
EU. (Не сообщайте свою регистрационную ссылку 
другим учащимся).

2.	 Самостоятельное обучение в режиме онлайн: 
начните онлайн-часть вашего курса и завершите 
все модули, прежде чем вам будет предложено 
запланировать виртуальную оценку навыков.

3.	 Виртуальная оценка навыков: для оценки требуется 
подключение к Интернету, камера и микрофон. 
Инструктор по СЛР/оказанию первой помощи 
понаблюдает за тем, как вы выполняете СЛР на 
собственноручно изготовленном манекене.

Контактная информация: 
Учебный отдел OHCC

Эл. почта: CPR.FirstAid@odhsoha.oregon.gov   Веб-сайт: Веб-сайт OHCC

Изменения в области СЛР/
оказания первой помощи
Поставщикам услуг не следует приносить карты по 
СЛР/оказанию первой помощи в местные офисы AAA/
APD, брокерские конторы, офисы CDDP или другие 
офисы. Поставщикам услуг следует обращаться в 
учебный центр OHCC за помощью в загрузке карты/
сертификата по СЛР/оказанию первой помощи в 
PACE.
Создайте учетную запись PACE (https://workspace.
oregonstate.edu/ohcc) и загрузите свою карту/
сертификат СЛР/оказания первой помощи, если вы 
еще этого не сделали!

mailto:CPR.FirstAid%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc
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Прямой перевод на счет — это безопасный и 
надежный способ получения заработной платы. 
Чтобы получить прямой перевод на счет, необходимо 
выполнить ряд действий. Выполните действия, 
указанные ниже. 

Специалисты по персональному уходу (PSW) 
1.	 Получайте заработную плату через Oregon 

Financial Management Agent Services (OR FMAS), 
которая является Public Partnership LLC (PPL).  

2.	 Обратитесь непосредственно в PPL за 
документом о прямом переводе на счет, 
заполните его и верните в PPL для обработки. 

3.	 Время обработки занимает около 2 платежных 
циклов, прежде чем прямой перевод на счет 
будет инициирован, поскольку PPL необходимо 
убедиться в том, что это действительный счет. 

4.	 Веб-сайт: PPLFirst.com. 
a.	 На веб-сайте выберите заголовок Programs 
(Программы) в меню в верхней части экрана. 
b.	 Прокрутите страницу вниз и выберите 
Oregon (Орегон)
c.	 Прокрутите страницу вниз и выберите 
Oregon Financial Management Agent Services 
(OR FMAS)
d.	 В зеленом меню в левой части экрана 
нажмите Program Documents (Документы 
программы)
e.	 Прокрутите экран в самый низ и найдите 
категорию под названием Payroll Documents 
(Платежные документы)
f.	 Выберите OR FMAS Direct Deposit Form 
(Форму прямого перевода на счет OR FMAS)
g.	 Заполните форму, следуйте инструкциям на 
ней, подпишите и отправьте форму. 
h.	 Инструкции по отправке формы приводятся 
на форме. 
i.	 Бесплатная линия обслуживания клиентов: 
1-888-419-7705. Espanol: 1-888-419-7720; 
русский: 1-888-419-7734

Работники по уходу на дому (Homecare Workers, 
HCW) и помощники по персональному уходу 
(Personal Care Attendants, PCA):
1.	 Формы прямого перевода на счет для 

работников по уходу на дому и помощников по 
персональному уходу обрабатываются DHS. 

Прямой перевод на счет 
2.	 Новые поставщики услуг получают форму для 

перевода на счет, когда получают письмо о 
принятии на работу. Текущие поставщики услуг, 
которым нужна форма, могут получить ее на месте 
или позвонить в местный офис для получения 
формы прямого перевода на счет. 

3.	 Местный офис — это офис в округе, где подается 
заявление поставщика услуг и обрабатывается 
платежная ведомость.  

4.	 PCA могут скачать форму прямого перевода 
на счет с веб-сайта OHCC или запросить ее 
непосредственно в OHA. Отправить запрос на 
получение формы можно по электронной почте: 
pc.20@odhsoha.oregon.gov

5.	 Форму прямого перевода на счет можно также 
распечатать с веб-сайта Комиссии штата Орегон по 
вопросам ухода на дому. 

a.	 Чтобы перейти на веб-сайт OHCC: https://www.
oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
b.	 На веб-сайте прокрутите страницу вниз, 
перейдите к разделу Resources (Ресурсы) и 
нажмите For home care workforce (Для работников 
по уходу на дому)
c.	 Вы окажетесь на странице Resources for the 
Home Care Workforce (Ресурсы для работников 
по уходу на дому); прокрутите страницу вниз 
до раздела Guidance and tools (Руководство и 
инструменты) и нажмите Guides, forms and rules 
(Руководства, формы и правила). 
d.	 Прокрутите страницу вниз до раздела Forms 
(Формы) и выберите Request for direct deposit 
of wages (EFT enrollment) (Запрос на прямой 
перевод заработной платы на счет [включение 
EFT]). 
e.	 Заполните форму, приложите к ней 
аннулированный чек или письмо из банка и 
следуйте инструкциям по отправке почтой. 
f.	 Не отправляйте его обратно в местный офис 
или в OHCC. 
g.	 Вы будете продолжать получать бумажные 
чеки до тех пор, пока не будет обработан запрос 
на прямой перевод заработной платы на счет. 
Может пройти несколько циклов оплаты, прежде 
чем запрос будет обработан. 
h.	 Контактная информация указана в форме, 
с вопросами вы можете обращаться к 
координатору EFT DHS/OHA по телефону 503-
945-6872. Отправьте сообщение эл. почты по 
адресу DHSOHA.ProvDirDep@odhsoha.oregon.gov 

Информация (продолжение)

http://PPLFirst.com
mailto:pc.20%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
mailto:DHSOHA.ProvDirDep%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=
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Время на дорогу
Работники по уходу на дому, работники по оказанию 
персональной поддержки и помощники по уходу могут 
зачесть время на дорогу, когда они перемещаются 
непосредственно между домами людей, на которых они 
работают.

	◊ Время на дорогу не включает в себя дорогу 
до вашего собственного дома и обратно, 
занятие личными делами или длительный 
перерыв (60 минут) между поездками от одного 
работодателя до другого. Время на дорогу может 
включать остановки для отдыха, заправки или 
посещения туалета. 

	◊ Время на дорогу не может составлять более 10% от 
общего количества отработанных часов за каждый 
период оплаты, если только у вас нет исключения.

	◊ Время на дорогу оплачивается по базовой 
почасовой ставке и не включает надбавки.

	◊ Время на дорогу отличается от вождения, 
связанного с предоставлением услуг. Также 
перевозка человека, на которого вы работаете, 
или поездка в продуктовый магазин, или другое 
место, утвержденное в плане оказания услуг, 
являются примерами вождения, связанного 
с предоставлением услуг. Время на поездку, 
связанную с оказанием услуг, должно быть 
предварительно согласовано и оплачивается по 
почасовой ставке, которую вы получаете, оказывая 
услуги и поддержку человеку.

Обработка зачетов времени на дорогу 
для HCW и PCA
OR PTC DCI не используется для подтверждения 
времени на дорогу. Заполните лист учета времени на 
дорогу и отправьте его по адресу, указанному в форме, 
или по факсу 503-947-5357. Пишите разборчиво и 
указывайте всю необходимую информацию на листе 
учета времени. Ссылка на лист учета времени: 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-
workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
Обработка зачета времени на дорогу для 
PSW
 eXPRS используется для зачета времени на дорогу. 
Информацию о том, как это сделать, можно найти 
здесь:  
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/
HowToCreatePSWTravelClaims.pdf
Информацию также можно найти в справочном 
руководстве пользователя eXPRS в разделе eXPRS:
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/

Возмещение расходов на 
парковку
Знаете ли вы, что можете получить компенсацию, 
если вам приходится платить за парковку в дни, 
когда вы работаете на своего клиента-работодателя, 
а бесплатная парковка в районе, где расположен 
дом клиента-работодателя, отсутствует? Получать 
возмещение расходов просто:
1. Сохраняйте чеки.
2. Запросите компенсацию за парковку, используя 
форму запроса отдела по работе с клиентами 
OHCC (зеленая кнопка): https://www.oregon.gov/odhs/
providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.
aspx
3. Заполните форму возмещения, полученную вами 
от OHCC по электронной почте.
4. Отправьте в OHCC оригиналы квитанций, 
фотографии квитанций или снимок экрана онлайн-
платежа. Убедитесь, что следующая информация 
разборчива:
	 a. Дата

	 б. Адрес парковки или идентификатор 
парковочного счетчика.

5. Укажите инициалы человека, на которого вы 
работали в тот день.
OHCC рассмотрит информацию и сообщит вам 
об одобрении либо отклонении запроса. Если вы 
проживаете с клиентом-работодателем, вы не 
имеете права на компенсацию за парковку.

Парковочные ресурсы
Информацию о парковочных ресурсах штата 
можно найти на веб-сайте OHCC. Информацию 
можно найти по ссылке https://www.oregon.gov/odhs/
providers-partners/homecare-workforce/Documents/
ohcc-parking-resources.pdf

https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/HowToCreatePSWTravelClaims.pdf 
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/HowToCreatePSWTravelClaims.pdf 
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 
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новое Повышение почасовой ставки
В соответствии с Коллективным договором (CBA) на 2026–2027 годы, работники по уходу (HCW), 
персонал по поддержке (PSW) и личные помощники (PCA) получат:
•	 Повышение оплаты на $1.25 в час за часы, отработанные начиная с первого расчетного периода 

после 1 января 2026 года
•	 Повышение оплаты на $1.75 в час за часы, отработанные начиная с первого расчетного периода 

после 1 января 2027 года

Для HCW и PCA повышенная ставка начнёт применяться к часам, отработанным с 11 по 24 января, и 
отразится в зарплате, обработанной 4 февраля 2026 года (дата обработки выплаты согласно графику 
начисления зарплаты).

Для PSW повышенная ставка начнёт применяться к часам, отработанным с 16 по 31 января, и 
отразится в зарплате, выданной 13 февраля 2026 года (дата обработки выплаты согласно графику 
начисления зарплаты).

Повышение по ступеням
Повышения по ступеням остаются без изменений. В первый расчетный период после 1 января и 1 
июля соответствующие требованиям поставщики будут продолжать получать повышение по ступени 
за каждые 2 000 отработанных и накопленных часов с 1 января 2023 года, максимум до пяти ступеней. 
Сверхурочные часы не учитываются. Историческое рабочее время, отправленное после периода 
проверки, также не учитывается.

Ступень Отработанные 
и накопленные 
часы с 1 
января 2023 
года

Почасовая 
ставка с 1 
января 2025 
года

Почасовая 
ставка с 1 
января 2026 
года

Почасовая 
ставка с 1 
января 2027 
года

1 От 0 до менее 
чем 2000

$20.00 $21.25 $23.00

2 От 2000 до 
менее чем 4000

$21.00 $22.25 $24.00

3 От 4000 до 
менее чем 6000

$22.00 $23.25 $25.00

4 От 6000 до 
менее чем 8000

$23.00 $24.25 $26.00

5 8000 или больше $24.00 $25.25 $27.00

Приведённая выше таблица показывает примеры того, как работают повышения по ступеням и 
увеличение ставок. Статья о «Повышении по ступеням» продолжается на странице 26.
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Включают ли ступени дифференциалы?
В дополнение к базовой ставке поставщики будут 
получать все дифференциалы, которые они заработали 
через OHCC, такие как дифференциалы за PDC и 
Улучшенную сертификацию.
Если вы — PSW, вы увидите только свою ставку 
по ступени в разделе «My Step» в системе eXPRS. 
Чтобы просмотреть ставку оплаты за услугу с учётом 
дифференциала, выполните следующие шаги:
1.	 Войдите в eXPRS.
2.	 На главной странице нажмите Find SPA в левом 

меню.
3.	 Установите дату вступления в силу на 01.07.24.
4.	 Нажмите Find.
5.	 Нажмите на гиперссылку SPA ID.
6.	 Нажмите на заголовок Rates в нижней части 

страницы.
7.	 Вы увидите все дифференциалы, применяемые к 

ставке, и общую сумму.

Если человек работает более чем в одном 
качестве (HCW, PSW, PCA), суммируются ли 
все отработанные часы для определения 
ступени?
Нет. Часы не суммируются. Это означает, что если 
человек отработал 1 000 часов как HCW и 1 000 часов 
как PSW (или PCA), он будет соответствовать только 
первой ступени.
Однако, если поставщик работает в нескольких 
программах, он будет получать наивысшую ставку для 
каждого типа поставщика (по номеру поставщика), на 
основе обычных отработанных часов с 1 января 2023 
года.
Например, если кто-то является HCW и отработал 1 900 
часов с 1 января, а как PSW (или PCA) отработал 2 020 
часов, его поместят на ступень 2 во всех программах.

Где работник по уходу (HCW) или личный 
помощник (PCA) может увидеть, на какой 
ступени он находится и сколько часов 
отработал?
HCW и PCA могут увидеть эту информацию в своих 
расчетных листках (remittance advices). Это документ, 
который они получают при выплате зарплаты, и в нём 
указано, на кого они работали, сколько часов отработали 
за расчетный период, их почасовая ставка, как 
удерживались налоги и другая информация.

Где персонал по поддержке (PSW) может 
увидеть, на какой ступени он находится и 
сколько часов отработал?
PSW увидят эту информацию на главной странице 
своей панели управления в системе eXPRS, в новом 
разделе под названием «My Step».

Как присваивается ступень для прежних 
PSW (legacy PSW)?
Если текущая ставка прежнего PSW совпадает с 
одной из ступеней в новой шкале оплаты, ему будет 
присвоена соответствующая ступень. Если ставка 
находится между двумя ступенями, она будет округлена 
вверх до следующей ступени.
Прежние PSW, чья текущая ставка выше самой высокой 
ступени в шкале оплаты, не получат ступень. Они 
сохранят свою текущую ставку, которая называется 
«ставка красного круга» или RCR (Red Circle Rate).

Что происходит, если у поставщика 
происходит перерыв в аккредитации?
Поставщики, чья аккредитация истекла и которые 
повторно зарегистрировались в течение 24 месяцев, 
будут восстановлены на том же уровне, на котором 
находились до истечения срока аккредитации. 
Истекшая аккредитация — это не то же самое, что 
потеря статуса поставщика из-за прекращения 
сотрудничества.

Что должен делать поставщик, если он не 
согласен с присвоенной ему ступенью?
Поставщики, не согласные с уровнем ступени, на 
который они были помещены, могут связаться с 
Центром поддержки членов профсоюза SEIU по 
телефону 1-844-503-7348, чтобы подать жалобу или 
претензию. Также они могут обратиться в Отдел по 
работе с клиентами (CRU) OHCC или отправить форму 
о проблеме с оплатой на веб-сайте OHCC (контактная 
информация CRU указана в последних страницах 
бюллетеня в разделе «Контактная информация/веб-
сайт»).
Вы можете прочитать все часто задаваемые вопросы на 
веб-сайте OHCC:https://www.oregon.gov/odhs/providers-
partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
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 Онлайн-форма отчета 
о состоянии здоровья и 

безопасности 
Для нас важны ваша безопасность и благополучие. 
Если во время работы у вас возникли проблемы со 
здоровьем или безопасностью или вы обеспокоены 
поведением вашего работодателя или другого человека 
в доме, немедленно сообщите об этом куратору, 
координатору услуг или персональному агенту вашего 
работодателя, а затем заполните новую онлайн-форму 
отчета о состоянии здоровья и безопасности на веб-
сайте OHCC: https://forms.office.com/g/nA2dbbqRh4.

К числу обстоятельств, о которых вам 
следует сообщать с помощью этой 
формы, относятся:

•	 Небезопасная или нездоровая рабочая среда, 
например, ядовитая плесень, гниющие половицы 
или трудности с входом или выходом из дома 
работодателя.

•	 Работодатель или другое лицо, находящееся в его 
доме, применяли по отношению к вам жестокое 
обращение, наносили телесные повреждения или 
угрожали причинить вред.

•	 Любое опасное поведение работодателя или кого-
то в его доме, подвергающее вас риску.

•	 Незаконная деятельность, связанная с 
наркотиками, или другая преступная деятельность 
в доме работодателя.

В целях соблюдения конфиденциальности не 
указывайте имя человека, на которого вы работаете. 
Представитель отдела по работе с клиентами OHCC 
свяжется с вами для получения этой информации.

Важное примечание. Если вы подозреваете, что 
стали свидетелем жестокого обращения или 
пренебрежительного отношения к работодателю, 
на которого вы работаете, или к ребенку или 
другому уязвимому лицу в доме, не используйте 
эту новую форму. Вместо этого немедленно 
сообщите о ситуации в службу защиты по телефону 
855-503-SAFE (7233). Работники по уходу на дому, 
специалисты по персональному уходу и работники 
патронажной службы: это обязательные отчеты.

Вот что вы можете ожидать после подачи формы 
отчета о здоровье и безопасности:

•	 Вы получите сообщение электронной почты с 
подтверждением вашей заявки, в котором будет 
указана предоставленная вами информация.

•	 Представитель отдела по работе с клиентами 
Комиссии штата Орегон по вопросам ухода 
на дому свяжется с вами для получения 
дополнительной информации.

•	 OHCC передаст заполненную вами форму и 
любую последующую информацию, которую вы 
предоставите, куратору, персональному агенту 
или координатору услуг работодателя.

•	 Куратор, персональный агент или координатор 
услуг работодателя свяжется с вами, чтобы 
помочь решить проблему и оказать поддержку.

На изображении ниже вы можете найти 
онлайн-форму отчета о состоянии здоровья и 
безопасности на веб-сайте OHCC (https://www.
oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-
workforce/Pages/default.aspx). Для начала нажмите 
фиолетовую кнопку «For home care workforce» (Для 
работников по уходу на дому) на главной странице, 
а затем на следующем экране прокрутите 
страницу вниз до красной кнопки «Report health 
and safety issues» (Сообщить о проблемах со 
здоровьем и безопасностью):

https://forms.office.com/g/nA2dbbqRh4. 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
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Или отсканируйте QR-код справа, чтобы перейти к форме заказа СИЗ, 
или нажмите на эту ссылку: 
https://survey.alchemer.com/s3/7265662/PPE-Order-Form

Закажите СИЗ сегодня
Средства индивидуальной защиты, так называемые СИЗ, можно приобрести через Комиссию штата 
Орегон по вопросам ухода на дому. Поставщики могут оформить заказ через веб-сайт OHCC, указанный 
ниже. СИЗ позволят защитить вас и других от микробов, которые могут вызвать заболевания. При 
работе с биологическими жидкостями поставщикам услуг следует неизменно соблюдать стандартные 
меры предосторожности. СИЗ необходимы для обеспечения барьера между вами и жидкостями, с 
которыми вы обращаетесь.
•	 При работе с биологическими жидкостями, такими как моча, кровь, кал, бинты или средства для 

лечения недержания, следует надевать перчатки. 
•	 Халаты можно надевать, если имеются опасения, что жидкости из организма могут попасть на вашу 

одежду. 
•	 Маски следует надевать, если у кого-то из вас есть микробы или заболевания, передающиеся 

воздушно-капельным путем, например, простуда, кашель или COVID-19 или был контакт с больным 
COVID-19. 

•	 Работодатели или их представители имеют право потребовать, чтобы вы носили маску во время 
работы.

•	 Если вы приступаете к работе и вам срочно нужны СИЗ и вы не можете ждать, пока ваш заказ придет 
по почте, вы можете получить 30-дневный запас в местном офисе. 

Чтобы заказать СИЗ через веб-сайт OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx):
1.	 Прокрутите страницу вниз и в разделе Resource (Ресурсы) нажмите «For home care workforce» (Для 

работников по уходу на дому). 

2.	 Прокрутите страницу вниз до середины, нажмите синюю кнопку с надписью PPE Order Form (Форма 
заказа СИЗ)

https://survey.alchemer.com/s3/7265662/PPE-Order-Form
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
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Программа специалистов 
традиционной медицины 

Специалисты традиционной медицины (Traditional 
Health Worker, THW) помогают людям в сообществе, 
предоставляя услуги по охране физического и 
поведенческого здоровья. В OHCC термин «THW» 
является общим для обозначения двух типов THW: 
персональные консультанты по вопросам здоровья и 
работники общественного здравоохранения. Посетите 
веб-сайт OHCC, чтобы узнать больше о THW: https://
www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

Примите к сведению: сертификаты CHW и PHN ценны 

для развития карьеры и продвижения по службе, 
но на данный момент они не предусматривают 
дополнительной оплаты или надбавок.

Если вы заинтересованы в том, чтобы стать PHN:
•	 OHCC планирует провести обучение PHN осенью-

зимой 2025 года. 
•	 Чтобы получить право на участие в нем, вы 

должны:
	» быть действующим HCW, PSW или PCA;
	» иметь действующий сертификат о повышении 

профессиональной квалификации (Professional 
Development Certification, PDC).

Чтобы зарегистрироваться:
•	 отправьте письмо Folktime Training Center по 

адресу эл. почты training@folktime.org. Обязательно 
упомяните, что вы являетесь HCW.

•	 Узнайте больше на веб-сайте: 
https://www.folktime.org/coming-soon-03-1

Нужна помощь в поиске курса обучения? В 

организациях штата Орегон, предоставляющих 
скоординированную помощь (Coordinated Care Orga-
nization, CCO), теперь есть посредники THW, которые 
вам помогут:
•	 Найдите возможности обучения на местном уровне
•	 Отвечайте на вопросы о любом типе роли THW
•	 Посмотрите каталог CCO, чтобы связаться с 

посредником:
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/coordinat-
ed-care-organizations.aspx

•	 Свяжитесь с программой THW напрямую по адресу: 
thw.program@odhsoha.oregon.gov

Хотите стать инструктором 
по трудоустройству? 
Инструкторы по трудоустройству помогают людям с 
нарушениями интеллекта или развития освоить новую 
для них профессиональную деятельность. Инструкторы 
по трудоустройству помогают людям успешно 
трудоустроиться, чтобы они могли зарабатывать 
деньги, стать финансово независимыми, а также 
воспользоваться многими другими преимуществами 
трудоустройства.
Чтобы узнать больше о том, как занятость приносит 
пользу в жизни людей, посетите эту ссылку: Истории 
успеха в трудоустройстве.
В задачи инструкторов по трудоустройству PSW может 
входить помощь человеку в освоении конкретных 
профессиональных навыков; помощь в налаживании 
отношений с коллегами; поддержка в общении с 
менеджером или начальником; помощь в личном уходе 
и многие другие важные обязанности.
Одна из целей инструктора по трудоустройству — 
оказать достаточную поддержку, чтобы человек стал 
независимым на работе и больше не нуждался в его 
услугах. После этого инструктор по трудоустройству 
переходит к оказанию помощи другим людям, 
нуждающимся в его услугах.
Инструкторы по трудоустройству PSW получают 
более высокую зарплату, а работа инструктором по 
трудоустройству может стать началом карьеры в сфере 
оказания услуг лицам с нарушениями развития.
Для получения дополнительной информации 
нажмите  How to Be Come a PSW Job Coach  (Как стать 
инструктором по трудоустройству PSW) или отправьте 
сообщение по адресу эл. почты employmenttraining.
review@odhsoha.oregon.gov. 

К сожалению, OHCC не будет проводить курсы обучения 
для работников общественного здравоохранения до 
конца 2025 года. Но не волнуйтесь — все еще есть 
способы начать работу! Если вы заинтересованы в том, 
чтобы стать CHW: 
•	 вы можете ознакомиться с программами обучения 

CHW, предлагаемыми по всему штату Орегон в 
рамках Программы специалистов традиционной 
медицины при Управлении здравоохранения штата 
Орегон (Oregon Health Authority, OHA).

•	 Посетите веб-сайт OHA, чтобы узнать больше:
https://www.oregon.gov/oha/OEI/Pages/THW-Train-
ing-Certification-Requirements.aspx

https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx 
mailto:training%40folktime.org?subject=Traditional%20Health%20Worker
https://www.folktime.org/coming-soon-03-1
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/coordinated-care-organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/coordinated-care-organizations.aspx
mailto:thw.program%40odhsoha.oregon.gov?subject=Traditional%20Helath%20Worker
https://www.oregon.gov/odhs/employment-first/pages/stories.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/employment-first/pages/stories.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de9477.pdf
mailto:employmenttraining.review%40odhsoha.oregon.gov?subject=
mailto:employmenttraining.review%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de9477.pdf
https://www.oregon.gov/oha/OEI/Pages/THW-Training-Certification-Requirements.aspx
https://www.oregon.gov/oha/OEI/Pages/THW-Training-Certification-Requirements.aspx
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Пройдите проверку 
биографических 
данных

Вы должны проходить одобренную проверку биографических данных каждые 2 года.

Шаг 1 – Свяжитесь с местным офисом, также известным как 
Орган по управлению случаями (CME)

Вы можете получить этот документ на других языках, крупным шрифтом, шрифтом 
Брайля или в любом удобном для вас формате — бесплатно. Свяжитесь с OHCC по 
адресу							         или по телефону 1-877-624-6080. 
Мы принимаем звонки через службу ретрансляции (relay).

OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov

Свяжитесь с местным офисом 
(CME), чтобы начать проверку 
биографических данных как минимум 
за 70 дней до даты истечения срока.

За 70 дней до даты истечения 
срока
Вы должны проходить одобренную 
проверку биографических данных 
каждые 2 года.

Шаг 2 – Проверка электронной почты

Вы получите электронное письмо 
от ORCHARDS (Система данных 
о судимости и случаях жестокого 
обращения штата Орегон), как только 
местный офис начнёт проверку 
биографических данных.

2 дня
Если вы не получите письмо в 
течение двух дней, проверьте папки 
«Спам» или «Нежелательная почта», 
либо свяжитесь с местным офисом.

Убедитесь, что ваш адрес электронной почты обновлён у вашего CME.

Добавьте этот адрес электронной почты в список надёжных 
отправителей:  bcu.orchards@orchards.odhsoha.oregon.gov

Шаг 3 – Авторизация и раскрытие информации

В электронном письме вы получите 
ссылку для заполнения авторизации 
и раскрытия информации в системе 
ORCHARDS. Обязательно сделайте 
это в течение 7 дней с даты письма.

7 дней
Вам придётся начать проверку 
биографических данных заново, 
если вы не завершите авторизацию 
и раскрытие информации в течение 
семи календарных дней с даты 
письма.

mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=
mailto:bcu.orchards%40orchards.odhsoha.oregon.gov?subject=
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Отпечатки пальцев (если необходимо)

Решение

Если вам нужно сдать отпечатки 
пальцев, вы получите письмо с 
инструкциями от местного офиса по 
почте или электронной почте.
Следуйте инструкциям в письме о том, 
куда идти и как отправить отпечатки 
пальцев. За эту услугу нужно будет 
заплатить.
Обязательно сделайте это в течение 
21 дня с даты, указанной в письме.

21 день
Вам придётся начать проверку 
биографических данных заново, 
если вы не отправите отпечатки 
пальцев в течение 21 календарного 
дня с даты, указанной в письме.

Подразделение по проверке биографических данных примет окончательное 
решение о пригодности и уведомит местный офис.

La Unidad de Verificación de 
Antecedentes le enviará una carta 
por correo postal con los detalles. La 
carta le indicará si tiene derecho a una 
audiencia.

La oficina local le enviará una carta 
de autorización por correo postal o 
electrónico. Revise sus carpetas de 
correo no deseado o spam.

Si se le niega, se le considera no 
elegible o recibe una aprobación con 
restricciones:

Si es aprobado:
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https://www.youtube.com/embed/dBnFmLEPwos

https://www.youtube.com/embed/24fGLdEpS4E

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de4277.pdf

https://www.oregon.gov/odhs/background-checks/Documents/pdq-criminal-tier-3.pdf

https://www.oregon.gov/odhs/background-checks

bcu.info@odhsoha.oregon.gov

Контактная информация Подразделения по проверке 
биографических данных (BCU)

Веб-сайт:

•	 Поставщик услуг проживал 
за пределами штата Орегон 
в течение 60 или более 
последовательных дней за 
последние пять лет.

Телефон: Бесплатная 
линия:

Электронная почта:

Как заполнить вопросы об авторизации и раскрытии информации 
заявителя:

Подробности о том, что включать при раскрытии информации:

Ресурсы

Распространённые причины, по которым могут потребоваться 
отпечатки пальцев:

Часто задаваемые вопросы (FAQ):

Lista de condenas potencialmente descalificadoras:Список потенциально дисквалифицирующих осуждений:

•	 Подразделение по проверке 
биографических данных 
получает информацию, 
указывающую на возможное 
наличие судимости.

•	 Недостаточно информации, 
чтобы подтвердить отсутствие 
судимости за пределами штата 
Орегон.

•	 У поставщика услуг есть 
лицензия или удостоверение 
личности другого штата.и 
другого штата.

•	 Есть основания сомневаться 
в личности поставщика 
или в данных о судимости, 
найденных в Системе данных 
правоохранительных органов 
штата Орегон (LEDS).

Видео

https://www.youtube.com/embed/dBnFmLEPwos
https://www.youtube.com/embed/24fGLdEpS4E
https://www.oregon.gov/odhs/background-checks
mailto:bcu.info%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Отслеживайте требования к поставщикам услуг
Соблюдение всех требований, необходимых для работы в качестве поставщика услуг, может быть очень сложным! 
Приведенный ниже трекер предназначен для того, чтобы помочь управлять и поддерживать в актуальном 
состоянии соответствие критериям, необходимым для успешной работы.

Информационный трекер\поставщика  
услуг для (имя и фамилия)                                                      

•	 Мой номер работника по уходу на дому (HCW):  				    . Срок его действия истекает:  
			    (эту дату можно найти в извещении о денежном переводе [Remittance Advice]).  
Срок действия моего сертификата по сердечно-легочной реанимации (СЛР) / оказанию первой помощи 
истекает 					     .

•	 Мой номер работника по уходу на дому (PCA): 				    . Срок его действия истекает:  
			    (эту дату можно найти в извещении о денежном переводе [Remittance Advice]).  
Срок действия моего сертификата по сердечно-легочной реанимации (СЛР) / оказанию первой помощи 
истекает 					     .

•	 Мой номер специалиста по персональному уходу (PSW): 				    . Срок его действия 
истекает:  
			    (эту дату можно найти в Системе экспресс-платежей и отчетности [Express Payment and 
Reporting System, eXPRS]). Срок действия моего сертификата по сердечно-легочной реанимации (СЛР) / 
оказанию первой помощи истекает 					     .

Мои важные даты обучения (В OHCC или Carewell. Необходимо указать только одну, не обе.): 
•	 Мой сертификат OHCC:                                                 и срок его действия истекает                                           .
•	 Мой сертификат OHCC:                                                 и срок его действия истекает                                           .

Либо
•	 На эту дату было пройдено 12 часов курса повышения квалификации по программе Carewell		       .

Информация о местном офисе моего потребителя:
•	 Местный офис № 1 											           .
•	 Местный офис № 2 											           .
•	 Местный офис № 3 											           .
Не знаете, где находится ваш местный офис? Его можно найти здесь:  
https://www.oregon.gov/odhs/Pages/office-finder.aspx?serviceid=23

Организация по координации медицинских услуг (куратор, координатор услуг или персональный агент), 
который составляет мой список заданий или Соглашение об оказании услуг (Service Agreement, SA):
1.	 Имя и фамилия:							              . Номер телефона: 			   .
2.	 Имя и фамилия:							              . Номер телефона: 			   .

https://www.oregon.gov/odhs/Pages/office-finder.aspx?serviceid=23
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Что делать, если вы получили травму на работе
Работники по уходу на дому, специалисты по персональному уходу и 
работники патронажной службы
Работники по уходу на дому (HCW), специалисты по персональному уходу (PSW) и работники 
патронажной службы (PCA) имеют право на получение компенсации за травмы, полученные 
на рабочем месте. OHCC помогает подавать заявления на компенсацию. SAIF является вашей 
страховой компанией по выплатам компенсаций за травмы, полученные на рабочем месте.

Подача заявления. Если вы работаете в штате Орегоне в качестве HCW, PSW или PCA и получили 
травму во время выполнения своих обязанностей, вы можете подать заявление о компенсации. 
Следующие несложные действия обеспечат надлежащее рассмотрение вашего заявления.
1.	 Немедленно сообщите своему клиенту/работодателю, что вы получили травму во время 

выполнения работы в его доме.
2.	 Свяжитесь с координатором по компенсациям OHCC по телефону 888-365-0001 или 503-378-

3099 (Салем).
3.	 Сообщите представителю, что вы являетесь HCW, PSW или PCA и желаете подать заявление.
4.	 Если вы обращаетесь за медицинской помощью в связи с травмой, сообщите врачу, что вы 

получили травму на рабочем месте. Запросите и заполните форму 827 (при заполнении формы 
укажите, что вы являетесь HCW, PSW и/или PCA).

Если вы не можете связаться с координатором по компенсациям OHCC, вы можете позвонить в 
SAIF  
по телефону 800 285 8525 и попросить выслать вам форму заявления. В этой форме укажите,  
что являетесь HCW, PSW и/или PCA.  
Отправьте заполненную форму по адресу : SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-0700 
Для получения дополнительной информации посетите веб-сайт SAIF (https://www.saif.com/worker.
html)

Для защиты ваших прав и помощи в обработке вашего заявления:
•	 Немедленно сообщайте о любой травме на рабочем месте
•	 Заполните и отправьте форму 801
•	 Быстро отвечайте на телефонные звонки и письма с просьбой предоставить информацию от 

координатора по компенсациям OHCC и SAIF
•	 Подпишите форму передачи медицинской информации, чтобы могла быть собрана информация 

медицинского характера о вашей травме для рассмотрения вашего заявления

Оказывайте содействие усилиям компании SAIF и координатора OHCC по вопросам компенсаций 
работникам за травмы, полученные на рабочем месте, по предоставлению вам временной работы, 
если вы не можете выполнять свои обычные обязанности.

Отдел компенсаций OHCC
Эл. почта: Workerscomp.OHCC@odhsoha.oregon.gov

Телефон: 888 365 0001 или 503 378 3099 (Салем)

https://www.saif.com/worker.html
mailto:Workerscomp.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Вам нужна работа?
Поставщики услуг, которые ищут работу, могут 
зарегистрироваться в новом реестре подходящих 
кандидатов под названием Carina. Система реестра 
и направлений OHCC больше не используется для 
сопоставлений Medicaid или OPI. В настоящее время 
реестр можно использовать для частных платежей. 

Carina используется исключительно поставщиками 
и потребителями, участвующими в программах 
медицинского обслуживания на дому Medicaid и Oregon 
Project Independence. Carina доступна в каждом округе 
штата, бесплатна и абсолютно безопасна. Вы можете 
искать работу рядом с вами и напрямую общаться с 
потребителями посредством Carina.

 Carina была создана в партнерстве с SEIU, Local 503, 
Carewell SEIU 503, Комиссией штата Орегон по 
вопросам ухода на дому и Управлением социального 
обеспечения штата Орегон.

 Чтобы обеспечить связь с клиентами, которые желают 
нанять вас для помощи на дому, зарегистрируйтесь 
в Carina как можно скорее. Вы можете сделать это, 
перейдя по этой ссылке в Carina: https://www.carina.org/
providecare/medicaid/oregon. Выберите «Join for Free» 
(Присоединиться бесплатно).

Даже если вы «подойдете», работа вам не 
гарантирована. Потребители и/или их представители 
проведут собеседования по телефону и личные 
собеседования, чтобы убедиться в плодотворном 
сотрудничестве с вами. Они также проведут проверку 
рекомендаций.

Чтобы узнать больше о Carina, прочтите разделы часто 
задаваемых вопросов, а найти учебные пособия и 
другую полезную информацию можно по этой ссылке: 
https://www.carewellseiu503.org/Carina/

Приемные семьи для 
взрослых и гости
APD-поставщики приемных домов для взрослых и их 
сотрудники теперь могут бесплатно посещать учебные 
курсы OHCC.

•	 Пишите или звоните в отдел обучения OHCC по 
адресу:
	» Training.OHCC@odhs.oregon.gov
	» 877 867 0077, вариант 3 

•	 Предоставьте следующую информацию:
	» Имя поставщика услуг APD-AFH и сотрудников 

AFH, которые примут участие в мероприятии
	» Номер поставщика услуг
	» Номер телефона, по которому вам можно 

перезвонить 
	» Занятие, время, дата и город проведения 

тренинга 

Присутствие гостей
Не являетесь HCW, PSW, PCA, клиентом-
работодателем или APD-AFH поставщиком но всё же 
заинтересованы в посещении курса OHCC? Отличная 
новость: вы можете принять участие!

•	 Пишите или звоните в отдел обучения OHCC по 
адресу:
	» Training.OHCC@odhs.oregon.gov
	» 877 867 0077, вариант 3 

•	 Перед началом занятий необходимо внести 
плату в размере 15 долларов США за час 
занятий.

Совет
Повышение ставки возмещения за пробег
•	 С 1 января 2026 года ставка за пробег для 

предварительно одобренных услуг увеличится с 
0,56 доллара за милю до 0,70 доллара за милю.

Возмещение расходов на парковку
•	 Бесплатная парковка с возмещением, если работа 

выполняется рядом с домом потребителя.
•	 Бесплатная парковка с возмещением, если 

оказывается поддержка человеку в сообществ. 

https://www.carina.org/providecare/medicaid/oregon
https://www.carina.org/providecare/medicaid/oregon
https://www.carewellseiu503.org/Carina/ 
mailto:Training.OHCC@odhs.oregon.gov
mailto:Training.OHCC@odhs.oregon.gov
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Форма запроса 
несвоевременной или 
неполной оплаты
Знаете ли вы, что теперь существует онлайн-
форма, которая позволяет поставщикам 
услуг сообщать о проблемах с оплатой 
непосредственно в OHCC?  
Онлайн-форма запроса несвоевременной 
или неполной оплаты клиентов OHCC теперь 
доступна для поставщиков услуг, чтобы сообщать 
о проблемах с оплатой. Если вы получаете 
неточную сумму оплаты или получаете ее 
несвоевременно, от вас требуют выплатить 
штраф или имеете другие вопросы, связанные 
с вашей оплатой, вы можете воспользоваться 
онлайн-формой.  
Что нужно знать

•	 После подачи заявки OHCC рассмотрит 
ваш запрос и предоставит ответы вам и 
Центру помощи членам SEIU 503. Отдел по 
работе с клиентами будет рассматривать 
вопросы, связанные с оплатой, на основании 
даты получения заявления и коллективного 
договора.

•	 Если вы не согласны с результатом 
рассмотрения вашего запроса, Центр 
помощи членам SEIU 503 может помочь вам 
сделать следующий шаг в процессе подачи 
жалобы. 

Электронная форма приводится на веб-странице 
OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/
ohcc.aspx) в разделе «Resources for the Home Care 
Workforce» (Ресурсы для работников по уходу на 
дому). 
Если у вас есть вопросы или вам нужна помощь с 
этой электронной формой, свяжитесь с Центром 
помощи членам SEIU по телефону 844 503 7348 
или напишите в отдел по работе с клиентами 
OHCC по адресу OHCC.CustomerRelations@
odhsoha.oregon.gov или позвоните по телефону 
877 624 6080

Оплачиваемое время на 
административные задачи
С января 2025 г. вы будете иметь право на 
дополнительные 15 минут в течение каждого 
расчетного периода за время, затраченное на 
административные задачи (Admin Time). Эта 
льгота была предложена SEIU, Local 503 и 
включена в коллективный договор (Collective 
Bargaining Agreement, CBA) между SEIU, Local 
503 и OHCC на 2023–2025 гг. Это вознаграждение 
за то время, которое вы тратите на регистрацию 
и предоставление данных о своем рабочем 
времени, чтобы вы могли получить оплату. Эта 
льгота действует до 30 июня 2025 г.
С CBA можно ознакомиться на веб-сайте OHCC: 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/
homecare-workforce/Documents/2023-2025-seiu-
ohcc-contract.pdf 

Изменения в датах 
обработки оплаты
Вы знали об изменении дат обработки оплаты 
для HCW, PCA и PSW? Оно было согласовано 
между штатом и SEIU, Local 503 и включено в 
CBA на 2023–2025 гг. Стороны договорились, 
что, если дата обработки оплаты приходится 
на выходные или праздничные дни, то дата 
обработки оплаты переносится на предыдущий 
рабочий день. Это поможет избежать перебоев 
с выплатами поставщикам услуг в связи с 
праздниками. 
Более подробная информация приведена на веб-
сайте OHCC в разделе «Frequently asked ques-
tions» (Часто задаваемые вопросы): https://www.
oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-work-
force/Pages/default.aspx 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUNThaTktGN04ySDNKU1k3V0RaMFlaT1o4My4u&web=1&wdLOR=c2F5C843C-346D-488C-8FBD-3E2D83F88F38
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUNThaTktGN04ySDNKU1k3V0RaMFlaT1o4My4u&web=1&wdLOR=c2F5C843C-346D-488C-8FBD-3E2D83F88F38
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=Late%20or%20partial%20payment%20
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=Late%20or%20partial%20payment%20
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/2023-2025-seiu-ohcc-cont
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/2023-2025-seiu-ohcc-cont
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/2023-2025-seiu-ohcc-cont
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Требования к 
предоставлению 
стипендий 
Стипендия — плата за прохождение курса ОНСС. 
Чтобы получить право на стипендию, вы должны 
получать оплату за финансируемые штатом 
услуги в месяц, когда проводится обучение, либо 
за один из предыдущих трех месяцев.

•	 Стипендии выплачиваются по базовой 
ставке.

•	 Для расчета стипендии используются 
записи о посещении.

•	 Двойное получение оплаты запрещено. 
Нельзя одновременно получать оплату от 
поставщика услуг и за посещение курса за 
одни и те же часы.

•	 Стипендию можно получить только за 
один курс повышения квалификации (PDC) 
каждые 12 месяцев вне зависимости, 
является ли курс вебинаром, очным 
обучением или курсом по запросу.

•	 Например, Джон проходит курс KIP по 
запросу 25 января 2024 г. и получает 
стипендию. 4 января 2025 г. он хочет 
посетить вебинар по курсу KIP. В данном 
случае он получит стипендию. Джон 
прошел курс по KIP 5 мая 2024 г. очно, 
стипендия ему не положена. 

•	 После того, как OHCC обработает 
стипендии, они направляются в 
финансовый отдел. Время ожидания 
выплат стипендий может изменяться, 
однако на обработку обычно требуется 
5–7 недель. 

•	 Стипендия выплачивается посредством 
чека. Если вы хотите, чтобы ее 
перечислили на счет, нужно заполнить 
форму для перечисления. Это не то 
перечисление, которое используется для 
выплаты заработной платы. Обращайтесь 
в отдел обучения, чтобы получить форму 
перечисления на счет.

Очень важная информация. Для корректной 
обработки стипендий у отдела выплаты 
стипендий должен быть ваш актуальный 
адрес и имя/фамилия (это другая система, не 
связанная с выплатой заработной платы). 

OHCC и Carewell SEIU 503 будут ежемесячно  
проводить «Информационные сессии» для 
поставщиков услуг, которые заинтересованы в 
изучении важных тем, предоставляют полезные 
ресурсы и отвечают на ваши вопросы! Узнайте о 
том, как ориентироваться в программах обучения, 
информации о льготах, оплачиваемом отпуске и 
многом другом! Это встреча по желанию, и участие в 
ней не дает права на получение стипендии.
Темы и даты информационных сессий:
•	 Carewell: требования к курсам повышения 

квалификации
	» 17 декабря, 10:00−11:00

•	 OHCC: навигация по системе
	» 28 января, 10:00−11:00

•	 Для участия в мероприятии необходимо заранее 
зарегистрироваться по ссылке Zoom, указанной 
ниже.
https://www.zoomgov.com/meeting/register/WIoV-
VGlGQZyDvhvMQLqkXg

•	 Вы также можете присоединиться ко встрече 
на странице OHCC в Facebook (https://www.
facebook.com/OregonHomeCareCommission/) или 
в разделе «Announcements» (Объявления) на 
веб-сайте PACE.

•	 Будут доступны устные переводчики на 
следующие языки:

	» Американский язык жестов
	» Арабский
	» Кантонский диалект
	» Мандаринское наречие китайского языка
	» Русский
	» Испанский
	» Сомалийский
	» Вьетнамский

•	 Если вам нужен переводчик на другой язык, 
сообщите нам об этом за 2 недели: Training.
ohcc@odhsoha.oregon.gov

Информационные сессии

https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission/
https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission/
mailto:Training.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=
mailto:Training.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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НовоеРеестр
Мы хотим сообщить нашим пользователям, что 
веб-сайт Системы реестра и направлений OHCC 
(Registry and Referral System, RRS) официально 
закрылся 29 августа 2025 года. Мы искренне 
благодарим вас за поддержку и использование 
наших услуг на протяжении многих лет.
Поставщики:
•	 OHCC больше не будет управлять веб-

сайтом по подбору для поиска потребителей, 
оплачивающих услуги самостоятельно.

•	 Зарегистрируйтесь на Carina, чтобы искать 
возможности трудоустройства по программе 
Medicaid или Oregon Project Independence 
(OPI).

•	 Программа Provider Navigator — новая услуга, 
доступная поставщикам услуг, нуждающимся 
в помощи. См. статью о программе Provider 
Navigator на стр. 6.

•	 Напоминание о личных карточках 
прохождения обучения: Если вы завершили 
обучение в августе 2022 года или позже, ваши 
личные карточки о прохождении обучения 
доступны на веб-сайте обучения PACE. Вы 
можете просмотреть свои стенограммы в 
разделе «Стенограммы» в своей учетной 
записи на PACE.

Ресурсы для потребителей, 
оплачивающих услуги самостоятельно
Несмотря на то, что OHCC больше не 
будет поддерживать систему по подбору 
для потребителей, оплачивающих услуги 
самостоятельно, поставщики услуг должны знать 
о следующих ресурсах, которые им доступны:
•	 Потребители, оплачивающие услуги 

самостоятельно, могут связаться со службой 
информационных ресурсов для пожилых 
людей и лиц с инвалидностью (Aging and Dis-
ability Resource Connection, ADRC) по адресу: 
	» www.ADRCofOregon.org
	» 1-855-ORE-ADRC (1-855-673-2372)

•	 Дополнительные ресурсы, оплачивающие 
услуги самостоятельно, перечислены на веб-
сайте Комиссии штата Орегон по вопросам 
ухода на дому (Oregon Home Care Commis-
sion, OHCC): https://www.oregon.gov/odhs/agen-
cy/pages/ohcc.aspx

http://www.ADRCofOregon.org
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
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Для получения дополнительной информации посетите:CarewellSEIU503.org/erc Noviembre de 2025
Вы также можете проверить свои часы в MyCarewell503 и найти дополнительную работу на Carina.

Открытая регистрация 2025 года на рынке медицинского 
страхования и льготы Carewell SEIU 503 по компенсации 
расходов на медицинское обслуживание
Открытая регистрация — это период, который происходит один раз в год, когда вы можете найти 
медицинскую страховку и записаться в план для получения покрытия в 2026 году. Открытая 
регистрация на Рынке через HealthCare.gov начнётся скоро — с 1 ноября 2025 года по 15 января 
2026 года. Carewell SEIU 503 предоставляет финансовую поддержку соответствующим требованиям 
поставщикам ухода, выбравшим одобренный Carewell план на Рынке, через льготы по компенсации 
расходов на медицинское обслуживание. Эти льготы покрывают 100% ваших чистых ежемесячных 
страховых взносов и часть допустимых медицинских расходов из собственного кармана.
Чтобы подготовиться к открытой регистрации и узнать о льготах Carewell по компенсации расходов 
на медицинское обслуживание, которые поддерживают финансовое и физическое благополучие 
поставщиков ухода, посетите: CarewellSEIU503.org/approved-plans
Получите личную поддержку по льготам Carewell SEIU 503! Команда Carewell Benefits будет 
путешествовать по всему Орегону, предлагая очные мероприятия для поставщиков ухода, которые 
хотят получить помощь лицом к лицу по вопросам открытой регистрации на Рынке (HealthCare.gov) и 
льготам Carewell. Чтобы узнать больше, перейдите на сайт: CarewellSEIU503.org/learn-connect

Изменение правила соответствия требованиям Carewell
Важное обновление правила соответствия требованиям для получения льгот Carewell вступило в силу 
1 октября 2025 года.
С этой даты поставщики ухода должны стабильно работать не менее 40 часов в месяц, чтобы 
сохранять право на получение льгот. В частности, вы должны работать не менее 40 часов в рамках 
профсоюзного соглашения в течение двух последовательных месяцев. В противном случае льготы 
прекратятся через месяц после второго месяца, в котором вы отработали менее 40 часов.
Пример: Если вы отработали менее 40 часов в октябре, но 40 часов или больше в ноябре, вы 
сохраните право на льготы. Однако если вы отработали менее 40 часов в октябре и также менее 40 
часов в ноябре, вы потеряете право на льготы с 1 января 2026 года.

1 октября 2025 года Ноябрь 2025 года Декабрь 2025 года 1 января 2026 года
Менее 40 часов работы 
в рамках переговорного 
подразделения

Менее 40 часов работы 
в рамках переговорного 
подразделения

Месяц ожидания — у 
тебя всё ещё есть 
доступ к льготам

Ты больше не имеешь права 
на льготы с первого дня 
месяца

http://CarewellSEIU503.org/erc
http://CarewellSEIU503.org/approved-plans
http://CarewellSEIU503.org/learn-connect
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Очная конференция по сертификации профессионального развития

Курсы

Очных конференций в ноябре и декабре не будет.

(Online) MHFA - Adult 
Must complete pre-course work to receive link to attend Day 1 and 2 training sessions

Sessions Date Time PDC Type
Prep 
workshop

12/2/2025 4:00-6:00pm

On-demand Must complete before 12/4/25 Any time 5 Safety / 3 Elective

Session 1 12/4/2025 4:00-7:00pm 5 Safety / 3 Elective

Session 2 12/5/2025 3:00-6:00pm 5 Safety / 3 Elective

Mental Health First Aid Courses (MHFA)
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Important Note
December classes run until 12/15 and will start back up January 2026.

Course Date Time Type
Bathing and Grooming 11/14/25 8:30-12:00pm Webinar
Caring for Yourself while caring for Others 11/25/25 8:30-11:00am Webinar
Dementia 101 11/13/25 1:30-4:30pm Webinar
Diabetes by the Number 11/21/25 8:30-12:00pm Webinar
Diversity Awareness-LGBTQ 11/07/25 3:00-6:00pm Webinar
Driver Safety 12/09/25 2:30-5:00pm Webinar
End of Life 11/20/25 8:30-11:30am Webinar
Everyone Communicates 12/04/25 8:30-12:30pm Webinar
Grief and Loss 12/03/25 1:30-5:00pm Webinar
Heart Healthy 11/18/25 2:00-5:00pm Webinar
Helping Caregivers to Fight Fraud and Abuse 11/03/25 1:30-5:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 11/06/25 1:30-4:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 12/11/25 1:30-4:00pm Webinar
Keeping it Professional 11/07/25 8:30-12:00pm Webinar
Keeping it Professional 11/24/25 1:30-5:00pm Webinar
Medication Safety 11/04/25 2:00-5:00pm Webinar
Medication Safety 12/09/25 2:00-5:00pm Webinar
Nutrition Basics 11/19/25 8:30-12:30pm Webinar
Preventing Disease Transmission 12/04/25 5:00-7:00pm Webinar
Protecting Against Sprains and Strains 11/25/25 1:30-5:00pm Webinar
Ready Set Work w/ Roberta and Susan 11/5/2025 8:30-12:00pm Webinar
Respiratory Care 12/03/25 8:30-12:00pm Webinar
Sensory Processing Disorder-Adult 12/10/25 8:30-11:30am Webinar
Sensory Processing Disorder-Child 12/11/25 8:30-11:30am Webinar
Serious Incident Prevention 11/18/25 8:30-11:30am Webinar
Serious Incident Prevention 12/10/25 1:30-4:30pm Webinar
Serious Incident Prevention 11/06/25 8:30-11:30am Webinar
Substance Abuse Awareness 11/25/25 2:00-5:00pm Webinar
Taking Responsibility for Personal Safety 12/11/25 8:30-11:30am Webinar
Working Together 11/05/25 1:30-4:30pm Webinar
Working Together 11/18/25 4:00-7:00pm Webinar
Working Together 12/04/25 9:30-12:30pm Webinar
Working with Challenging Behaviors 11/12/25 8:30-11:30am Webinar
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Upcoming COMPASS cohorts - attend all seven sessions: Session #1 is required to attend 
remainder of cohort
Compass Cohort  (AM) Date Time Type
Compass Meeting #1 - COMP1 11/03/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #2 - COMP2 11/17/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #3 - COMP3 12/01/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #4 - COMP4 12/15/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #5 - COMP5 12/29/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #6 - COMP6 01/12/26 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #7 - COMP7 01/26/26 8:30-11:30am Webinar

Compass Cohort  (PM) Date Time Type
Compass Meeting #1 - COMP1 11/25/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #2 - COMP2 12/09/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #3 - COMP3 12/23/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #4 - COMP4 01/06/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #5 - COMP5 01/20/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #6 - COMP6 02/03/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #7 - COMP7 02/17/26 1:30-4:30pm Webinar

Enhanced Certification Initial (Modules 1-8) or Enhanced Certification Renewal (Modules 1-4)Enhanced Certification Initial (Modules 1-8) or Enhanced Certification Renewal (Modules 1-4)
•	•	 PSWs & HCWs will need to have met the pre-requisites of PDC or Readiness Assessment. Email us PSWs & HCWs will need to have met the pre-requisites of PDC or Readiness Assessment. Email us 

through your PACE account for registration questions. No stipends. through your PACE account for registration questions. No stipends. 
Enhanced Certification course Date Time Type
Enhanced Module 1 OHCC will approve you if 

you meet the pre-req
Anytime - this is on-demand On Demand

Enhanced Module 2 Anytime Must complete Mod 1 first On Demand
Enhanced Module 3 Anytime Must complete Mod 2 first On Demand
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 11/04/25 9:00-1:00pm Webinar 
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 12/02/25 1:30-5:30pm Webinar 
Enhanced Module 5 Anytime Must have completed Mod 4 On Demand
Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 11/12/25 1:00-5:00pm Webinar 
Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 12/08/25 9:30-1:30pm Webinar 

Enhanced Module 7 Anytime Must have completed Mod 6 On Demand
Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 11/17/25 9:30-1:30pm Webinar
Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 12/15/25 9:30-1:30pm Webinar
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VDQ for Homecare Workers is on PACE. VDQ Certification Initial (Modules 1.1-7.2) & VDQ Certification 
Renewal (Modules 1.1-5.2)
•	 Modules should be taken in order. Each module has two parts: first on-demand (online learning) 

and then a Zoom webinar with an instructor. You must complete the on-demand part of the 
module before you can sign up for the webinar. We are offering two time slots for each webinar. 
No stipends. 

VDQ Certification, Module # Date Time Type 
VDQ 1.1 Start anytime Anytime - self-pace On Demand
VDQ 1.2 11/06/25 9:00-12:30pm Webinar
VDQ 2.1 Anytime after 1.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 2.2 11/13/25 9:30-1:00pm Webinar
VDQ 3.1 Anytime after 2.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 3.2 11/18/25 9:00-12:30pm Webinar
VDQ 4.1 Anytime after 3.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 4.2 11/25/25 9:00-12:30pm Webinar
VDQ 5.1 Anytime after 4.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 5.2 12/02/25 9:00-12:30pm Webinar
VDQ 6.1 Anytime after 5.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 6.2 12/09/25 9:00-12:30pm Webinar
VDQ 7.1 Anytime after 6.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 7.2 12/16/25 9:30-1:00pm Webinar

Русский (Russian)
Курс Датировать Время Тип

Купание и уход за внешностью (B&G) 11/04/25 1:30-5:00pm Webinar
Помощь лицам, осуществляющим уход, в борьбе с 
мошенничеством и насилием (F&A)

11/07/25 8:30-12:00pm Webinar

Безопасность водителя (DS) 11/12/25 5:00-7:30pm Webinar
Информированность о многообразии: проблемы, с которыми 
сталкиваются пожилые лесбиянки, геи, бисексуалы и 
трансгендеры (DA-LGBTQ)

12/05/25 8:30-11:30am Webinar

Диабет в цифрах (DBN) 11/19/25 1:30-5:00pm Webinar
Сохраняя профессионализм (KIP) 11/20/25 1:30-5:00pm Webinar

Предотвращение передачи заболеваний (PDT) 11/21/25 5:00-7:00pm Webinar
Здоровье сердца (HH) 12/03/25 5:00-8:00pm Webinar
Обеспечение безопасности при приеме лекарств (MedS) 12/09/25 8:30-11:30am Webinar
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Ознакомьтесь с информацией в этом разделе, чтобы найти полезные 
ресурсы, которые помогут вам добиться успеха

Employer Resource 
Connection
Консультанты Employer Resource Connection (ERC) 
могут помочь потребителям-работодателям, 
работодателям, работающим по общему праву, 
представителям или доверенным лицам научиться 
управлять своими услугами на дому с помощью своих 
работников. 
Потребители приобретают ценные навыки, такие как 
проведение собеседований, управление и обучение 
своих работников. Они также узнают о важности 
создания и поддержания профессиональных границ. 
Консультанты оказывают поддержку в различных 
формах, таких как имитация собеседований или 
составление вопросов для собеседования или 
рекомендаций. 
Услуги могут предоставляться различными 
способами: лично, через вебинар, по телефону или 
по электронной почте. 
Программа Employer Resource Connection также 
предусматривает программу Linking Consumers 
to Providers. Эта программа предназначена для 
оказания дальнейшей помощи потребителям, 
желающим получить дополнительную поддержку по 
нижеследующему:
•	 использование портала Carina;
•	 проведение отсеивающих собеседований (или 

собеседований по телефону), чтобы решить, кто 
будет выбран для личных собеседований;

•	 необходимость дополнительного наставничества 
во время личных собеседований и проверок 
рекомендаций. 

Если потребители-работодатели, работодатели, 
работающие по общему праву, доверенные лица или 
представители хотели бы узнать больше о программе 
ERC или получить эту БЕСПЛАТНУЮ услугу, 
отправьте сообщение электронной почты в OHCC. 
ERC@odhsoha.oregon.gov, по телефону 877 867 0077, 
или посетите веб-сайт OHCC: https://www.oregon.gov/
odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-
connection.aspx 

Paid Leave Oregon 
Будьте рядом в важные моменты 
жизни
Paid Leave Oregon — это новая программа, которая 
предоставляет до 12 недель оплачиваемого отпуска, 
чтобы у людей, работодателей и семей любого типа 
было время и поддержка, необходимые для ухода за 
собой и близкими, когда важные моменты жизни влияют 
на их здоровье и безопасность. 

Вычеты из заработной платы
Сотрудники будут участвовать в программе путем 
отчислений из заработной платы. Размер вычета будет 
определяться в процентах от вашей зарплаты, но не 
более 0,6% от вашей зарплаты.

Полезная информация для HCW по  
страхованию на случай безработицы или 

заявлений Paid Leave Oregon
Если при подаче заявления на получение страховки 
по безработице или Paid Leave Oregon вас попросят 
предоставить информацию о вашем работодателе, и вы 
являетесь работником надомного ухода, используйте 
эту информацию:
Работодатель: Homecare Workers
Идентификационный номер работодателя штата: 
01212476-5
Федеральный идентификационный номер 
работодателя: 93060057

Получите дополнительную 
информацию! 
У программы Paid Leave Oregon есть собственный веб-
сайт, который поможет ответить на ваши вопросы! 
Посетите веб-сайт Paid Leave Oregon: https://paidleave.
oregon.gov/
Чтобы посмотреть веб-сайт на своем родном языке, 
перейдите в правый верхний угол и нажмите ссылку 
English (Английский), чтобы открыть раскрывающееся 
меню языков.

https://www.oregon.gov/dhs/seniors-disabilities/HCC/pages/steps.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/seniors-disabilities/HCC/pages/steps.aspx
mailto:ERC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://paidleave.oregon.gov/
https://paidleave.oregon.gov/
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OR PTC DCI
С большинством вопросов по OR PTC DCI следует 
обращаться в местный офис (для HCW) или в офис 
программы PCA/Comagine (для PCA).

Только HCW. Обращайтесь в местный офис AAA или APD, 
где потребитель получил свой план обслуживания. Вот 
ссылка на местные отделения: https://www.oregon.gov/odhs/
pages/office-finder.aspx

Только PCA. У вашего потребителя нет местного офиса. 
Вы можете обратиться в программу PCA или Comagine, в 
зависимости от вопроса.

•	 Если вам нужна помощь в исправлении записей о 
времени, в начале работы с OR PTC DCI или в вопросах 
оплаты, обратитесь в программу PCA. Эл. почта: PC.20@
dhsoha.state.or.us или звоните по телефону: 503-945-9708

•	 Свяжитесь с Comagine, чтобы задать вопросы о 
разрешенных часах, исключениях, планах обслуживания 
или задачах, или если вам нужно обновить свою 
контактную информацию. Эл. почта: ORBHSupport@
comagine.org или звоните по телефону: 888-416-3184

Пользователи OR PTC DCI. Все HCW и PCA должны вести 
учет рабочего времени в электронном виде. Используемая 
система называется «OR PTC DCI». При использовании 
OR PTC DCI для учета рабочего времени убедитесь, что 
вы используете метод ввода данных в режиме реального 
времени.

Узнайте больше о методах ввода данных в режиме 
реального времени на веб-сайте PTC.Oregon.gov 

Напоминание о необходимости создания записей, 
соответствующих требованиям EVV (в реальном 
времени):
поставщики услуг должны по возможности использовать 
соответствующий требованиям EVV метод ввода времени 
или метод ввода времени в режиме реального времени. 
Методы ввода времени в режиме реального времени 
включают мобильное приложение, стационарный телефон 
и брелок. Узнайте больше о методах ввода данных в 
режиме реального времени на веб-сайте PTC. Oregon.gov. 
Поставщики услуг могут создавать записи за прошлые 
периоды, когда метод в реальном времени невозможен, но 
записи за прошлые периоды должны быть редкими.

Крайние сроки обработки оплаты и внесения записей.
Крайний срок внесения записей — три рабочих дня после 
последнего дня расчетного периода. Записи о времени 
и пробеге за расчетный период должны быть правильно 
введены в форму OR PTC DCI до крайнего срока внесения 
записей. Если какие-либо записи о времени или пробеге 
будут внесены после крайнего срока, эти записи не будут 
оплачены в обычную дату обработки оплаты за этот 
расчетный период.

Только PSW. Если вам нужна дополнительная 
информация об электронной верификации визитов 
(Electronic Visit Verification, EVV), вы можете посетить веб-
сайт OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.
aspx): 

1.	 Прокрутите вниз до раздела Resources (Ресурсы) 

2.	 Нажмите кнопку For home care workforce (Для 
работников по уходу на дому)

3.	 Прокрутите вниз до PSW Links (Ссылки PSW) 

4.	 Нажмите кнопку PSW resource page (Страница 
ресурсов PSW) 

5.	 Прокрутите вниз до eXPRS EVV resource guides and 
tutorials (Руководства по ресурсам и учебные пособия 
eXPRS EVV)

Пробег в целых числах: Поставщикам всегда следует 
вводить пробег в OR PTC DCI целым числом. Десятичные 
числа всегда следует округлять в бóльшую сторону. 
Например, если вы проехали 5,2 мили, то для начального 
пробега укажите 0, а для конечного — 6. Штат не может 
оплачивать мили частично, поэтому данные о пробеге 
всегда должны округляться до ближайшей целой мили.

 Одна запись о пробеге за период оплаты: за каждый 
период оплаты необходимо ввести только одну запись 
о пробеге. Вам не нужно вводить данные о пробеге за 
каждую поездку. Запись о пробеге не может превышать 
разрешенное количество миль за период оплаты. Ввод 
пробега в виде десятичной дроби может повлиять на 
своевременную оплату пробега за платежный период. Вот 
почему важно вводить все данные о пробеге в виде целых 
чисел.

Ночные смены: если вы работаете в ночную смену, 
вводите свою смену как одну запись в OR PTC DCI. Не 
создавайте две отдельные записи и закончите первую 
запись в 11:59 PM. Если вы создадите ночную запись, в 
которой первая смена закончится в 11:59 PM, вам могут 
недоплатить одну минуту. 

Помните, что записи должны быть по возможности 
совместимы с EVV. Если вы используете мобильное 
приложение или телефон EVV (стационарный) для 
ночной смены, просто отметьте время начала смены и 
время конца смены. Новая модернизированная система 
оплаты обеспечит вам оплату за все отработанные 
минуты. Если вам нужно использовать веб-портал или 
мобильный веб-сайт для отчета о ночной смене, создайте 
одну запись, начинающуюся со времени начала работы и 
заканчивающуюся временем конца работы на следующий 
день. Система распознает ночную смену и произведет 
оплату всех отработанных минут.

https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx
mailto:PC.20%40dhsoha.state.or.us%20?subject=
mailto:ORBHSupport%40comagine.org%20?subject=
mailto:ORBHSupport%40comagine.org%20?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/orptc/pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
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СЛР/оказание первой помощи: Эл. почта: CPR.FirstAid@odhsoha.
oregon.gov,
Телефон: 971.718.6570
Отсканируйте QR-код слева, чтобы перейти к форме запроса 
OHCC на обучение сердечно-легочной реанимации (СЛР) / 
оказанию первой помощи

Carina: Чтобы встретиться с потенциальными клиентами, 
нажмите ссылку, чтобы перейти к Carina: https://www.carewellseiu503.org/
carina/
Или отсканируйте QR-код справа, чтобы перейти на веб-сайт Carina

Контактная информация / веб-сайт

Отдел обучения OHCC: Эл. почта: Training.ohcc@odhsoha.oregon.gov
Телефон: 877.867.0077

Сертификация OHCC: Эл. почта: Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Телефон: 877.867.0077

Веб-сайт OHCC: Чтобы получить дополнительную информацию об 
OHCC и найти важные сведения, нажмите на ссылку, чтобы перейти на 
веб-сайт OHCC:  https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

Или отсканируйте QR-код справа, чтобы перейти на веб-сайт OHCC

PACE: Веб-сайт: https://workspace.oregonstate.edu/ohcc
Отсканируйте QR-код слева, чтобы перейти на веб-сайт

mailto:CPR.FirstAid%40odhsoha.oregon.gov?subject=CPR/First%20Aid%20Certification%20Inquiry%20
mailto:CPR.FirstAid%40odhsoha.oregon.gov?subject=CPR/First%20Aid%20Certification%20Inquiry%20
https://www.carewellseiu503.org/carina/
https://www.carewellseiu503.org/carina/
mailto:Training.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=OHCC%20Training%20Unit%20Inquiry
mailto:Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov?subject=OHCC%20Certification%20Inquiry
website https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx 
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc


46

Resources continued

Отдел компенсаций OHCC: Эл. почта: Workerscomp.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Телефон: 888 365 0001 или 503 378 3099 (Салем)

Если вы не можете связаться с координатором по компенсациям OHCC, вы можете 
позвонить в SAIF по телефону 800 285 8525 и попросить выслать вам форму заявления. В 
этой форме укажите, что являетесь HCW, PSW и/или PCA. 
Отправьте заполненную форму по адресу : SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-
0700
Для получения дополнительной информации посетите веб-сайт https://www.saif.com/worker.
html

Развитие персонала OHCC: Чтобы узнать больше о различных 
типах работников и другую информацию о персонале, перейдите на 
веб-сайт:
https://ohccworkforce.org/applications/
Телефон: 503.378.8190
Отсканируйте QR-код слева, чтобы перейти на веб-сайт

Программа ERC: Эл. почта: ERC@odhsoha.oregon.gov 
Телефон: 877.867.0077
ERC на веб-сайте OHCC: https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-
resource-connection.aspx 
Отдел по работе с клиентами OHCC: Эл. почта: OHCC.CustomerRelations@odhsoha.
oregon.gov 
Телефон: 877.624.6080

Учет рабочего времени поставщика услуг (OR PTC DCI): 
Веб-сайт OR PTC DCI: PTC.Oregon.gov
Советы OR PTC DCI поставщикам услуг: https://sharedsystems.dhso-
ha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.pdf?

Отсканируйте QR-код справа, чтобы перейти на веб-сайт

Программа специалистов традиционной медицины: Эл. почта: OHCC.CHW@odhso-
ha.oregon.gov 
Телефон: 503.931.9261

mailto:Workerscomp.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.saif.com/worker.html
https://www.saif.com/worker.html
https://ohccworkforce.org/applications/
mailto:ERC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=PPE%20Request
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=PPE%20Request
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/orptc/pages/default.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.pdf?
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.pdf?
mailto:ohcc.chw%40odhsoha.oregon.gov?subject=Traditional%20Health%20Worker%20Training%20
mailto:ohcc.chw%40odhsoha.oregon.gov?subject=Traditional%20Health%20Worker%20Training%20


47

Resources continued



Комиссия штата Орегон по 
вопросам ухода на дому
500 Summer St. NE, E-02
Salem, Oregon 97301
Вы можете бесплатно получить этот документ на других языках, крупным шрифтом, 
шрифтом Брайля или в предпочитаемом вами формате. Свяжитесь с OHCC по 
адресу Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov или позвоните по телефону 1-877-867-
0077. Мы принимаем все ретрансляционные вызовы.
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mailto:Training.OHCC%40odhs.oregon.gov?subject=

