
 

 
  

  
 

 
 

 
 

  

 
  

  

 
 

 
 

  
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

      

 

 
 

 

 
  
  

 

 
 

 
 

Descripción de cursos de Certificación de desarrollo profesional
(Professional Development Certification, PDC)

Tipo 
de 

PDC 
Título y descripción del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid 

ES
TU

DI
OS

 B
ÁS

IC
OS

 Mantener el profesionalismo (Keeping it
Professional, KIP) 
Se enfoca en el papel del trabajador en el 
establecimiento de límites profesionales, cómo 
trabajar con la lista de tareas, cuándo y cómo 
mantener la confidencialidad y consejos para llevar 
registros. 

Seminario web por
Zoom o presencial 

3.5 
Aprendizaje 

en línea 
1.5 

Profesionalismo y ética 
Prácticas centradas en la persona 
Comunicación 

Trabajar juntos (Working Together, WT) 
Técnicas de comunicación asertiva y resolución de 
problemas para empleadores y trabajadores; claridad 
de expectativas; y el uso de valores y lenguaje dirigidos 
a la persona. 

Seminario web por
Zoom o presencial 

3 
Aprendizaje 

en línea 
1.5 

Prácticas centradas en la persona
Comunicación 
Profesionalismo y ética  
Empoderamiento y defensoría 

Ayuda a cuidadores contra fraude y abuso
(Fraud & Abuse, F&A) 
Reconocer y denunciar el abuso y el abandono de niños, 
adultos mayores y personas con discapacidades; fraude 
de Medicaid y Medicare; el papel del cuidador; resolución 
de problemas; y recursos locales. 

Seminario web por
Zoom o presencial 

3.5 
Aprendizaje 

en línea 
1.5 

Profesionalismo y ética 
Educación 
Capacitación y autodesarrollo 

Prevención de incidentes graves (Serious
Incident Prevention, SIP) 
Aprenda formas de reducir los riesgos comunes para 
la salud, entre los que se incluyen infecciones urinarias, 
heridas, septicemia, problemas de medicación y crisis 
de salud conductual. 

Modelo 
combinado 

5 

Seguridad 
Prevención e intervención en caso  
de crisis 
Salud y bienestar 
Prácticas centradas en la persona 

SE
GU

RI
DA

D 

Certificado Compass (COMP) 
Este programa promueve la salud y la prevención 
de lesiones para los proveedores e incluye 
siete (7) sesiones, cada una con dos (2) semanas 
de diferencia. 

15 

Seguridad 
Comunicación  
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Salud y bienestar  
Educación, capacitación y 
autodesarrollo 

Seguridad del conductor (Driver Safety, DS) 
Este curso incluye información importante que los 
conductores nuevos y experimentados deben saber 
para mantenerse seguros en las calles, los caminos 
y las carreteras de Oregon. 

2.5 Seguridad 

Seguridad de los medicamentos (Medication
Safety, MedS) 
Cómo brindar asistencia a los adultos que administran 
sus propios medicamentos, lo que incluye tipos y efectos 
de los medicamentos; ayudar con la documentación; 
almacenamiento; reconocimiento de riesgos y señales 
de advertencia; y el papel del trabajador. 

3 Seguridad  
Evaluación y observación 
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Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid

SE
GU

RI
DA

D 
Primeros auxilios en salud mental (Mental
Health First Aid, MHFA) para adultos
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para adultos.

5 de 8 
(también hay

3 créditos 
optativos) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso  
de crisis  
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 

Primeros auxilios en salud mental (MHFA)
para adultos mayores
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para adultos mayores.

5 de 8 
(también hay

3 créditos 
optativos) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 

Primeros auxilios en salud mental (MHFA)
para jóvenes
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para jóvenes de 12 a 18 años.

5 de 8 
(también hay

3 créditos 
optativos) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 

Prevención de transmisión de enfermedades 
(Preventing Disease Transmission, PDT) 
Causas de enfermedades infecciosas y vías de 
transmisión; reducción de riesgos; mejores prácticas 
en limpieza y cuidado para prevenir la propagación 
de enfermedades. 

2 Seguridad  
Salud y bienestar 

Protección contra esguinces y torceduras
(Protect Against Sprains & Strains, PASS) 
Principios básicos de la mecánica corporal; cómo 
realizar cambios en las actividades laborales para 
minimizar los riesgos y protegerse a sí mismo y a 
los demás; revisión de algunos equipos de asistencia. 

3.5 Seguridad 

Concientización sobre abuso de sustancias  
(Substance Abuse Awareness, SAA) 
Revisión de la Política de lugar de trabajo libre de  
drogas de la OHCC para los trabajadores, conocer  
el impacto del abuso de drogas y alcohol, el papel   
del trabajador y los recursos de ayuda. 

3 Seguridad  
Evaluación y observación 

Hacerse responsable de la seguridad personal 
(Taking Responsibilities in Personal Safety, 
TRIPS) 
Ideas para prevenir lesiones por resbalones y 
tropiezos en el hogar; evaluación de factores de 
riesgo; cómo ayudar en la planificación y preparación 
para emergencias; y consejos para una conducción  
segura. 

3 
Seguridad  
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
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Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid 

Op
ta

tiv
os

 
Baño y aseo (Bathing and Grooming, B&G) 
Habilidades en actividades de cuidado personal de 
bañarse, afeitarse, cuidado de la piel y aseo con un 
enfoque en el uso de valores y técnicas centrados 
en la persona. 

3.5 
Prácticas centradas en la persona
Salud y bienestar  
Habilidades y apoyos para la vida 
comunitaria 

Cuidarse a sí mismo mientras cuida a otros 
(C4Y) 
En este taller interactivo, aprenderá cómo promover un  
ambiente de trabajo seguro y saludable, para la persona  
que apoya y para usted mismo. 

2.5 
Educación, capacitación y  
autodesarrollo  
Profesionalismo y ética 

Información básica sobre la demencia  
(Dementia 101, DEM 101) 
Este curso cubre una descripción básica del proceso de 
demencia y los diferentes tipos; formas de promover la 
salud y la seguridad; y consejos de comunicación que 
incluyen mantener la calma y ser positivo. 

3 
Salud y bienestar 
Seguridad  
Empoderamiento y defensoría 

Diabetes en números (Diabetes by the
Numbers, DBN)
Esta clase cubre la identificación de carbohidratos; 
lectura de etiquetas y control de porciones; prevención 
de complicaciones; prueba de glucosa; y comprender 
los números mientras se proporciona información sobre 
los conceptos básicos de la diabetes. 

3.5 
Salud y bienestar 
Seguridad  
Empoderamiento y defensoría 

Concientización sobre la diversidad: Desafíos 
a los que se enfrentan las personas adultas
mayores lesbianas, gays, bisexuales y
transgénero (LGBT) 
Aprenda terminología y definiciones, comprenda la vida 
de los adultos mayores LGBTQ e infórmese sobre cómo
ser amable e inclusivo. 

3 
Prácticas centradas en la persona 
Competencia cultural  
Profesionalismo y ética 

 

Equipo médico duradero (Durable Medical 
Equipment, DME) 
Consejos útiles sobre el uso seguro de dispositivos de 
movilidad, utensilios de ayuda para la ducha y el baño,
elevadores Hoyer y otros equipos médicos. Consejos
para elegir, adaptar y usar dispositivos. 

4 Seguridad 
 

Fin de la vida (End of Life, EoL) 
Una descripción general del final de la vida, que 
incluye el proceso de morir; la diferencia entre 
cuidados paliativos y hospicio; y el papel del
proveedor en el apoyo a una persona al final de 
la vida. 

3 

Prácticas centradas en la persona
Empoderamiento y defensoría  
Evaluación y observación 
Competencia cultural  
Salud y bienestar 
Educación, capacitación y  
autodesarrollo 

100-Página 3 de 6 1007250 (5/25) Spanish 3



 
 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
  

 
  

 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

  

 
 

 
 

  
 

 

 
 

  

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

  

 
 

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid

Op
ta

tiv
os

 
Todos se comunican (Everyone Communicates, 
EC) 
Aprenda estrategias de comunicación efectivas que 
tienen un impacto positivo en las personas que apoya 
con problemas de comunicación o discapacidades 
intelectuales y del desarrollo que experimentan 
problemas de comunicación. 

4 
Prácticas centradas en la persona
Comunicación 
Empoderamiento y defensoría  
Profesionalismo y ética 

Dolor y Pérdida (Grief & Loss, G&L) 
Comprenda el proceso de duelo, los mitos y las 
realidades del duelo y la pérdida, las formas de 
ayudar a los demás, la fatiga de la compasión y el 
cuidado de uno mismo. 

3.5 
Profesionalismo y ética 
Comunicación 
Educación, capacitación y  
autodesarrollo 

Salud del corazón (Heart Healthy, HH)
Cómo funciona el corazón, comprender los 
problemas cardíacos comunes, controlar la presión 
arterial, reconocer las emergencias cardíacas y 
crear un estilo de vida saludable para el corazón. 

3 
Salud y bienestar 
Seguridad  
Empoderamiento y defensoría 

Introducción a la competencia cultural
(Introduction to Cultural Competency, ICC)
Este curso interactivo y atractivo ofrece una introducción 
a la cultura, la competencia cultural y su papel en la
oferta de apoyo centrado en la persona. 

2.5 
Competencia cultural 
Prácticas centradas en la persona 
Empoderamiento y defensoría 

Primeros auxilios en salud mental (MHFA)
para adultos
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para adultos.

3 de 8 
(también hay
5 créditos de 
seguridad) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 

Primeros auxilios en salud mental (MHFA)
para adultos mayores
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para adultos mayores.

3 de 8 
(también hay
5 créditos de 
seguridad) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 

Primeros auxilios en salud mental (MHFA)
para jóvenes
Curso de 8 horas que enseña a identificar, entender y 
responder a los signos de alerta de las enfermedades 
mentales y de los trastornos de consumo de sustancias, 
o de una crisis, para jóvenes de 12 a 18 años.

3 de 8 
(también hay
5 créditos de 
seguridad) 

Comunicaciones 
Prevención e intervención en caso 
de crisis 
Evaluación y observación 
Seguridad 
Salud y bienestar 
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Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid 

Conceptos básicos de nutrición (Nutrition
Basics, NB)
Conceptos básicos de nutrición, categorías de 
nutrientes, horario de comidas y equilibrio de 
comidas utilizando estrategias y herramientas 
centradas en la persona para promover elecciones 
informadas, así como preocupaciones comunes 
relacionadas con la nutrición. 

4 
Salud y bienestar 
Empoderamiento y defensoría  
Habilidades y apoyos para la vida 
comunitaria 

Brindar servicios a una persona con pérdida 
de visión (PLV) 
Este curso lo dicta la Comisión para Ciegos. Obtenga  
información sobre cómo trabajar con alguien con una  
discapacidad visual.  

2 
Centrado en la persona 
Seguridad  
Salud y bienestar 

Op
ta

tiv
os

 Atención respiratoria: Oxígeno a respiradores
(Respiratory Care, RC)
Enfermedades respiratorias en etapa terminal,
conceptos básicos sobre el uso de oxígeno, 
nebulizadores y respiradores. 

3.5 
Salud y bienestar
Seguridad  
Empoderamiento y defensoría 

Trastorno del procesamiento sensorial en
adultos (Sensory Processing Disorder –
Adults, SPD-A)
Cubre el trastorno del procesamiento sensorial; 
visión general de los sentidos; TEA y TDAH; 
impactos en el día de un niño; comprender cómo 
un adulto con trastorno del procesamiento sensorial 
percibe los comentarios; y apoyos para la movilidad 
en la comunidad. 

3 Prácticas centradas en la persona
Comunicación 

Trastorno del procesamiento sensorial  
en niños (Sensory Processing Disorder ­  
Children, SPD-C) 
Cubre el trastorno del procesamiento sensorial; visión  
general de los sentidos; TEA y TDAH; impactos en el  
día de un niño; comprender cómo un niño con trastorno  
del procesamiento sensorial percibe los comentarios; y  
dietas sensoriales. 

3 Prácticas centradas en la persona
Comunicación 

Control de estrés y técnicas de relajación
(Stress Management and Relaxation
Techniques, SMART)
Comprender el estrés y sus efectos; identificar 
desencadenantes; técnicas divertidas y prácticas para 
afrontar el estrés. 

3 
Educación 
Capacitación y autodesarrollo 
Profesionalismo y ética 
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Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

crédito 
Competencias de atención

directa, Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid 

Trabajar con conductas desafiantes
(Challenging Behaviors, CB) 
Información práctica sobre cómo trabajar con 
personas mayores y adultos con discapacidades 
físicas con respecto a los tipos y las causas de 
comportamientos desafiantes; resolución de 
problemas; e ideas de comunicación. 

3 
Prácticas centradas en la persona
Comunicación 
Seguridad  
Profesionalismo y ética 

Preparado, listo, a trabajar (Ready, Set, Work,
RSW) 

Cree un enfoque de marketing profesional para la 
búsqueda de trabajo. También se centra en el avance 
y desarrollo profesional a través de oportunidades de 
capacitación y la identificación de las barreras para 
acceder al empleo. Los estudiantes identifican las 
áreas problemáticas en la exploración de los sistemas 
y las solicitudes de inscripción en los programas. 

3.5 Educación 
Capacitación y autodesarrollo 
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