. QUE ES EL ROBO

E

LECTRONICO DE

BENEFICIOS?

El robo de beneficios
electronicos es cada vez mas
comun. Ocurre cuando alguien
roba el numero y el PIN de su
tarjeta EBT para usar sus
beneficios de alimentos y
dinero en efectivo. El robo de
beneficios electronicos incluye
el skimming de tarjetas, la
clonacion de tarjetas, el
phishing y otros métodos.

Skimming: Uso de aparatos
ocultos en cajeros
automaticos y maquinas de
tiendas para robar los datos
de las tarjetas y crear tarjetas
falsas para usar sus
beneficios.

Phishing: Envio de correos
electronicos, mensajes de
texto o llamadas falsos para
enganarlo y que les dé su
numero de tarjeta y PIN.

www.ebtedge.com

Solo use el sitio web oficial de EBT
Edge o la aplicacion movil ebtEDGE.
ODHS no respalda otras aplicaciones
o sitios web de EBT. Entre a
www.ebtedge.com para verificar sus
saldos, ver transacciones o solicitar
una tarjeta de reemplazo.

Puede obtener este formulario en otros idiomas,
letra grande, braille o en el formato que
prefierade forma gratuita. Llame al Centro de
Servicio al Cliente de ONE al 1-800-699-9075.
También aceptamos llamadas de retransmision.

El Departamento de Servicios Humanos de
Oregon (ODHS, por sus siglas en inglés) no
discrimina a nadie. Esto significa que el ODHS
ayudara a todas las personas que reunan los
requisitos y no tratara a nadie de manera
diferente por motivos de edad, raza, color,
nacionalidad, género, religién, creencias
politicas, discapacidad u orientaciéon sexual.

Puede presentar una queja si cree que ODHS lo
tratdé de manera diferente por cualquiera de
estas razones. Para presentar una queja ante el
estado, puede llamar a la Oficina de Defensa
del Gobernador al 1-800-442-5238 (TTY 711) o
escribir a su oficina a: Governor's Advocacy
Office, 500 Summer Street NE, E17, Salem, OR
97301.

Puede encontrar un formulario para presentar
quejas en el Paquete de Informacion y
Referencias (Departamento de Servicios
Humanos de Oregon 6609).
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PROTEJA SU
TARJETA EBT

* Vigile su cuenta
constantemente

* Bloquee su tarjeta cuando
no la esté usando

* Bloquee las compras fuera
del estado y en linea

ESCANEE EL CODIGO
QR PARA OBTENER
MAS CONSEJOS.

ESTE ATENTO POR
S| HAY SKIMMERS

Se pueden instalar aparatos
de skimming en la parte
superior del lector de tarjetas.
Revise cuidadosamente los
lectores de tarjetas. No los
utilice si nota algo extrano.

CAMARAS

OCULTAS

Cubra el teclado cuando
introduzca su PIN para evitar
que las camaras lo graben.

Seguridad del PIN:

Mantenga su PIN en
secreto. No lo escriba
en su tarjeta. Cambie
su PIN con frecuencia.
Ignore las llamadas, los
mensajes de texto y los
mensajes que le pidan
los numeros de su
tarjeta o su PIN.

Kkk*

REPORTE EL ROBO
DE BENEFICIOS Y
OBTENGA UNA
NUEVA TARJETA

Si le roban sus beneficios,
reportelo de inmediato.
Cancele su tarjeta y solicite
una nueva.

e De lunes a viernes:
855-328-6715

e Fines de semana:
888-997-4447
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