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Lista de verificacion para conocer sus )‘(Oregon Department

derechos de ODDS

La Oficina de Servicios de Discapacidades del Desarrollo (ODDS, por sus siglas en inglés) apoya las opciones de las personas
con discapacidad. La ODDS tiene el objetivo de proporcionar servicios que se centren y se orienten en las personas, y sean
equitativos, flexibles e incluyan a la comunidad. Los servicios deben honrar la vision tnica de cada persona sobre su propia vida.

La ODDS quiere decirle sus derechos individuales y civiles. Entender estos derechos le ayudara a abogar por si mismo(a) para
que tenga la vida que desea.

La ultima pagina tiene una guia sobre cOmo presentar una queja si 10s servicios que se le proporcionan con satisfacen
sus necesidades.

Para empezar
Como beneficiario(a) de los servicios de DD, usted tiene los siguientes derechos basicos:

e Se le deben informar sus derechos e (Conservar y usar pertenencias personales,

e Recibir servicios en un ambiente seguro, con proteccion frente a tener espacio de almacenamiento personal y
cualquier dano, con privacidad y con acceso a salidas al aire libre. tener control sobre sus posesiones personales.

e Tener acceso a alimentos, vivienda, ropa y atencion médica. ¢ No sufrir abusos ni por negligencia y ser capaz

¢ Tener a las personas que usted elija en su vida. Entre estas se incluyen de reportar cualquier incidente sin represalias ni
a los profesiones legales y médicos, amigos, familiares y demas. discriminacion.
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Usted tiene derecho a elegir lo que usted necesita.

Usted puede tomar decisiones sobre la vida que usted desea. Esto implica:
e Manejar su propio dinero y sus finanzas a menos que ¢ (Que no se asuma que usted es incompetente por habe

desee ayuda. establecido una tutela.
e Decir "si" 0 "no" a un tratamiento. e (Contactar y contratar a un abogado y tener acceso a sus
e Buscar una vida significativa eligiendo entre los servicios, registros personales.
entornos y proveedores disponibles que se adaptena sus e Tener un tutor designado para que le ayude a ser
necesidades de apoyo. autosuficiente e independiente. ?

Usted tiene el derecho e entender y de tener control de sus servicios

Usted tiene derecho a un plan de servicios individual y por escrito, creado mediante un proceso de
planificacion centrado en la persona Esto implica:

e Participar en la planeacion de los servicios que se e Recibir un aviso por escrito si un proveedor dejara de brindarle
ajusten a sus necesidades. servicios, lo transferira a otros servicios o reducira 10s servicios

* Recibir servicios que promuevan la independencia, que le brinda. o
la salud y la dignidad, que reflejen su edad y sus e Solicitar servicios que excedan los limites en las Reglas
preferencias, y que sean lo menos intrusivos para Admlms’granvas de Oregon (OAR) \(|gentes Y que se le notifique
usted. por escrito sobre el resultado de dicha solicitud.

e Solicitar un cambio en su plan de servicios. Esto e | derecho a solicitar una excepcion para los servicios vigentes
incluye la manera en se le monitorea o 1a obtencion de discapacidades del desarrollo.

de una nueva evaluacion de necesidades.
Usted tiene la libertad de ejercer todos sus derechos sin que se le imponga cualquier

forma de penalidad

La Regla Administrativa de Oregon (OAR), de 411-318-0010 a 411-318-0030, establece que

tiene los siguientes derechos:

Tiene derecho a que le informen, al inicio de los servicios y, como minimo, una vez por afio de alli en adelante, sobre los
derechos garantizados segun el presente estatuto ORS 427.107(2)(m), sobre los procedimientos para denunciar casos
de maltrato, y a que estos derechos, responsabilidades y procedimientos incluyan el nombre, la direccion y el nimero de
teléfono de la oficina de Derechos de Discapacidad de Oregon.

Oficina de Servicios de Discapacidades del Desarrollo IDepartamento de Servicios Humanos de Oregon | www.oregon.gov/odhs/idd/




Diagrama de flujo para el proceso de quejas de la ODDS

Una queja es cuando a usted no le satisface algo relacionado con sus servicios,
apoyos 0 programas, una evaluacion u otros procesos 0 personas que

estan proporcionando estos servicios. Puede encontrar mas informacion en
https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/complaints.aspx
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Recursos para resolver una solucion propuesta con

la que no esta conforme:

¢ Pida a su coordinador(a) de servicios que hable con
un supervisor

¢ Pida un formulario de quejas a su coordinador(a) de
servicios

e Escriba una carta a su coordinador(a) de servicios

Linea estatal para denunciar casos de maltrato:
(855) 503-SAFE (7233)

Defensor del Pueblo para Centros Residenciales (RFO):

Voz: 503-378-6852 0 1-844-674-4567
Usuario de TTY: marque 711

Fax: 1-503-373-0852

Correo electronico: rfo.info@oregon.gov

Recursos que usted recibira de la coordinacion de
servicio al cliente de la ODDS:

e Acuse de recibo de la queja por correo postal

e Propuesta de tener una reunion informativa para
hablar sobre sus inquietudes

¢ Una cita para hablar sobre sus inquietudes

¢ Una respuesta escrita con el resultado de la revision
dentro de los 45 dias después de haberse recibido

Envie su queja a v
la 0DDS
La carta de respuesta le Se resolvio
explicara cémo puede la queja

hacerlo

¢Le satisface
el resultado
por escrito?

Solicite una

1€ U Revisién
revision administrativa]

administrativa

Si usted, su tutor o la persona que aboga por usted desean
consultar a los abogados de Derechos de Discapacidad de
Oregon para hablar sobre sus derechos civiles o inquietudes
legales, llame al 503-243-2081 o al 1-800-452-1694.

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra
grande, en braille o el formato que prefiera sin costo alguno.
Comuniquese con la gestion de quejas de la ODDS a través
de odds.complaints@odhsoha.oregon.gov o llamando

al 971-701-5299 (voz/texto). Aceptamos llamadas de

retransmision.
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