
Cómo denunciar el 
abuso infantil en Oregon
Todos juegan un papel en la prevención del abuso infantil. Ya sea denunciante obligatorio 
o un miembro del público, usted puede ayudar a mantener seguros a los niños de la 
comunidad.

Conocer los signos y las definiciones de abuso infantil es un buen primer paso. Pero, 
¿cuándo hay que denunciar? ¿Y cuándo es mejor brindar ayuda a una familia que lo 
necesita?

Definición del abuso infantil

Para todos los menores de 18 años,  
el abuso incluye lo siguiente:

•	 Negligencia

•	 Abuso físico

•	 Lesión mental

•	 Abuso sexual

•	 Amenaza de daño

Cuando es menor de 21 años y reside o 
recibe servicios de un hogar o centro* con 
licencia o certificado, el abuso incluye 
lo descrito anteriormente además de lo 
siguiente:

•	 Infligir dolor intencionalmente

•	 Abandono

•	 Abuso verbal

•	 Explotación financiera

•	 Uso indebido de restricción física

•	 Aislamiento involuntario

*Incluye una agencia de cuidado infantil u hogar de crianza 
temporal, un hogar de acogida temporal/de recursos certificado o 
un proveedor de servicios de relevo, o un centro residencial para 
discapacidades del desarrollo.

Cómo decidir cuándo llamar

El cerebro está programado para 
encontrar patrones y tomar decisiones 
rápidas. Esto puede ocasionar un “sesgo 
implícito”, es decir, hacer suposiciones 
sin conocer todos los hechos. Ser 
consciente de este sesgo puede mejorar 
la toma de decisiones y ampliar su 
perspectiva. 

Antes de decidirse a denunciar ante 
la Línea Directa de Abuso Infantil de 
Oregon, pregúntese: “¿Tendría el mismo 
nivel de preocupación si el menor o 
la familia fuera de una raza, género, 
identidad de género, orientación sexual, 
ingresos, cultura o religión similar a la 
mía?”. Si fuera un menor o una familia 
diferente, ¿los hechos darían motivos 
razonables para creer que existe abuso?

Cuando una familia 
necesita apoyo, y no 
que se les haga un 
informe, conéctela  
con los servicios en  
su comunidad.



Cuando tenga motivos razonables para creer que existe 
abuso, esté preparado para proporcionar lo siguiente (si 
lo conoce) a un evaluador de la Línea Directa de Abuso 
Infantil de Oregon:

	F Nombre, fecha de nacimiento o edad y ubicación de todos los adultos y menores 
involucrados.

	F Una descripción del presunto abuso, incluido si el niño tiene lesiones actuales.

	F Observaciones y declaraciones detalladas hechas por el menor u otras personas.

	F Si corresponde, una descripción de las necesidades únicas del menor.

	F Información relacionada con el funcionamiento de la familia, sus recursos y apoyos.

	F Información de contacto, direcciones u otros medios para localizar a las personas 
en cuestión.

	F Raza, etnicidad e idioma hablado por el menor y la familia.

	F Si el menor o la familia se identifica como aborigen indígena americano o nativo de 
Alaska.

La confidencialidad y usted

•	 Las leyes de Oregon protegen la 
identidad de la persona que hace 
la denuncia. Solo el personal de 
Bienestar Infantil y las autoridades 
policiales pueden acceder a la 
información confidencial del 
denunciante. En muy pocos casos, 
puede ser necesaria la intervención  
del tribunal y se podría citar al 
denunciante como testigo.

•	 Los denunciantes obligatorios deben 
identificarse cuando llaman a la línea 
directa. El evaluador de la línea directa 
solicitará el nombre, la información de 
contacto y la fecha de nacimiento del 
denunciante obligatorio.

•	 No le pida a otra persona que haga la 
denuncia por usted. Comuníquese con 
la Línea Directa de Abuso Infantil de 
Oregon si sospecha de abuso infantil.

Obtenga más información sobre 
cómo denunciar el abuso infantil

Visite la página web de 
Denuncia obligatoria de 
abuso infantil.

Visite la página web de 
211info para obtener 
información sobre vivienda, 
financiación, alimentación 
y otros recursos, o llame al 
211.

Visite la página web de 
recursos de prevención/
seguridad infantil.

Realice la Prueba de 
asociación implícita 
(IAT) desarrollada por 
Harvard para obtener más 
información sobre el sesgo.
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Mapa del proceso de Evaluación de bienestar infantil 
y Servicios de protección infantil (CPS) de Oregon

Paso 1

¿Sospecha de abuso infantil? 
Llame a la Línea Directa de Abuso Infantil de 
Oregon al 1-855-503-7233 (SAFE).

Paso 2

El evaluador recopila información y 
determina si la información requiere 
documentación.

•	 Cuando el incidente afecta a entornos 
determinados, como escuelas o centros 
residenciales, se remite a la Oficina de 
Capacitación, Investigación y Seguridad 
(OTIS) del Departamento de Servicios 
Humanos de Oregon (ODHS).

La información recopilada por el evaluador 
les indicará que informen a las autoridades 

policiales y que procedan al paso 3 o al 
paso 4.

Paso 3

La información denunciada no incluye 
una acusación de abuso infantil y está 
documentada y “cerrada durante la 
evaluación”.

Paso 4

La información denunciada cumple con la 
definición de abuso infantil y se asigna para 
la Evaluación de los Servicios de Protección 
Infantil (CPS).

Un trabajador de CPS realiza una evaluación 
de seguridad durante los siguientes 60 días.

•	 El trabajador de CPS puede contactar al 
denunciante para obtener información 
adicional. El denunciante también puede 
contactar al trabajador directamente.

Al finalizar la evaluación de seguridad, 
recibe uno de los siguientes resultados 

de disposición.

•	 Fundada: hay motivos razonables para 
creer que se ha cometido un abuso.

•	 Infundada: no hay evidencia de que se 
haya cometido abuso.

•	 Imposible de determinar: no hay 
evidencia suficiente para indicar que se 
cometió abuso.

Al finalizar la evaluación de seguridad, los 
resultados de seguridad de los menores 
permiten proceder al paso 6 o al paso 7.

En cualquiera de los dos casos, se notifica 
al denunciante el resultado de la evaluación 

y si se ofrecieron servicios a la familia.

Paso 6

Si se determina que el menor está seguro, 
se cierra la evaluación.

Paso 7

Si se determina que el menor está en 
peligro, se elabora junto a la familia un 
plan de seguridad, ya sea dentro o fuera 
del hogar.

•	 La familia será derivada a los servicios 
correspondientes. También podría ser 
necesaria la intervención del tribunal.

Puede obtener este documento en otros idiomas, 
en letra grande, en braille o en el formato que 

usted prefiera de forma gratuita. Comuníquese 
con la Línea Directa de Abuso Infantil de Oregon 
a la dirección de correo electrónico Feedback.
OregonChildAbuseHotline@odhsoha.oregon.

gov o llame al 1-855-503-7233 (llamada/mensaje 
de texto). Aceptamos llamadas por servicio de 

retransmisión.
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