
     

 
  

  
 

 
  

    

   
  

   
 

  
    
 

 

 
  
   
   

 

 
 

 

 

   

Una nueva opción de 
cuidado a domicilio  

Agency with Choice: usted elige y gestiona sus servicios; una 
agencia contrata, capacita y paga a su proveedor de servicios. 

Agency with Choice (AwC) es una opción de servicios a domicilio que estará 
disponible en 2026. Es una de varias maneras en que los adultos mayores y las 
personas con discapacidad pueden recibir atención. 

Cómo funciona 
Con AwC, usted trabajará con un proveedor de AwC para contratar y administrar a los 
trabajadores de apoyo directo (Direct Support Workers, DSW) que le ayudan en su hogar. 

•  Junto con el proveedor de AwC, elegirá y capacitará a su DSW, además de planificar su 
horario de trabajo. 

•  El proveedor de AwC se encargará de la contratación, la capacitación básica, el  
manejo de impuestos, las verificaciones de antecedentes y el pago de su DSW.  

•  Usted gestionará cómo desea que se brinden sus servicios y apoyos. 
•  El proveedor de AwC ayudará a cubrir las ausencias del trabajador. 
•  Su DSW le ayuda a vivir de manera independiente en su hogar y presta los servicios 

que usted necesita. 

Sus derechos y apoyo de AwC 
•  Tiene derecho a gestionar usted mismo los servicios. 
•  Tiene derecho a elegir quién le ayuda en su hogar. 
•  Su DSW recibe pagos y apoyo del proveedor de AwC. 

Más información 
Comuníquese con su oficina local para adultos mayores y personas con discapacidad para 
ver si Agency with Choice es una opción adecuada para usted. Puede encontrar información 
de las oficinas locales en el sitio web del Departamento de Servicios Humanos de Oregon 

(Oregon Department of Human Services, ODHS): 
https://odhsoffices.oregon.gov/disabilities. 

También puede obtener información sobre otras opciones de servicios y 
apoyos a largo plazo en el sitio web del ODHS, en 

https://www.oregon.gov/odhs/aging-disability-services/pages/long-term-care.aspx, o 
escanear el código QR para obtener más información. 
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Una nueva opción de servicios a domicilio 

Preguntas frecuentes 

1.   ¿Quién puede usar los servicios de Agency with Choice? 

Podría ser elegible para usar los servicios de Agency with Choice si cumple estos 
requisitos: 

•  Califica para servicios y apoyos a largo plazo de Medicaid a través de la Oficina de 
Adultos Mayores y Personas con Discapacidad. 

•  Vive en un entorno domiciliario. 
•  Tiene 65 años o más. 
•  Tiene 18 años o más y una discapacidad. 

2.   ¿En qué se diferencia Agency with Choice de otras opciones de apoyo en el  
hogar?    

Con Agency with Choice, Oregon ofrece cuatro opciones de apoyo en el hogar. Cada 
una tiene diferentes responsabilidades para la persona que recibe servicios y apoyos. 

•  Acuerdo entre empleador consumidor y trabajador de cuidado domiciliario: La 
persona es el empleador. Elige, contrata, capacita y supervisa a los trabajadores, 
además de programar su horario. El estado se encarga de la nómina y las 
verificaciones de antecedentes, y supervisa que todo vaya bien. 

•  Programa Independent Choices: La persona recibe beneficios en efectivo del 
estado para pagar sus servicios. Se encarga de la contratación, la nómina y el 
manejo de impuestos. Los administradores de casos ayudan a garantizar que se 
satisfagan las necesidades. 

•  Agencias de cuidado a domicilio: La agencia de cuidado a domicilio es el 
empleador y asigna a un cuidador. La agencia se ocupa de la contratación, las 
verificaciones de antecedentes, la capacitación, la gestión y el pago del cuidador. 

•  Agency with Choice: La persona y el proveedor de AwC trabajan juntos para 
gestionar a los DSW. La persona elige quién prestará los servicios y apoyos y cómo 
lo hará. El proveedor de AwC se encarga de la contratación, las verificaciones de 
antecedentes, la nómina y el manejo de impuestos. 

3.   ¿Tengo que usar Agency with Choice?  

No, recibir ayuda a través de un proveedor de AwC es solo otra opción. Si está 
conforme con sus servicios a domicilio actuales, no necesita cambiar nada. Aún 
tendrá a su disposición otras opciones. 
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Declaración de formato alternativo 
Puede obtener este documento (100-1017850_3) en otros idiomas, en letra grande, en 
braille o en el formato que usted prefiera de forma gratuita. Comuníquese con la Oficina 
de Adultos Mayores y Personas con Discapacidad escribiendo a 
apd.ltss@odhs.oregon.gov o llamando al 503-945-6412 (voz/texto). Aceptamos llamadas 
por servicio de retransmisión. 
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