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Your career path through quality training : :

Cuando vea el boletin en linea, haga clic en los titulos de los recuadros en esta portada para ir directamente a cada tema.

Informacion
importante

En esta seccion, se presentan temas
importantes, eventos destacados e
informacion vital para ayudarle a tener
éxito en su trabajo.

@ Cursos

La OHCC ofrece cursos para trabajadores

de atencion médica en el hogar

(Homecare Worker, HCW), trabajadores

de apoyo personal (Personal Support

Worker, PSW) y asistentes de cuidado

personal (Personal Care Attendant, PCA). |
iConsulte la lista de cursos que se ofrecen
e inscribase para asistir hoy! B

Obtenga créditos de curso con vista a una
certificacion y cumpla con la capacitacion
requerida para obtener sus credenciales.

@ RCP/Primeros
v Auxilios
- Certificacién de desarrollo Consulte la seccidn de recursos para La OHCC ofrece un curso gratuito
profesional obtener informacion de contacto o del de capacitacion en RCP y Primeros
sitio web, asi como una variedad de Auxilios. Cree una cuenta de usuario

. Cert!f!cac!c’m mejoratlia departamentos y servicios de apoyo. en PACE para inscribirse en una clase
- Certificacion excepcional y luego cargue su tarjeta de RCP y

- Certificacion para cuadriplejia Primeros Auxilios.
dependiente de ventilador




Nuevo

iElevate esta cambiando en 2026!

Estamos emocionados de compartir que Elevate tendra una nueva imagen. El redisefio hara que sea
mas facil encontrar la informacién que necesitas, cuando la necesitas. Ya sea que estés buscando fechas
de clases, informacion sobre programas para proveedores como PTC-DCI o EVV, o detalles sobre
certificaciones, todo estard mas organizado y sera mas facil de usar.

Elevate se dividira en tres tipos de publicaciones:

El Elevate Newsletter seguira siendo familiar, pero ahora tendra un enfoque mas claro. Solo
incluira actualizaciones rutinarias, como requisitos para proveedores, consejos Utiles, cambios en
politicas y otra informacion importante que necesitas conocer. Por ejemplo, podrias ver articulos
con recordatorios sobre los requisitos de verificacion de antecedentes o actualizaciones en las
politicas de capacitacion.

Este boletin se enviara cada tres meses para ayudarte a mantenerte al dia. Seguira siendo un
recurso Util en el que puedes confiar, pero ahora estara disefiado para que sea mas facil de leer.

f[ﬁ} Cada edicion del Elevate Course Guide incluye un calendario de dos meses con todos los
cursos disponibles, ya sean seminarios web, en linea o presenciales. Encontraras las fechas

y horarios de cada sesion, lo que facilita planificar con anticipacion. La guia también ofrece

informacion util sobre las certificaciones de OHCC y cémo usar el sitio web de aprendizaje PACE.

Se publica cada dos meses para mantenerte al dia con las oportunidades de capacitacion. Ya
seas nuevo o un aprendiz con experiencia en OHCC, esta guia es una excelente manera de
mantenerte conectado con tu camino de aprendizaje.

El Elevate Newsflash es un boletin breve disefiado para compartir actualizaciones urgentes
0 sensibles al tiempo entre los boletines regulares de Elevate. Podrias recibir un Newsflash si
hay cambios importantes en un programa, fechas limite proximas u otros avisos clave que no
pueden esperar. Es una forma rapida de mantenerte informado cuando surge algo importante.

Este boletin se compartira electronicamente y solo cuando haya algo nuevo que necesites saber
de inmediato. Piénsalo como un aviso util que llega directamente a tu bandeja de entrada de
correo electrénico o a tu celular.
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Donde encontrar el Elevate

Por favor, completa esta encuesta si deseas inscribirte en una o mas de las publicaciones. Para ver la
encuesta en espariol, seleccione ‘English’ en la parte superior de la encuesta y luego seleccione ‘Espafiol
0 el simbolo del globo en la esquina superior derecha:

https://survey.alchemer.com/s3/8523686/New-Survey

El Elevate, en todas sus formas, seguira estando disponible en los siguientes lugares:

« En el sitio web de OHCC. Selecciona el botén morado que dice “para la fuerza laboral de cuidado en el
hogar” y luego haz clic en el enlace “Capacitacion y educacion” en el menu de la izquierda: https:/www.
oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

+ Enlapagina de Facebook de OHCC: https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission/

En el sitio web de aprendizaje de OHCC, PACE, también se encuentra el Elevate. A partir de ahora,
el boletin y la guia de cursos estaran bajo la seccion “Enlaces’, y todos los newsflashes estaran bajo
‘Anuncios”.

Idiomas

Ademas de inglés, espariol y ruso, las publicaciones de Elevate estaran disponibles en los siguientes
idiomas adicionales:

+  Arabe

*  Chino (Simplificado)
*  Chino (Tradicional)
«  Somali

*  Vietnamita

También podemos atender solicitudes bajo la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), como
impresion en letra grande.
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] -/ Mational Institute
_*z on Aging

Senales de advertencia de la
hipotermia

A veces es dificil saber si una persona tiene hipotermia. Busca pistas:
¢La casa estad muy fria? ; La persona no esta vestida adecuadamente
para el clima frio? ;Habla mas lento de lo normal o tiene dificultad para
mantener el equilibrio?

También presta atencion a las sefiales de hipotermia en ti mismo.
Podrias sentirte confundido si tu temperatura corporal baja demasiado.
Habla con tu familia y amigos sobre las sefiales de advertencia para que
puedan estar atentos y ayudarte si es necesario.

Signos tempranos de la
hipotermia

* Pies y manos frios
« (Cara hinchada o inflamada
+ Piel palida

+ Escalofrios (en algunos casos, la persona con hipotermia no

tiembla)
* Habla mas lenta de lo normal o con palabras arrastradas

«  Comportamiento somnoliento

* |rritabilidad o confusion

+  Sentirse enojado o confundido

Your career path through quality training



Signos avanzados de la
hipotermia

Movimientos lentos, dificultad para caminar o torpeza
Movimientos rigidos y bruscos de brazos o piernas
Latido del corazén lento

Respiracion lenta y superficial

Desmayo o pérdida del conocimiento

iLlama al 911 de inmediato si crees que alguien

muestra senales de advertencia de hipotermia!

Consejos sobre qué hacer
después de llamar al 911

O

O

Trata de mover a la persona a un lugar mas calido.

Envuelve a la persona en una manta, toallas o abrigos calientes—
lo que tengas a la mano. Incluso tu propio calor corporal puede

ayudar. Acuéstate cerca, pero con cuidado.

Dale a la persona algo caliente para beber, pero evita bebidas con

alcohol o cafeina, como el café regular.
No frotes los brazos o las piernas de la persona.
No intentes calentar a la persona en una bariera.

No uses una almohadilla térmica.

Your career path through quality training

Para obtener

mas informacion
sobre la salud y el
envejecimiento:

National Institute on
Aging Information
Center

1-800-22-2225
(linea gratuita)

1-800-222-4225
(TTY /linea gratuita)

Correo electronico:

niaic@nia.nih.gov

Sitio web:
www.nia.nih.gov

Visita www.nia.
nih.gov/health
para encontrar
mas informacion
sobre la salud y el
envejecimiento del
NIAy suscribirte a
alertas por correo
electrénico.

También puedes
acceder a recursos
en espaiiol en: www.

nia.nih.gov/espanol
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iNuevo programa!

Programa de Navegador para Proveedores

Ihﬂﬂ'
H m

_."-'?
Home Care

COMMISSION

Este programa tiene como objetivo ayudar a los proveedores inscritos y a los nuevos solicitantes a unirse y

permanecer con éxito en la fuerza laboral mediante asistencia individual.

Objetivos

Servicios proporcionados

E
@
&
Ayudar con éxito a los
solicitantes durante el
proceso de inscripcion
como proveedor

para que puedan

ser aprobados mas
rapidamente.

Inscripcion

ﬁ Elevate

Completar la documentacion de inscripcidn

Usar ORCHARDS para completar la
verificacion de antecedentes

Registrarse para la orientacion de nuevos

trabajadores

Y-

Ayudar a los proveedores
inscritos a permanecer

con éxito en la fuerza
laboral brindando apoyo y
orientacion para usar Carina
para encontrar trabajo,
completar la capacitacion
requerida y realizar todas
las acciones necesarias
para la renovacion.

N

Aumentar el
cumplimiento del
EVV por parte de los
proveedores para
asegurar que Oregén
cumpla con los
requisitos de la Ley
Cures del Siglo XXI.

« Uso eficaz del registro Carina para encontrar
trabajo, ayudando a crear un perfil sélido

*  Mostrar como hacer seguimiento de las

fechas de credenciales para asegurar una

Apoyo para comunicarse eficazmente con la
oficina local durante el proceso de inscripcion y

alo largo del empleo

Ayuda para tomar los siguientes pasos una vez
que se emite el nimero de proveedor

Your career path through quality training
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Navegacion de sistemas Fomento del crecimiento profesional

+ Explicar la diferencia entre los cursos « Habilidades de gestion del tiempo y planificacion
ofrecidos por Carewell SEIU 503 Training y «  Habilidades informaticas
las certificaciones a traves de la OHCC

o * Habilidades de comunicacion verbal y escrita
+  Conocer los recursos disponibles como

proveedor (OHCC, Carewell SEIU 503 * Habilidades para crear un curriculum
sindicato, etc.) * Habilidades para entrevistas
+ Explicar a quién contactar para recibir * Apoyo a los proveedores para leer y
asistencia (problemas de pago, pedir EPP, comprender una lista de tareas del consumidor-
etc.) o para reportar problemas de salud/ empleador
seguridad

+ Sistemas de pago EVV

+ Ensefiar a los proveedores a usar Oregon
Provider Time Capture Direct Care Innovation
(OR PTC DCI) 0 eXPRS para registrar el
tiempo

Referencia

Las referencias pueden iniciarse en cualquier Escanee este codigo QR para acceder al
momento por cualquier persona dentro de formulario:
los diversos sistemas o a nivel comunitario,

incluyendo las autorreferencias. O acceda al formulario

mediante este enlace:

https://app.smartsheet.com/b/
form/41608666d2464481a

6ad819e3306ea54
Informacion de contacto
Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille 0 en el formato que prefiera, sin costo alguno.
Comuniquese con la Comision de Atencion Domiciliaria de Oregon en:
OHCC.ProviderNavigator@odhsoha.oregon.gov
B
877-624-6080 (voz/texto) i a4z ,,—"\r'\
- 2872 Oneuon
Aceptamos todas las llamadas de retransmision. Home Care

LUNMMIFSIUN

100-7 14100 |104A05E)
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@ Certificaciones

Conozca los diferentes tipos de certificaciones que la OHCC tiene para ofrecer.

Resumen de certificacion para todos los tipos de proveedores

La OHCC ofrece una variedad de certificaciones de capacitacion para que los proveedores puedan fortalecer sus habilidades
y ampliar sus conocimientos. En el siguiente cuadro, se proporciona una comparacion de estas certificaciones, incluidos los
detalles sobre diferenciales de pago y la posibilidad de poder combinarlas con otras certificaciones. De esta forma, se podra
ver qué capacitaciones son la mejor opcién para su funcién y las necesidades de la persona a la que usted brinda apoyo.

Explore mejor estas certificaciones en el sitio web de la OHCC:https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/nhomecare-
workforce/Pages/certifications.aspx

Certificacionde | A quién estd | Formato Duraciéon | Requisitos Pago Notas
2 anos dirigido Diferencial
Certificacion PSW, HCW, En linea, seminario | Varia por RCP/Primeros +$0.75 Requerido
de Desarrollo PCA web, presencial clase; Auxilios con una para mejorada;
Profesional 30 horas demostracion de acumulable con
(Professional habilidades, debe mejorada y VDQ
Development permanecer activa/
Certification, PDC) no vencer
Mejorada PSW, HCW En linea y seminario | 24 horas PDC o Evaluacion | +$1.00/h Debe atender a
web de preparacion, un consumidor
RCP/Primeros con mejorada;
Auxilios con una acumulable con
demostracion de PDC
habilidades
Excepcional Trabajador Seminario web 49 horas RCP/Primeros +$3.00/h Debe atender a
(HCW) de atencién Auxilios con una un consumidor
domiciliaria demostracién de excepcional; no
habilidades acumulable
Excepcional (PSW) | Trabajador de | Enlinea de12a Mejorada, OIS-G, +$3.00/h Debe atender a
apoyo personal 14 horas RCP/Primeros un consumidor
Auxilios con una excepcional; no
demostracion de acumulable
habilidades
VDQ (cuadriplejia | Trabajador En linea y seminario | 49 horas RCP/Primeros +$3.00/h Debe atender a
dependiente de de atencion web Auxilios con una un consumidor
ventilador) domiciliaria demostracion de VDQ; acumulable
habilidades con mejorada
Diferencial de RCP | HCW, PSW, Enlinea o Flexible RCP/Primeros +$0.25/h No acumulable
PCA presencial Auxilios con con otras
demostracion de certificaciones de
habilidades la OHCC
0IS-G Solo PSW En persona De12a Requerido para PSW | Sin La OHCC cubre
16 horas excepcional diferencial el costo; no
acumulable
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Certificate continued @

Desglose de las Tarifas y Diferenciales de Certificacion de OHCC

La tabla a continuacion muestra diferentes ejemplos de codmo las certificaciones de OHCC pueden
aumentar los salarios de los proveedores. Consulte la seccion “Descripcion general de certificaciones para
todos los tipos de proveedores” en la pagina anterior para obtener mas detalles sobre las certificaciones.

Esta es la tarifa base de un HCW, PSW o PCA que no ha cambiado
debido a no haber completado una certificacion de OHCC.

Esta es la tarifa base de un HCW, PSW o PCA, mas un aumento de
$0.25 por haber completado la certificacion de RCP/Primeros Auxilios
con una demostracion de habilidades.

Esta es la tarifa base de un HCW, PSW o PCA, mas un aumento
de $0.75 por haber completado el PDC (esta tarifa se aplica con
cada empleador). No se puede acumular el aumento de $0.25 por
RCP/Primeros Auxilios con la tarifa del PDC. El diferencial por RCP/
Primeros Auxilios se eliminara una vez que se obtenga el PDC.

Esta es la tarifa base de un HCW o PSW més un aumento de $1.00
por haber completado la certificacion Mejorada con la Evaluacion de
Preparacion como requisito previo y sin haber completado el PDC.

Esta es la tarifa base de un HCW o PSW, mas un aumento de $1.00
por haber completado la certificacion Mejorada con la Evaluacion de
Preparacion como requisito previo y sin haber completado el PDC.

Esta es la tarifa base de un PSW o HCW, més un aumento de $3.00
por completar la certificacion Excepcional de PSW o HCW. Estas
certificaciones no se pueden acumular con otras certificaciones.

Esta es la tarifa base de un HCW, mas el aumento de $1.00 por la
certificacion Mejorada y el aumento de $3.00 por el VDQ. EI VDQ se
puede acumular con la certificacion Mejorada.

Your career path through quality training Elevate n




@ Certificate continued

@ La Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC)

;Qué es el PDC?

La Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC) es una oportunidad para que los trabajadores de salud en el
hogar activos (HCW), trabajadores de apoyo personal (PSW) y asistentes de cuidado personal (PCA) adquier-
an nuevas habilidades a través de cursos de capacitacion. Una vez aprobados para el PDC, los proveedores
recibiran un pago adicional de $0.75 por hora por cada persona a la que atiendan, por un periodo de hasta
dos afios. EI PDC cumple con la capacitacion requerida para satisfacer la acreditacion del nimero de
proveedor a partir de marzo de 2026.

¢Cuales son los requisitos para la Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC)?

Complete los siguientes criterios para calificar para la Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC).

Puede hacer seguimiento de su progreso de certificacidn en la pestafia de Certificacion, bajo “Detalles” en
PACE, o usar la lista de verificacion de cursos en las paginas 14-15 de este boletin. Las presentaciones del
PDC al equipo de certificacion de OHCC se realizan automaticamente a través de PACE una vez que se cum-
plen todos los requisitos. Luego, los proveedores recibiran su carta de aprobacion para el PDC.

Cursos bhasicos Cursos de seguridad
Hay cuatro cursos que se enfocan en Hay una variedad de cursos enfocados en
ayudarte a desarrollar habilidades es- mantener la seguridad tanto tuya como

de la persona a la que brindas servicios.
Aprenderas formas practicas de prevenir
lesiones, reducir riesgos y crear un entorno

enciales para brindar tus servicios como
proveedor. Aprenderas a crear servicios

centrgdos en la persona y profesionales, mas seguro para todos. Para cumplir con
trabajar eficazmente con otras personas, este requisito, deberas completar al menos
prevenir incidentes graves y reconocer el cinco horas crédito.

fraude y el abuso.

RCP / Primeros Auxilios

Cursos electivos
Ademas de los cursos del PDC ofrecidos por

iElige cursos electivos segun tus inter- OHCC, los proveedores también deben tener
eses personales! Los cursos abarcan una certificacion vigente en RCP (Reani-
temas como el autocuidado, la prestacion macion Cardiopulmonar) y Primeros Auxilios.
de cuidados personales y la equidad e iLa buena noticia es que OHCC cubre el
inclusion. Los cursos electivos también costo de tu certificacion si te registras a través
requieren completar al menos cinco horas de PACE! La certificacion debe mantenerse
credito. vigente durante todo el periodo de la cer-
tificacion, de lo contrario, perderas el pago
diferencial.

m Elevate
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Certificado, continuacién @

¢Qué pasa si tienes una licencia de RN, LPN o CNA?

Para los solicitantes iniciales del PDC que tienen una licencia vigente de CNA, LPN o RN del Estado de
Oregon: los requisitos para los cursos de Seguridad y Electivos pueden ser eximidos en tu solicitud inicial.
Para mas informacion y para enviar tu documentacion, por favor contacta al equipo de certificaciones de
OHCC en: Certifications. OHCC@odhsoha.oregon.gov

¢COmMo renuevo?

Después del primer afio con la Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC), comienza a trabajar en tu
renovacion. jElige cursos diferentes para ampliar tu experiencia educativa!

1. Toma los cuatro cursos basicos, cinco horas de cursos de seguridad y cinco horas de cursos electivos.
2. Mantén vigente tu certificacion de RCP/Primeros Auxilios:

« RCP/Primeros Auxilios es un requisito del PDC y tiene su propia fecha de inicio y finalizacion.

« Sila certificacion de RCP/Primeros Auxilios vence durante el periodo de vigencia del PDC, el pago
diferencial de $0.75 se suspendera hasta que se renueve la certificacion.

« En PACE, puedes ver las fechas de vigencia de tu RCP/Primeros Auxilios en la pestafia “Certificacion”
0 haciendo clic en el enlace “Editar tu perfil” y luego seleccionando la pestafia “RCP/Primeros
Auxilios’.

El Panel de Certificacion de PACE

Haz seguimiento del progreso de tu certificacion PDC de la siguiente manera:
* Inicia sesion en PACE y localiza la seccidn “Certificacion” en la pagina principal.

« Bajo “Desarrollo Profesional’, selecciona el cuadro verde en la esquina superior derecha que dice
“Detalles”.

*  Se abrira el panel del PDC y aparecera una marca de verificacion verde cuando obtengas un crédito
valido hacia tu certificacion inicial o de renovacion.

* Los cursos tomados fuera del afio de renovacion (el primer afio del periodo de certificacion de dos afios)
no apareceran en el panel del PDC. Ademas, una vez que hayas completado tus cinco horas de créditos
de seguridad y electivos, no apareceran mas marcas de verificacion verdes.
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@ Certificado, continuacién

Lista de comprobacion de certificacion de desarrollo profesional

Una vez aprobada la Certificacion de Desarrollo Profesional (PDC), los proveedores (PCA, PSW, HCW) ganaran $0.75
adicionales por hora por cada persona a la que brinden servicios, hasta por dos afios. Una PDC inicial es su primera
PDC. Mantenga su PDC y comience a obtener sus créditos de renovacion en el doceavo mes.

El sistema de Educacion Profesional y Continua (Professional and Continuing Education, PACE) tiene un panel que
hace un seguimiento de su progreso y notifica de manera automatica a la OHCC cuando cumple sus requisitos.

Si quisiera hacer un seguimiento manual de sus cursos, jtambién puede usar la siguiente lista de comprobacion!
Ademas de los seminarios web por Zoom, también se ofrecen cursos presenciales en todo el estado.

Lista de comprobacion Lista de comprobacion

de cursos basicos de cursos de seguridad
Los cuatro cursos a continuacion se deben Se deben completar cinco horas de cursos de
hacer para la PDC inicial y de renovacion. seguridad para la PDC inicial y de renovacion.

Mantener el profesionalismo (Keeping it
Professional, KIP)

* 1.5 horas a demanda.

+ 0 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Trabajar juntos (Working Together, WT)

* 1.5 horas - a demanda.

0 3 horas de un seminario web por Zoom.

+ Fecha de finalizacion:

Ayuda a cuidadores contra fraude y abuso
(Fraud & Abuse, F&A)

* 1.5 horas a demanda.

+ 0 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Certificado Compass (COMP)

* 15 horas de seminario web por Zoom: 7 reuniones.
+ Fecha de finalizacién:

Seguridad del conductor (Driver Safety, DS)

+ 2.5 horas de un seminario web por Zoom.

* Fecha de finalizacion:

Seguridad de los medicamentos

(Medication Safety, MedS)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.

+ Fecha de finalizacién:

Primeros auxilios de salud mental (Mental Health
First Aid, MHFA)

+ Elija: jovenes, adultos o adultos mayores

+ 8 horas de un seminario web por Zoom para 5 horas
de crédito de seguridad y 3 créditos electivos

+ Fecha de finalizacion:

Prevencion de transmision de enfermedades
(Preventing Disease Transmission, PDT)

+ 2 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Proteccion contra esguinces y torceduras (Protect
Against Sprains & Strains, PASS)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Concientizacion sobre abuso de sustancias
(Substance Abuse Awareness, SAA)

3 horas de un seminario web por Zoom.
Fecha de finalizacion:

Hacerse responsable de la seguridad personal
(Taking Responsibility for Personal Safety, TRIPS)

3 horas de un seminario web por Zoom.
Fecha de finalizacion:

Prevencion de incidentes graves (Serious
Incident Prevention, SIP)

* Modelo combinado de 5 horas: 2 horas a
demanda y un seminario web por Zoom de
3 horas.

O una clase presencial de 5 horas.
+ Fecha de finalizacion:

Fecha de vencimiento de

la renovacion de PDC:
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Certificado, continuacion @

Lista de comprobacion de cursos optativos

Se deben completar cinco horas de cursos
optativas para la PDC inicial y de renovacion.

Bafio y aseo (Bathing and Grooming, B&G)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Introduccion a la competencia cultural
(Introduction to Cultural Competency)

+ 2.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Cuidarse a si mismo mientras cuida a
otros (Caring for Yourself, C4Y)

+ 2.5 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Demencia 101 (DEM 101)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Primeros auxilios de salud mental (Mental
Health First Aid, MHFA)

* Elija: jovenes, adultos o adultos mayores

+ 8 horas ya sea de un seminario web por Zoom
o de una clase presencial para 3 horas de
crédito electivo y 5 horas de crédito de
seguridad.

* Fecha de finalizacion:

La diabetes en numeros (Diabetes by the
Numbers, DBN)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Aspectos basicos de la nutricion (Nutrition
Basic, NB)

* 4 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Concientizacion sobre la diversidad: desafios
a los que se enfrentan las personas adultas
mayores lesbianas, gays, bisexuales y
transgénero (LGBT)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Trastorno del procesamiento sensorial en
adultos: (Sensory Processing Disorder Adult,
SPD-A)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.

* Fecha de finalizacion:

Fin de la vida (End of Life, EoL)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Trastorno del Procesamiento Sensorial Infantil
(Sensory Processing Disorder Child, SPD-C)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacion:

Todos se comunican (Everyone
Communicates, EC)

* 4 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Control de estrés y técnicas de relajacion
(Stress Management & Relaxation
Techniques, SMART)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.

+ Fecha de finalizacion:

Duelo y pérdida (Grief and Loss, G&L)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Salud del corazén (Heart Healthy, HH)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
* Fecha de finalizacién:

Trabajar con conductas desafiantes
(Challenging Behaviors, CB)

+ 3 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Your career path through quality training

Preparado, listo, a trabajar (Ready, Set, Work,
RSW)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.
+ Fecha de finalizacion:

Atencion Respiratoria: Oxigeno para
Ventiladores (RC)

+ 3.5 horas de un seminario web por Zoom.

+ Fecha de finalizacion:
Elevate ﬂ




@ Certificate continued

Certificacion Mejorada

¢Qué es una Certificacion Mejorada?

La Certificacién Mejorada es una oportunidad para
que los PSW (Trabajadores de Apoyo Personal) y
HCW (Trabajadores de Cuidado en el Hogar) ganen
$1.00 adicional por hora sobre su tarifa horaria habitual
por brindar apoyo a empleadores que han sido
preaprobados para calificar en el programa Mejorado.

La capacitacion proporcionara herramientas Utiles y
conocimientos para apoyar la prestacion de servicios
a personas que requieren mayores niveles de apoyo.
Para recibir este pago diferencial, deberas obtener la
Certificacion Mejorada y tu empleador debera calificar
para los servicios Mejorados.

Si no estas seguro de si tu empleador califica,
comunicate con su administrador de casos o
coordinador de servicios.

Brinda apoyo a una

No brinda apoyo a una

persona con necesidades persona con necesidades

de apoyo intensivo

$)

de apoyo intensivo

Completa la Completa la
Certificacion Certificacion
Mejorada Mejorada
Recibe un pago Sin pago
diferencial de 9 diferencial

$1.00

¢Cuales son los pasos para obtener la certificacion?
Debes tener una cuenta en PACE para tomar esta certificacion. Si ya tienes acceso a PACE, solo necesitas haber

completado uno de los siguientes prerrequisitos:

Si ya obtuviste tu
Certificacion de Desarrollo
Profesional (PDC), puedes
inscribirte automaticamente
en la Certificacion Mejorada
a través de PACE. Buscal la
capacitacion bajo la opcion
“Registrarse en un curso”.
No necesitas completar la
Evaluacion de Preparacion
si ya cuentas con la PDC.

m Elevate

Sino tienes PDC, puedes
completar la Evaluacion de
Preparacidn. Ve a este enlace

para realizar la evaluacion: https:/
survey.alchemer.com/s3/6385588/
Enhanced-Certification-Readiness-
Assessment

Debe aprobar con un 80% o

mas. Una vez que apruebe,
recibira un correo electrénico del
equipo de certificacion que le
otorgara acceso para comenzar la
capacitacion mejorada en PACE.

Your career path through quality training
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Certificate continued @

¢ En qué consiste la capacitacion?
* Hay un total de 8 seminarios web por Zoom a los que debe asistir y participar.
* Debe completar las evaluaciones mejoradas.
* Hay recursos y materiales de capacitacion disponibles.

El contenido de la capacitacion incluye (pero no se limita a):

Actividades de la vida diaria Delegaciones de enfermeria 11 sistemas corporales diferentes

Los Cuatro Fatales Atencion centrada en la persona Precauciones estandar

:Se requiere algo mas?

Se requiere que tenga una certificacion actual de RCP/Primeros Auxilios con una demostracion de habilidades y que
cargue el certificado en su perfil de PACE. Puede encontrar detalles sobre la certificacion gratuita de RCP/Primeros
Auxilios de OHCC en el boletin.

He completado los requisitos; ¢qué sucede ahora?

Una vez que haya completado los requisitos para la certificacion, el equipo de certificacion revisara su solicitud.
Cuando se haya completado el proceso de revision, OHCC se comunicara con usted a través de PACE si se
necesitan preguntas o pasos adicionales. Si no se requieren pasos adicionales, recibira una carta de adjudicacion y
un certificado con su fecha de vigencia. También aparecera en su panel de certificacion en PACE.

¢Como renuevo?

* Puede comenzar a renovar su certificacion después de haberla tenido durante un afio. Para saber cuando puede
comenzar, asegurese de revisar las fechas en su carta de adjudicacion. Registrese para el curso de renovacion en
PACE buscando “Renovacion de Certificacion Mejorada” en la seccidn de Registro de Cursos.

+  Alrenovar su certificacion, puede mantener su diferencial de pago y reforzar sus habilidades mejoradas.

+ Esimportante renovar antes de que expire su periodo actual de certificacion. Si no completa el curso de
Renovacion Mejorada antes de que expire su periodo actual de certificacion, debera tomar el curso completo de
Certificacion Mejorada nuevamente.

¢Qué pasa si tengo preguntas sobre la certificacion?

Si tiene preguntas especificamente sobre las certificaciones, comuniquese con el equipo de certificacion:
certifications.ohcc@odhsoha.oregon.gov
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@ Certificado, continuacién

Certificacion VDQ

La Certificacion de Cuadriplejia Dependiente de Ventilador
(VDQ) esta disefiada para trabajadores de cuidado en

el hogar. VDQ es un curso de modelo combinado, lo
que significa que es parcialmente aprendizaje en linea

y parcialmente seminarios web con un instructor. El
periodo de aprobacion de la certificacion es de dos afios
y requiere una certificacion de RCP/Primeros Auxilios.
Los HCW certificados en VDQ deben estar trabajando
con personas que tienen cuadriplejia, dependen de
ventiladores y han sido preaprobadas para recibir
servicios a través del programa VDQ, para poder recibir
$3.00 adicionales sobre la tarifa base.

OHCC envia por correo electrénico una invitacion a una
cohorte de VDQ a todos los HCW que califican, antes de
programar el curso.

Este curso proporciona una capacitacion general para los
HCW, pero la capacitacion especifica del consumidor aun
debe realizarse en el hogar. Los temas importantes que
se ensefian en este curso incluyen (pero no se limitan a):

*  sistemas corporal, respiratorio y nervioso

+  diagnosticos relacionados con la cuadriplejia
*+  comunicacion

+ salud conductual / apoyo emocional

+ ventiladores y generadores

+ traqueotomia y succion

*  nutricion

+ disreflexia autonémica

* |os cuatro fatales mas dos

La certificacion inicial de VDQ requiere completar siete
maodulos que tienen dos partes: una parte en linea y otra
parte en seminario web. Los proveedores pueden comenzar
su curso de renovacion a partir del mes 12 de su periodo de
certificacion, pero no antes.

Los proveedores pueden encontrar una copia de su carta
de aprobacion de certificacion VDQ de OHCC en la carpeta
de mensajes en la pagina principal de su cuenta de PACE.

Certificacion Excepcional para HCW

La certificacion excepcional para HCW es un curso de 49
horas disefiado para quienes trabajan con consumidores
aprobados para servicios excepcionales. La capacitacion
incluye 10 sesiones y aborda temas clave como demencia,
lesiones cerebrales y habilidades de comunicacion.

Para obtener la certificacion, se debe aprobar todas las
evaluaciones y contar con una certificacion vigente de RCP/
Primeros Auxilios con demostracion de habilidades.

Una vez certificado, el HCW puede ganar $3.00 adicionales
por hora al brindar apoyo a un empleador calificado.

Para registrarse en el curso, comuniquese con el equipo de
certificacion:Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

PSW Exceptional Certification

Esta certificacion permite al PSW ganar $3.00 adicionales
sobre la tarifa base al trabajar con empleadores-
consumidores preaprobados que califican para servicios
avanzados por necesidades médicas o conductuales.

El PSW que desee obtener esta certificacion debe cumplir
con los requisitos previos de la Certificacion Mejorada y
OIS-G.

Para registrarse en el curso, comuniquese con el equipo de
certificacion:Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov
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Certificado, continuacion @

Sistema de Intervencion de Oregén (OIS)

La OHCC cubrira el costo de la capacitacion OIS-G para los PSW que cumplan con los requisitos. Hay algunos
pasos sencillos que debe seguir:

1. Complete la encuesta de Alchemer: https://survey.alchemer.com/s3/6752911/01S-G-Application. No la puede
completar otra persona en nombre del trabajador de apoyo personal.

2. Una vez que haya completado toda la encuesta de Alchemer y haya confirmado que se ha enviado, alguien de
la OHCC le enviara un correo electronico.

3. Sle le indicara al trabajador de apoyo personal que localice su propio curso OIS-G y se ponga en contacto con
el instructor.

4. EI'PSW debera informar al instructor que la OHCC cubrira el costo de la clase si el instructor esta de acuerdo
con los términos.

5. EIPSW le comunicara a la OHCC sobre los detalles de la clase y del instructor.
6. Sitodo esta en orden, la OHCC aprobara que el PSW asista a la clase.

7. Cuando haya terminado, el trabajador de apoyo personal debe notificar a la OHCC enviando una copia de su
certificado OIS-G por correo electronico.

Informacion adicional:

+ La OHCC no reembolsara a los estudiantes por tomar el curso si lo pagan de su propio bolsillo.
+ La OHCC no reembolsara a los instructores que no hayan sido autorizados previamente.

+ Elcurso OIS-G es un requisito previo para la certificacion excepcional.

+ La OHCC solo pagara un curso OIS-G cada dos afios para los trabajadores de apoyo personal que califiquen,
jasi que no falte!
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@ Informacion importante

Inscripcion en clases

La OHCC esta ofreciendo una manera

facil para que los trabajadores accedan al
programa de capacitacion de la OHCC.
Registrese en los cursos en el sitio web

de Educacion Profesional y Continua
(Professional and Continuing Education,
PACE) de la Universidad Estatal de

Oregon. Las funciones en PACE incluyen lo
siguiente: registrarse en las clases; acceder
al enlace de Zoom para los seminarios

web; revisar o descargar materiales; realizar
evaluaciones; acceder a los certificados

de finalizacién; acceder al tablero de
certificacion; el acceso a un sistema de
mensajeria para contactar al personal de la
OHCCG,; cargar la tarjeta de RCP/Primeros
Auxilios; el servicio de la autocancelacion de

clases, y mas.

Registrese y cree un perfil de usuario en PACE (el sitio web de aprendizaje

de la OHCC)

Todos los estudiantes (trabajadores de atencion domiciliaria, trabajadores de apoyo personal, asistentes de
cuidado personal) deben crear un perfil de usuario en PACE antes de inscribirse en un curso. Comience
accediendo a PACE aqui: https:/workspace.oregonstate.edu/ohcc . El personal de la OHCC confirmara que usted
es un proveedor activo antes de aprobar su cuenta; esto puede tardar aproximadamente un dia.

Tomar clases virtuales

La OHCC ofrece clases en formato virtual a través de
seminarios web por Zoom. Siga las instrucciones a
continuacion sobre como registrarse para una clase virtual:

1. Inscribase en una clase en PACE.

2. PACE le enviara un enlace para registrarse previamente

en Zoom.

3. Debe completar el prerregistro. Después de enviar
el formulario, usted recibira un correo electronico de
Zoom con el enlace a la clase.Debe guardar el correo
electronico con el enlace para asistir a la clase.

4. PACE le enviara un correo electrdnico recordatorio para
asistir, pero no contendra el enlace de la clase.

5. Nota importante: si se pierde mas de 15 minutos de la

clase, no recibira el crédito de asistencia.

ﬁ Elevate

Consejo profesional

iAyUdenos a ayudarle! Cuando envie un correo
electronico o deje un mensaje de voz a la Unidad
de Capacitacion de OHCC, asegurese de incluir
toda su informacion. Esto debe incluir:

- Su nombre y apellido
- NUmero de proveedor

- Y una explicacion clara de con qué necesita
ayuda

Proporcionar informaciéon completa ayuda a que
la Unidad de Capacitacion de OHCC pueda
asistirle de manera mas rapida y precisa.
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Informacidn, continued @

Politica del programa
de certificacion de RCP/Primeros Auxilios de la OHCC

La Comision de Cuidado en el Hogar de Oregon (OHCC) ofrece un programa de certificacion en RCP y
Primeros Auxilios para trabajadores de cuidado en el hogar, trabajadores de apoyo personal y asistentes

de cuidado personal. Una vez completado el curso, el proveedor obtendra un certificado valido por 2 afios y
podra solicitar una certificacion de renovacion cuando la certificacion inicial esté por expirar. EIl programa de
certificacion en RCP y Primeros Auxilios es voluntario y no forma parte de las credenciales del proveedor.
Todas las certificaciones de la OHCC requieren una certificacion de RCP y Primeros Auxilios con una
evaluacion de habilidades.

El proveedor debe cumplir con lo siguiente:

» Tener un numero de proveedor activo.

» Completar un registro a través del sitio web de aprendizaje de la OHCC, conocido como PACE.

» Completar la certificacién de RCP y Primeros Auxilios dentro de los 6 meses desde el momento en el
que la OHCC le notifique con la aprobacién para comenzar el curso.

A continuacion se detallan los requisitos del programa:

» No hay pago de estipendio por asistir al curso de certificacién en RCP y Primeros Auxilios.

» Se requerira una nueva solicitud de curso si el proveedor no inicia su curso dentro de los 6 meses de
haber recibido la informacion de registro del curso por parte de la OHCC.

» Los proveedores que participen en el curso virtual de dos partes de RCP y Primeros Auxilios de la OHCC
deberan completar ambas partes dentro de los 60 dias a partir de la fecha de inicio.

» Los proveedores elegibles son remitidos a diferentes sitios de capacitacidn, y cada uno tiene su propia
politica de cancelacion. Es responsabilidad del proveedor conocer la politica de cancelacion en el
momento de la inscripcién. Se permite la cancelacion si se hace de acuerdo con los plazos establecidos
en la politica de cancelacion del sitio de capacitacion.

» Cuando el proveedor no asiste a la clase en la que se inscribié y no siguid la politica de cancelacion, la
OHCC no volvera a aprobar ni a pagar un curso de RCP y Primeros Auxilios hasta el siguiente ciclo de
renovacion, que sera dentro de 2 afos.

» Todos los cursos de certificacion de RCP y Primeros Auxilios de la OHCC deben contar con aprobacién
previa de la OHCC.

» Todos los instructores que facturaran a la OHCC por capacitar proveedores deben estar preaprobados
por cada proveedor en particular.

» Los instructores no recibiran reembolso por capacitar a un proveedor sin la aprobacion previa.

» Todos los cursos de RCP y Primeros Auxilios patrocinados por la OHCC requeriran una demostracion de
las habilidades en RCP y una evaluacién de capacitacion.

» La OHCC no reembolsara a ningun proveedor que pague un curso por cuenta propia.
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@ Informacién, continued

Capacitacion en RCP
y primeros auxilios

Inscribase en la capacitacién en RCP/primeros
auxilios de la OHCC a través de PACE.

* Inicie sesién en su cuenta de PACE (consulte la
pagina 11 para saber como crear una cuenta).

+ Complete la solicitud de curso de RCP/primeros
auxilios.

+  Complete la encuesta de Alchemer dentro de la
inscripcion en el curso.

+ La Unidad de Capacitacion se comunicara con
usted para la programacion, poco después de que
complete la encuesta de Alchemer.

La capacitacion en RCP/primeros auxilios es
obligatoria para todas las certificaciones de la OHCC,
pero no es necesario que los proveedores estén
trabajando en una certificacién para postularse.

El curso de capacitacion en RCP/primeros auxilios de
la OHCC incluye RCP de adultos y nifios, primeros
auxilios, capacitacion sobre el uso de un desfibrilador
externo automatico y demostracion de las habilidades
de RCP.

Cambios para
RCP/Primeros Auxilios

Los proveedores no deben llevar las tarjetas

de RCP/Primeros Auxilios a las oficinas locales

de las Agencias para Adultos Mayores del Area
(Area Agency on Aging, AAA) o las Agencias para
Personas con Discapacidades (Agency for Persons
with Disabilities, APD), agencias de intermediacidn,
oficinas de CDDP u ofras oficinas. Los proveedores
deben comunicarse con el area de capacitacion de
la OHCC para obtener ayuda para cargar la tarjeta/
certificacién de RCP/primeros auxilios en PACE.

Cree una cuenta en PACE (https://workspace.
oregonstate.edu/ohcc) y cargue su tarjeta/
certificacion de RCP/Primeros Auxilios si aun no lo
hizo.

m Elevate

Informacion del curso virtual
de RCP/primeros auxilios

Emergency University (EU) es una empresa que
capacitara a los proveedores en un aula virtual.

Después de completar la solicitud de RCP/Primeros
Auxilios en PACE, la OHCC le ayudara a comenzar con
el proceso.

1. Inscripcion : la OHCC le enviara por correo
electronico una aprobacidn previa para su curso
de educacion continua. (No comparta su enlace de
registro con otros estudiantes).

2. Capacitacion en linea a su propio ritmo:
comience la parte en linea de su curso y complete
todos los mddulos antes de que se le ofrezca la
posibilidad de programar su evaluacion virtual de
habilidades.

Evaluacion virtual de habilidades: la evaluacion
requiere una conexion a internet, una camara y un
microfono. El instructor de RCP/Primeros Auxilios
observara como usted le realiza RCP a maniqui
creado por usted mismo.

L d

~

Informacién de contacto:

Departamento de Capacitacion de la OHCC

Correo electrénico: CPR.FirstAid@odhsoha.oregon.gov
Sitio web: Sitio web de la OHCC
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Informacidn, continued @

Deposito directo

El deposito directo es una forma segura'y
confiable de recibir el pago de su nomina. Para
recibir un deposito directo, debe seguir algunos
pasos. Siga los pasos a continuacion:

Trabajadores de apoyo personal (PSW):

1.

Reciben el pago de ndomina a través de

un Agente de Servicios de Administracion
Financiera de Oregon (Oregon Financial
Management Agent Services, OR FMAS), que
es Public Partnership LLC (PPL).

Comuniquese directamente con PPL para
solicitar un formulario de Depdsito Directo,
complételo y devuélvalo a PPL para su
procesamiento.

El tiempo de procesamiento es de
aproximadamente 2 periodos de pago antes
de que el depdsito directo esté activo, porque
PPL necesita verificar que sea una cuenta
valida.

El sitio web es el siguiente:PPLFirst.com.

a. Una vez en el sitio web, seleccione en
el menu superior de su pantalla el titulo
“Programas”.

b. Desplacese hacia abajo y seleccione
“Oregon’”.

c. Desplacese hacia abajo y seleccione
‘Agente de Servicios de Administracion
Financiera de Oregon (OR FMAS)’".

d. En el menu verde del lado izquierdo de
la pantalla, haga clic en “Documentos del
programa’.

e. Desplacese hasta la parte inferior de
su pantalla hasta la categoria llamada
“Documentos de la nomina”.

f. Seleccione “Formulario de depdsito directo
de OR FMAS”.

g. Complete el formulario, siga las
Instrucciones |nd|cadas en el formulario,
firmelo y devuélvalo.

h. Las instrucciones sobre como devolver
el formulario estan escritas en el mismo
formulario.

. Linea gratuita de servicio al cliente es
la siguiente: 1-888-419-7703. En espariol:
1-888-419-7720; en ruso: 1-888-419-7734
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Trabajadores de atencion medica en el hogar (HCW) y
Asistentes de cuidado personal (PCA):

1.

Los formularios de deposito directo para los trabajadores
de atencion medica en el hogar y los asistentes de cuidado
personal son procesados por el DHS.

Los nuevos proveedores reciben un formulario de depésito
cuando reciben su carta de aceptacion. Los proveedores
existentes que necesiten el formulario pueden recogerlo o
llamar a la oficina local para solicitarlo.

La oficina local es la oficina que se encuentra en el
condado donde se entrega la solicitud del proveedor y
donde se procesa la némina.

Los PCA pueden descargar el formulario de depdsito
directo del sitio web de la OHCC o solicitarlo directamente
a la Oregon Health Authority, OHA. El correo

electronico para solicitar el formulario directamente es el
siguiente: pc.20@odhsoha.oregon.gov

El formulario de depdsito directo también se puede imprimir
desde el sitio web de la Comision de Cuidado en el Hogar
de Oregon (OHCC).

a. Para encontrar el sitio web de la OHCC: https://www.
oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

b. Una vez en el sitio web, desplacese hacia abajo hasta
“Recursos” y haga clic en “para el personal de atencion
medica en el hogar”.

c. Estara en la pagina titulada “Recursos para el
personal de atencion medica en el hogar”; desplacese
hacia abajo hasta Guia y herramientas y haga clic en
“Guias, formularios y normas”.

d. Desplacese hacia abajo hasta “Formularios™ y
seleccione “Recurso para el deposito directo de la paga
(Electronic Funds Transfer enroliment)”.

e. Complete el formulario, adjunte un cheque anulado
0 una carta del banco, y siga las instrucciones sobre
ddnde enviarlo por correo.

f. No lo envie de regreso a la oficina local ni a la OHCC.

g. Continuara recibiendo cheques en papel hasta que
el depdsito directo de ndmina sea procesado. Pueden
transcurrir un par de periodos de pago antes de que se
procese.

h. La informacion de contacto esta en el formulario; las
preguntas para el Coordinador de EFT de DHS/OHA
se pueden realizar al siguiente numero 503-945-6872.
Correo electronico:
DHSOHA.ProvDirDep@odhsoha.oregon.gov
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@ Informacién, continued

Tiempo de traslado

Los trabajadores de atencion medica en el hogar, los
trabajadores de apoyo personal y los asistentes de
cuidado personal pueden reclamar el tiempo de viaje
cuando se trasladan directamente entre los hogares de
las personas para quienes trabajan.

¢ Eltiempo de viaje no incluye trasladarse hacia o
desde su propia casa, atender asuntos personales
o tomar una pausa significativa (60 minutos)
entre el viaje desde la casa de un empleador a la
casa de otro. El tiempo de viaje si puede incluir
dle’éenﬂerse para descansar, cargar gasolina o usar
el bario.

¢ Eltiempo de viaje no puede exceder el 10% de
sus horas autorizadas trabajadas durante cada
periodo de pago, a menos que tenga una
excepcion para hacerlo.

¢ Eltiempo de viaje se paga a su tarifa base por
hora y no incluye diferenciales.

¢ Eltiempo de viaje es diferente del transporte
relacionado con el servicio. Transportar a
la persona para la que usted trabaja, ir al
supermercado u otro lugar aprobado en el plan de
servicios son ejemplos de transporte relacionado
con el servicio. El tiempo de transporte
relacionado con el servicio debe estar previamente
autorizado y se paga a la tarifa por hora que
usted recibe mientras brinda servicios y apoyo al
individuo.

Procesamiento de reclamos de tiempo de viaje
para los HCWs y los PCAs.

OR PTC DClI no se usa para reclamar tiempo de
viaje. Complete una hoja de seguimiento de tiempo
de viaje y enviela por correo postal a la direccidn
indicada en el formulario o enviela por fax al nimero a
continuacion 503-947-5357. Asegurese de escribir con
claridad e incluir toda la informacion requerida en la
hoja de seguimiento. Aqui esta el enlace a la hoja de
seguimiento:
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/
homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-
sheet.pdf

Procesamiento de reclamos de tiempo de viaje
para PSWs

El sistema de pagos e informes exprés (Express
Payment & Reporting System, eXPRS) se utiliza para
reclamar tiempo de viaje. La informacion sobre como
hacerlo se encuentra en el enlace a continuacion:

ﬁ Elevate

https://apps.state.or.us/exprs\Web/exprsDocs/
HowToCreatePSW TravelClaims.pdf

También puede encontrar informacion en la Guia
de Ayuda para Usuarios de eXPRSbajo “eXPRS”
en el enlace a continuacion:

https://apps.state.or.us/exprs\Web/exprsDocs/

Reembolso de
estacionamiento

¢ Sabia que puede recibir un reembolso cuando
tiene que pagar por estacionamiento en los dias
en los que trabaja para su empleador-consumidor
y no hay estacionamiento gratuito disponible en

la comunidad que rodea el hogar del empleador-
consumidor? Obtener el reembolso es sencillo:

1. Guarde sus recibos.

2. Solicite el reembolso de estacionamiento a
través del Formulario de Solicitud de Relaciones
con el Cliente de la OHCC, que se encuentra a
continuacion (boton verde):https://www.oregon.
gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/
Pages/default.aspx

3. Complete el formulario de reembolso que la
OHCC le envie por correo electronico.

4. Envie a la OHCC los recibos originales, una foto
del recibo 0 una captura de pantalla de un pago en
linea. Asegurese de que la siguiente informacidn
sea legible:

a. Fecha

b. La direccion del estacionamiento o el ID
del parquimetro usado para estacionar.

9. Brinde las iniciales de la persona para la que
trabajo ese dia.

La OHCC revisara la informacién y le informara si
su solicitud es aprobada o denegada. Si usted vive
con el empleador-consumidor, no es elegible para
recibir el reembolso de estacionamiento.

Recursos para el estacionamiento

Puede encontrar informacion sobre los recursos
para el estacionamiento en todo el estado en el
sitio web de la OHCC. Consulte la informacion
a continuacion: https://www.oregon.gov/odhs/
providers-partners/homecare-workforce/
Documents/ohcc-parking-resources.pdf

Your career path through quality training


https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/travel-time-tracking-sheet.pdf
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/HowToCreatePSWTravelClaims.pdf 
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/HowToCreatePSWTravelClaims.pdf 
https://apps.state.or.us/exprsWeb/exprsDocs/
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Documents/ohcc-parking-resources.pdf 

Informacidn, continued @

Formulario de informe de
salud y seguridad en linea

Su seguridad y bienestar son importantes para
nosotros. Si experimenta un problema de salud o
seguridad mientras trabaja, 0 tiene una preocupacion
relacionada con la conducta de su empleador u

otra persona en el hogar, por favor informelo de
inmediato al administrador de casos de su empleador,
al coordinador de servicios 0 a su agente personal,

y luego complete el nuevo formulario en linea de
reporte de salud y seguridad en el sitio web de la
OHCC: https://forms.office.com/g/nA2dbbgRh4.

Los tipos de situaciones que debe reportar en
este formulario incluyen lo siguiente:

* Un entorno de trabajo inseguro o poco saludable,
como moho toxico, tablas del suelo podridas
o dificultad para entrar o salir de la casa del
empleador.

+ El empleador u otra persona en su hogar
cometieron abuso, dafio corporal 0 amenazas de
dafo hacia usted.

+ Cualquier tipo de comportamiento peligroso por
parte del empleador o de alguien en su casa que
lo ponga en riesgo de sufrir darios.

+ Actividad ilegal con drogas u otra actividad
criminal en el hogar del empleador.

Por motivos de confidencialidad, no incluya el
nombre de la persona para la que trabaja. Un
representante del equipo de Atencion al Cliente de la
OHCC se comunicara con usted para solicitarle esta
informacién.

Nota importante: Si sospecha o es testigo
de abuso o negligencia hacia el empleador
para quien trabaja, o hacia un nifo u otra
persona vulnerable en el hogar, no use este
nuevo formulario. En lugar de eso, denuncie
esta situacion de inmediato a los servicios de
proteccion llamando al 855-503-SAFE (7233).
Los trabajadores de atencion domiciliaria,
trabajadores de apoyo personal y asistentes
de cuidado personal tienen la obligacion de
denunciar estas situaciones.

Esto es lo que puede esperar después de enviar el
formulario de salud y seguridad:

+ Recibira un correo electronico que confirmara
el envio e incluira la informacién que usted
proporciond.

* Un representante del equipo de Atencion al Cliente
de la Comision de Atencidén Domiciliaria de Oregon
se comunicara con usted para recabar mas
informacion.

+ La OHCC compartira el formulario que usted
envid y cualquier informacion de seguimiento
que proporcione con el gestor de casos, el
agente personal o el coordinador de servicios del
empleador.

+ El gestor de casos, el agente personal o el
coordinador de servicios del empleador se pondra
en contacto con usted para ayudarle a resolver el

problema y proporcionarle apoyo.

La siguiente imagen muestra donde puede encontrar el
formulario en linea de reporte de salud y seguridad en
el sitio web de la OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/
providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.
aspx). Primero seleccione el boton morado “Para el
personal de atencion medica en el hogar” en la pagina
de inicio y luego, en la pantalla siguiente, desplacese
hacia abajo hasta el boton rojo “Reportar problemas de
salud y seguridad”.

Recursos para el personal de atencion domiciliaria

- x

B Dbtener ayuda
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@ Informacién, continued

Solicite su EPP hoy mismo

El equipo de proteccidn personal, también conocido como EPP, esta disponible a través de la Comision de
Atencion Domiciliaria de Oregon. Los proveedores pueden solicitar su suministro a través del sitio web de la
OHCC que figura a continuacién. EI EPP es una manera de protegerse usted y proteger a la otra persona de

la propagacion de gérmenes que pueden provocar enfermedades. Los proveedores deben tomar precauciones
estandares en todo momento al manipular fluidos corporales. El EPP es necesario para proporcionar una barrera
entre usted y el fluido corporal que manipula.

* Los guantes se deben usar al manipular fluidos corporales como orina, sangre, heces, vendajes o suministros
para la incontinencia.

« Se pueden usar batas cuando exista la posibilidad de que fluidos corporales salpiquen su ropa personal.

 Las mascarillas se deben usar cuando alguna de las personas pueda tener gérmenes o enfermedades
transmitidas por el aire, como un resfriado, tos, el COVID-19 o exposicion al COVID-19.

+ Los empleadores, 0 sus representantes, tienen derecho a exigirle que use una mascarilla mientras esté de
servicio.

« Sivaaempezar a trabajar y tiene la necesidad inmediata de usar EPP, y no puede esperar a que llegue su
pedido por correo, puede recoger un suministro para 30 dias en su oficina local.

Para solicitar PPE a través del sitio web de la OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx):

1. Desplacese hacia abajo y, en la seccion Recursos, haga clic en “Para el personal de atenciéon medica en
el hogar”

Recursos

2. Desplacese hasta la mitad de la pagina, haga clic en el botdn azul “PPE Order Form” (Formulario de EPP).

¢ GUanoes

»  WMESSACAS

O bien, escanee el cddigo QR a la derecha para ir al formulario de pedido de PPE, o haga clic en el siguiente
enlace:
https://survey.alchemer.com/s3/7265662/PPE-Order-Form
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Informacidn, continued @

Programa de Trabajadores
de Salud Tradicionales

Los Trabajadores de Salud Tradicionales (Traditional
Health Workers, THW) ayudan a las personas en sus
comunidades, brindando servicios de salud fisica y de
salud conductual. En la OHCC, el término “THW” es un
término general para dos tipos de THW: Navegadores
personales de salud (Personal Health Navigators, PHN)
KlTraba'adores comunitarios de la salud (Communit
ealth Workers, CHW). Visite el sitio web de la OHCC
a continuacion para obtener mas informacién sobre los

THW: https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.

aspx
Tenga en cuenta lo siguiente: Las certificaciones de

CHW y PHN son valiosas para el desarrollo y el avance
profesional, pero en este momento no incluyen pago
adicional ni diferenciales.

Si le interesa convertirse en un PHN:

+ La OHCC estéa planificando ofrecer una capacitacién

para PHN en el otofio-invierno de 2025.
+ Para calificar, debe cumplir con lo siguiente:
» Serun HCW, PSW o PCA activo.

» Tener una certificacion en desarrollo profesional
(Professional Development Certification, PDC)

Para registrarse realice lo siguiente:

*  Envie un correo electronico al Folktime Training
Center al correo electrénico a continuacion:

training@folktime.org. Asegurese de mencionar que
usted es un HCW.

* Para mas informacion visite el sitioweb a
continuacion: https://www.folktime.org/coming-
soon-03-1

, Necesita ayuda para encontrar capacitacion? Las
rganizaciones de atencion coordinada (Coordinated

Care Organizations, CCO) de Oregon ahora cuentan con
enlaces de THW (THW Liaisons) que pueden ayudarle a

realizar las siguientes acciones:

+ Encontrar oportunidades de capacitacion locales.

+ Responder preguntas sobre cualquier tipo de rol de
THW.

+ Visitar el directorio de CCO para ponerse en contacto

con un enlace (liaison).
https.//www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/
coordinated-care-organizations.aspx

traveés del siguiente correo electronico:
thw.program@odhsoha.oregon.gov

Your career path through quality training

Comuniquese directamente con el Programa THW a

Lamentablemente, la OHCC no ofrecera cursos de
capacitacion para ser un Trabajador comunitario de
la salud (SCommunity Health Worker, CHW) durante
el resto de 2025. Pero no se preocupe, aun hay
formas de comenzar. Si le interesa convertirse en
un CHW puede realizar lo siguiente:

+ Explorar los programas de capacitacidn para
CHW disponibles en todo Oregon a traves
del programa Traditional Health Worker de la
Oregon Health Authority (OHA).

Visitar el sitio web de la OHA a continuacién
para obtener mas informacion:
https://www.oregon.gov/oha/OEl/Pages/THW-
Training-Certification-Requirements.aspx

¢ Quiere ser
un Entrenador laboral?

Los Entrenadores laborales ayudan a las personas
con discapacidades intelectuales o discapacidades
del desarrollo a aprender su nuevo trabajo. Los
Entrenadores laborales apoyan a las personas para
que logren emplearse con éxito, de modo que puedan
ganar dinero, alcanzar la independencia financiera y
obtener muchos otros beneficios del empleo.

Para conocer mas sobre como el empleo
beneficia la vida de las personas, visite el enlace a
continuacion:Historias de éxito en el empleo.

Las tareas de un Entrenador Laboral de PSW pueden
incluir lo siguiente: ayudar a la persona a aprender
tareas laborales especificas; apoyar la construccion de
relaciones con los comparieros de trabajo; apoyar a la
persona a comunicarse con su gerente 0 supervisor;
asistir con el cuidado personal; y muchas otras
responsabilidades importantes.

Uno de los objetivos de un Entrenador laboral es
brindar suficiente apoyo para que la persona se vuelva
independiente en el trabajo y ya no necesite de sus
servicios. Luego, el Entrenador laboral pasaria a
apoyar a otras personas que necesiten sus servicios.

Los Entrenadores laborales PSW ganan salarios mas
altos, y ser un Entrenador laboral también puede ser
una manera de iniciar una trayectoria profesional en el
campo de las discapacidades del desarrollo.

Para mas informacidn, haga clic en Como

convertirse en un Entrenador laboral PSWo envie
un correo electronico a la direccion a continuacion
employmenttraining.review@odhsoha.oregon.gov.

Elevate ﬁ
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@ Informacién, continued

Completar una
B verificacion de

antecedentes
Debe tener una verificacion de antecedentes aprobada cada 2 aiios.

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en el formato
que prefiera, sin costo alguno. Comuniquese con OHCC al
OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov o al 1-877-624-6080. Aceptamos llamadas
a traves del servicio de retransmision (relay).

Paso 1 - Comuniquese con la oficina local, también conocida como la
entidad de gestion de casos (CME)

Comuniquese con la oficina local 70 dias antes de la fecha de
(CME) para iniciar su verificacion de vencimiento
antecedentes al menos 70 dias antes de Debe tener una verificacion de

la fecha de vencimiento. antecedentes aprobada cada 2 afios.

Asegurese de que su correo electrdnico esté actualizado con su CME.

q Paso 2 - Correo electronico

Recibira un correo electronico de 2 dias

ORCHARDS (Sistema de Datos de Si no recibe un correo electronico
Historial Criminal y Registros de Abuso dentro de dos dias, revise sus carpetas
de Oregdn) una vez que la oficina local de correo no deseado 0 spam, 0

inicie la verificacion de antecedentes. comuniquese con la oficina local.

Agregue esta direccion de correo electronico a su lista de remitentes
seguros: bcu.orchards@orchards.odhsoha.oregon.gov

#0 Paso 3 - Autorizacion y divulgaciones

En el correo electrdnico, recibira un 7 dias

enlace para completar su autorizacion Tendra que comenzar su verificacion
y divulgaciones en ORCHARDS. de antecedentes desde el principio
Asegurese de hacerlo dentro de los si no completa su autonzamo_ne/ ,
7 dias a partir de la fecha del correo divulgaciones dentro de los siefe dias
electrénico calendario a partir de la fecha del

' correo electronico.
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Informacidn, continued @

i Huellas digitales (si es necesario)

Si necesita enviar sus huellas digitales,
recibira una carta con instrucciones

de la oficina local por correo postal 0
electrdnico.

Siga las instrucciones de la carta sobre
ddnde ir y como enviar sus huellas
digitales. Tendra que pagar por este
servicio.

Asegurese de hacerlo dentro de los 21
dias a partir de la fecha indicada en la
carta.

Determinacion

21 dias

Tendra que comenzar su verificacion
de antecedentes desde el principio si
no envia sus huellas digitales dentro
de los 21 dias calendario a partir de la
fecha indicada en la carta.

La Unidad de Verificacion de Antecedentes tomara una decision final sobre la

idoneidad y notificara a la oficina local.

Si se le niega, se le considera no
elegible o recibe una aprobacién con
restricciones:

La Unidad de Verificacion de
Antecedentes le enviara una carta

por correo postal con los detalles. La
carta le indicara si tiene derecho a una
audiencia.

Your career path through quality training

Si es aprobado:

La oficina local le enviara una carta
de autorizacion por correo postal 0
electronico. Revise sus carpetas de
correo no deseado o spam.




@ Informacién, continued

0. Informacion de contacto de la Unidad de Verificacion de Antecedentes

' dLﬂ Teléfono: 503-378-5470 Linea gratuita: 888-272-5545

1 , h.F‘

Cémo completar las preguntas de autorizacion y divulgacion del solicitante:
https://www.youtube.com/embed/24fGLAEpS4E

Detalles sobre qué incluir al hacer divulgaciones:
https://www.youtube.com/embed/dBnFmLEPwos

Preguntas frecuentes:
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de4277.pdf

Lista de condenas potencialmente descalificadoras:
https://www.oregon.gov/odhs/background-checks/Documents/pdg-criminal-tier-3.pdf

Un proveedor ha vivido fuera *  El proveedor tiene una licencia
de Oregon durante 60 dias 0 una tarjeta de identificacion de
consecutivos 0 mas en los ultimos otro estado.

cinco afios. Hay una razon para cuestionar
La Unidad de Verificacion de la iélentidad del FE>roveed0r

Antecedentes recibe informacion 0 los antecedentes penales

que indica que puede haber encontrados en el Sistema de
antecedentes penales. Datos de Cumplimiento de la Ley

No hay suficiente informacion del Estado de Oregon (LEDS)

disponible para confirmar que no
existen antecedentes penales fuera
de Oregon.

Your career path through quality training
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Informacidn, continued @

Haga un seguimiento de sus requisitos de proveedor

Mantenerse al tanto de todos los requisitos necesarios para ser proveedor puede ser abrumador. La siguiente herramienta
de seguimiento esta disefiada para ayudar a gestionar los criterios necesarios para ser exitoso y mantenerse actualizado al
respecto.

r-— - - - - - - - - - - - - - - - - -/ — —/ —/ /1

| Rastreador de informacion del proveedor para (nombre) |
|

* Mi numero de HCW es el siguiente: . Fecha de vencimiento:
| (esta fecha se encuentra en su aviso de remesa). Mi certificacion de RCP/Primeros Auxilios vence I
| el |
| « Minumero de PCA es: . Fecha de vencimiento: |
| (esta fecha se puede encontrar en el aviso de remesa). Mi certificacion de RCP/Primeros Auxilios vence |
| el: |
* Miniimero de PSW es: . Fecha de vencimiento: (esta fecha |

se encuentra en eXPRS). Mi certificacion de RCP/Primeros Auxilios vence el:

| Mis fechas importantes de capacitacién (la OHCC o Carewell; se necesita solo una, no ambas): |

| * Micertificacion de la OHCC es: y vence el o
| « Mi certificacion de la OHCC es: y vence el o
| o I

| *+ Mis 12 horas de educacion continua de Carewell se completaron en la siguiente fecha o

| Informacion de la oficina local de mi consumidor:

+ Oficina local 1

+ Oficina local 2

| + Oficina local 3 . |

| ¢No sabe con certeza cual es su oficina local? Encuéntrela en el enlace a continuacion: |
https://www.oregon.gov/odhs/Pages/office-finder.aspx?serviceid=23

| Laentidad del gerente de casos (gerente de casos, coordinador de servicios 0 agente personal) que genera |
| mi lista de tareas o acuerdo de servicios: |

| 1. Nombre; . Numero de teléfono: |

| 2. Nombre: . NUmero de teléfono: |
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@ Informacién, continued

Qué debe hacer si sufre una lesion en el trabajo

trabajadores de atencion trabajadores de asistentes de
medica en el hogar apoyo personal cuidado personal

Los trabajadores de atencidn domiciliaria (HCW), los trabajadores de apoyo personal (PSW) y los asistentes de
cuidado personal (PCA) son elegibles para recibir cobertura de compensacion para trabajadores por las lesiones
que se produzcan en el trabajo. La OHCC facilita la presentacion de reclamos de compensacion para trabajadores.
SAIF es la compafiia de seguros de compensacion para trabajadores.

Presentacién de un reclamo. Si usted trabaja como HCW, PSW o PCA en Oregon y sufre una lesion mientras
realiza sus funciones, puede presentar un reclamo de compensacion para trabajadores. Los siguientes pasos
simples aseguraran que su reclamo se procese de manera correcta.

1. Informe al consumidor/empleador de inmediato que sufrié una lesion mientras estaba trabajando en su casa.

2. Comuniquese con el coordinador de compensacion para trabajadores de la OHCC llamando al 888.365.0001 o
al 503.378.3099 (Salem).

3. Digale al representante que usted es trabajador de atencidn domiciliaria, trabajador de apoyo personal o
asistente de cuidado personal y que desea presentar un reclamo.

4. Sibusca tratamiento médico para su lesion laboral, digale al médico que se lesion6 en su trabajo. Solicite y
complete el formulario 827 (identifiquese como HCW, PSW o PCA al completar el formulario).

Si no puede comunicarse con la Coordinadora de Compensacion para Trabajadores en la OHCC, puede llamar a
SAIF al 800.285.8525 y solicitar que le envien un formulario de reclamo. Identifiquese como trabajador de atencién
domiciliaria, trabajador de apoyo personal o asistente de cuidado personal en este formulario.

Devuelva el formulario completo a la siguiente direccién: SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-0700
Para mas informacion, visite el sitio web de SAIF a continuacion (https://www.saif.com/worker.html)

Para proteger sus derechos y ayudar a procesar su reclamo:
+ Informe cualquier lesion laboral de inmediato.
«  Complete el formulario 801 y devuélvalo.

+ Responda con rapidez las llamadas telefénicas y las cartas del Coordinador de Compensacion para
Trabajadores de la OHCC y de SAIF, en las que se le solicite informacion.

+  Firme el formulario de divulgacion de informacion médica para que se pueda recopilar informacién médica
sobre su lesion, a fin de procesar su reclamo.

Coopere con los esfuerzos de SAIF y del Coordinador de Compensacion para Trabajadores de la OHCC para
reincorporarlo a un trabajo transitorio si no puede realizar las tareas que normalmente tiene asignadas.

Unidad de Compensacion para Trabajadores de la OHCC
Correo electronico: Workerscomp.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 888.365.0001 0 503.378.3099 (Salem)

Your career path through quality training
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Informacidn, continued @

¢ Necesita encontrar trabajo?

Los proveedores que buscan trabajo deben ingresar
al nuevo registro de coincidencias, llamado Carina.
El sistema de Registro y Referencias de la OHCC
ya no se utiliza para coincidencias de Medicaid ni
del programa OPI (Oregon Project Independence).
Actualmente, el Registro solo se puede usar para
pago privado.

Carina se utiliza exclusivamente por proveedores y
consumidores que participan en los programas de
servicios en el hogar de Medicaid y Oregon Project
Independence. Carina esta disponible en todos los
condados del estado, es gratuita y completamente
segura. Puede buscar empleos cerca de su ubicacion
y comunicarse directamente con los consumidores a
través de Carina.

Carina fue creada en colaboracion con SEIU

Local 503, Carewell SEIU 503, la Comision de
atencion domiciliaria de Oregon, y el Departamento
de Servicios Humanos de Oregon(Oregon
Department of Human Services, ODHS).

Para asegurarse de poder ponerse en contacto con
consumidores que deseen contratarle para recibir
ayuda en el hogar, registrese en Carina de inmediato.
Puede hacerlo siguiendo este enlace a Carina: https:/
www.carina.org/providecare/medicaid/oregon.
Seleccione: “Registrese gratis.”

Tenga en cuenta que, incluso si se genera una
“‘coincidencia’, esto no garantiza un empleo. Los
consumidores o sus representantes realizaran
entrevistas telefonicas y en persona para asegurarse
de que puedan trabajar bien juntos. También llevaran
a cabo verificaciones de referencias.

Para obtener mas informacion sobre Carina, leer las
preguntas frecuentes (FAQs) y encontrar tutoriales y
otra informacidn Util, visite el siguiente enlace:_https:/
www.carewellseiu503.org/Carina/

Cuidado de adultos en hogares
de acogida y visitantes

Los proveedores de hogares temporales para adultos
de la APD y su personal ahora pueden asistir a cursos
de capacitacion de la OHCC sin costo alguno.

+ Envie un correo electronico o llame a la Unidad
de capacitacion de la OHCC usando la siguiente
informacion:

» Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov
» 877.867.0077, opcion 3
+ Tenga disponible la siguiente informacion:

» Nombre del proveedor de hogares temporales
para adultos (Adult Foster Home, AFH) de la
APD y del personal de AFH que asistira

» Numero del proveedor.
» Numero de teléfono del remitente
» Clase, hora, fecha y ciudad de la capacitacion

Asistencia a visitantes

¢No es un HCW, un PSW, un PCA, empleador-
consumidor o un proveedor de una Agencia para
Personas con Discapacidades (Agency for Persons
with Disabilities, APD), un hogar de acogida para
adultos, pero aun asi esta interesado en asistir a una
capacitacion de la OHCC? Las buenas noticias son
que jpuede hacerlo!

+ Envie un correo electrénico o llame a la Unidad
de capacitacion de la OHCC usando la siguiente
informacion:

» Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov
» 877.867.0077, opcién 3

« Debera pagar un costo de $15 por hora de clase
antes de asistir.
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@ Informacién, continued

Formulario de solicitud
de pago atrasado o parcial

¢Sabia que ahora existe un formulario en linea que
permite a los proveedores reportar problemas de
pago directamente a la OHCC?

El formulario electrnico de relaciones con el cliente
de la OHCC para pagos atrasados o parciales ya
esta disponible para que los proveedores reporten
inquietudes relacionadas con el pago. Ya sea que no
reciba el pago correcto 0 que no le paguen a tiempo,
que solicite multas o que tenga otras inquietudes
sobre el pago, puede usar el formulario en linea.

Cosas que debe saber:

+ Una vez enviado, la OHCC revisara su solicitud
y les proporcionara una respuesta a usted y al
Centro de Ayuda al Miembro de SEIU 503. La
Unidad de Atenci6n al Cliente procesara los
problemas de pago en funcion de la fecha en
que se reciba la reclamacidn y del convenio de
negociacion colectiva.

+ Sino esta de acuerdo con el resultado de su
solicitud, el Centro de Ayuda al Miembro de
SEIU 503 puede ayudarlo con el prdéximo paso
del proceso para que pueda presentar una
queja.

Puede encontrar el formulario electronico en la_
pagina web de la OHCC (https://www.oregon.
gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx) en la seccidn
“Recursos para el personal de atencion medica en el
hogar”.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con este
formulario electrénico, comuniquese con el centro
de ayuda al miembro de SEIU al 844.503.7348, o
escriba a la Unidad de Relaciones con el Cliente
de la OHCC al siguiente correo electronico OHCC.
CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov, o llame
al 877.624.6080.

ﬁ Elevate

Tiempo administrativo pagado

A partir de enero de 2025, usted sera elegible
para recibir un pago adicional de 15 minutos por
cada periodo de pago por tiempo administrativo.
Este beneficio fue propuesto por el Sindicato
Internacional de Empleados de Servicio (Service
Employees International Union, SEIU), Local 503,
y esta incluido en el convenio de negociacion
colectiva (Collective Bargaining Agreement, CBA)
2023-2025 entre el SEIU, Local 503, y la OHCC.
Se trata de un reconocimiento por el tiempo que
dedica a registrar y presentar sus horas para que
le paguen. Este beneficio esta disponible hasta el
30 de junio de 2025.

Puede encontrar el convenio de negociacion
colectiva (Collective Bargaining Agreement,

CBA) en el sitio web de la OHCC a continuacién:
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/
homecare-workforce/Documents/2023-2025-seiu-

ohcc-contract.pdf

Cambios en las fechas de
procesamiento de pagos

¢, Sabia que las fechas de procesamiento de pago
cambiaron para los HCW, PCAy PSW? Esto fue
negociado entre el Estado y el SEIU Local 503
para el CBA 2023-2025. Las partes acordaron que
si una fecha de procesamiento de pagos cae en un
fin de semana o feriado, la fecha de procesamiento
de pagos se movera al dia habil anterior. Esto
ayuda a evitar interrupciones en el momento

en que se le paga a un proveedor debido a los
feriados.

Obtenga mas informacién en el sitio web

de la OHCC en la seccion “Preguntas
frecuentes”: hitps://www.oregon.qgov/odhs/
providers-partners/homecare-workforce/Pages/

default.aspx
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Informacidn, continued @

Requisitos para estipendios

Un estipendio es un pago por asistir a un curso de la
OHCC. Para ser elegible, usted debe haber recibido
pago por servicios financiados por el estado en el
mes en el que realiz6 la capacitacidn o en uno de los
tres meses anteriores.

* Los estipendios se pagan segun la tarifa de pago
base.

* Los registros de asistencia se utilizan para el
calculo de los estipendios.

* No puede haber duplicacién. No puede cumplir
su horario laboral como proveedor y realizar
cursos al mismo tiempo.

« Solo puede recibir un estipendio por cada
curso de PDC una vez cada 12 meses,
independientemente de si se trata de un curso a
pedido, un seminario web o un curso presencial.

* Por ejemplo, John toma una clase a pedido
sobre Cédmo actuar de forma profesional el 25
de enero de 2024 y recibe un estipendio. Quiere
hacer un seminario web de la clase sobre Cémo
actuar de forma profesional el 4 de enero de
2025. Calificara para un estipendio. John tomo
una clase presencial sobre Cémo actuar de
forma profesional el 5 de mayo de 2024. No
calificara para un estipendio.

* Después de que la OHCC procesa los
estipendios, se envian al departamento
Financiero. El tiempo de espera para recibir los
pagos de estipendios puede variar. No obstante,
el tiempo de procesamiento suele serde 5 a
/ semanas.

* Los pagos de estipendios se realizaran mediante
cheques. Si desea que se realice un deposito
directo, debera completar un formulario de
depodsito directo. Este no es el mismo deposito
directo que se utiliza para su némina. Envie un
correo electrénico a la Unidad de Capacitacion
para obtener el formulario de deposito directo
para los estipendios.

Informacién muy importante. Debe mantener
actualizada su direccion y su nombre en el
departamento de pago de estipendios para que
sus estipendios se procesen correctamente

(no es el mismo sistema que se utiliza para su
nomina).

Your career path through quality training

Power Hour

La OHCC y Carewell SEIU 503 ofreceran una “Power
Hour” mensual para los proveedores que estén
interesados en aprender temas importantes, recibir
recursos utiles y obtener respuestas a sus preguntas.
Informese sobre como navegar los programas de
capacitacién, comprender los beneficios, la licencia
pagada y mucho mas. Esta es una reunion voluntaria y
no califica para un estipendio.

Temas y fechas de la Power Hour:
+ La OHCC: Recibir pago
» 24 de Septiembre, de 10a 11 a. m.
+ Carewell: Beneficio de asistencia para costos

de atencion médica
» 22 de octubre,de 10a 11 a. m.

+ La OHCC: Compensacion para trabajadores/
Referencias
de la conexion de recursos para empleados
» 19 de noviembre, de 10 a 11 a. m.

+ Carewell: Requisitos de educacién continua
» 17 de diciembre, de 10 a 11 a. m.

+ La OHCC: Como navegar el sistema
» 28 deenero,de10a 11 a. m.

* Los participantes deberan usar el enlace de Zoom que
aparece a continuacidn para asistir y para registrarse
con anticipacion:
https://www.zoomgov.com/meeting/register/
WIoVVGIGQZyDvhvMQLgkXg

+ También puede unirse a la reunién ingresando a
la pagina de Facebook de la OHCC (https://www.
facebook.com/OreqgonHomeCareCommission/) o
buscando en la seccion “Anuncios” en PACE.

+ Contaremos con los siguientes intérpretes:
» Lengua de Sefas Estadounidense
(American Sign Language, ASL)

» Arabe

» Cantonés
» Mandarin
» Ruso

» Espafiol
»  Somali
» Vietnamita

+ Inférmenos con 2 semanas de anticipacion a la
siguiente direccion de correo electronico si necesita
otro idioma:

Training.ohcc@odhsoha.oregon.gov

Elevate ﬂ
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@ Informacién, continued

i Nuevo = i85 *a - o
El Registro TR s o e
Queremos informar a nuestros usuarios que el sitio web  * & l sy ’#;' 1
del Registro y Sistema de Referencias (Registry and - -‘ -
Referral System, RRS) de la OHCC cerr6 oficialmente ., J
el 29 de agosto de 2025. Le agradecemos sinceramente e 4
por su apoyo Y por haber utilizado nuestros serviciosa £ § %
lo largo de los afios.

Proveedores:

+ La OHCC ya no administrara un sitio web de s
coincidencias para buscar consumidores de pago
privado.

* Registrese en Carina para buscar oportunidades
de empleo en Medicaid o en Oregon Project
Independence (OPI).

+ El Programa de Navegadores para Proveedores es
un nuevo servicio disponible para los proveedores
que necesiten asistencia. Consulte el articulo sobre
el Programa de Navegadores para Proveedores en la
pagina 6.

+ Recordatorio de registros de capacitacion: Si
completo la capacitacion en agosto de 2022 o
después, sus registros de capacitacion estan
disponibles en el sitio web de aprendizaje PACE.
Puede revisar sus constancias de capacitacion
iniciando sesion en su cuenta en PACE y
seleccionando la seccion “Transcripciones”.

Recursos para consumidores

de pago privado

Aunque la OHCC ya no brindara apoyo a un sistema
de coincidencias para consumidores de pago privado,

los proveedores deben tener en cuenta los siguientes
recursos disponibles para ellos:

+ Los consumidores de pago privado se pueden
comunicar con la Conexién de Recursos para el
Envejecimiento y las Discapacidades (ADRC) en:

»  www.ADRCofOregon.org
» 1-855-ORE-ADRC (1-855-673-2372)

+ Recursos adicionales para pago privado estan
disponibles en el sitio web de la Comision de
Cuidado en el Hogar de Oregon (OHCC) a
continuacion: https://www.oregon.gov/odhs/agency/
pages/ohcc.aspx
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Informacidn, continued @

Carewell

SEIU503

Delvened By AISE Parinership

Inscripcion Abierta 2025 en el Mercado de Seguros y Beneficios
de Asistencia para Costos de Atencion Médica de Carewell SEIU
503

La Inscripcion Abierta es un periodo que ocurre una vez al afio en el que puedes buscar un seguro médico e
inscribirte en un plan para tener cobertura en 2026. La Inscripcion Abierta del Mercado en HealthCare.gov sera
pronto: del 1 de noviembre de 2025 al 15 de enero de 2026. Carewell SEIU 503 ofrece apoyo financiero a los
proveedores de cuidado elegibles que se inscriban en un plan aprobado por Carewell a través del Mercado,
mediante los beneficios de Asistencia para Costos de Atencion Médica. Estos beneficios cubren el 100% de tus
primas medicas mensuales netas, y parte de tus gastos médicos elegibles de tu bolsillo.

Para prepararte para la Inscripcion Abierta y conocer mas sobre los beneficios de Asistencia para Costos de
Atencion Médica de Carewell, que apoyan el biensstar financizre y fisico de los proveedores de cuidado, visita:
CarewellSEIU503.org/approved-plans

iRecibe apoyo en persona para los beneficios de Carewell SEIU 503! El equipo de Beneficios de Carewell
estara viajando por todo Oregon para ofrecer eventos presenciales a los proveedores de cuidado que deseen
apoyo cara a cara con la Inscripcidn Abierta del Mercado (HealthCare.gov) y los beneficios de Carewell.

Para mas informacion, visita: CarewellSEIU503.org/learn-connect

Cambio en la Regla de Elegibilidad de Carewell

Una actualizacion importante en la regla de elegibilidad para los beneficios de Carewell entré en vigor el 1 de
octubre de 2025.

A partir de esa fecha, los proveedores de cuidado deben trabajar al menos 40 horas por mes de forma constante
para mantener la elegibilidad a los beneficios. Especificamente, debes trabajar al menos 40 horas dentro
Noviembre de 2025 de la unidad de negociacion por mes durante 2 meses consecutivos, o los beneficios
terminaran 1 mes después de haber trabajado menos de 40 horas por mes durante 2 meses seguidos.

Ejemplo: Si trabajas menos de 40 horas en octubre, pero trabajas 40 horas 0 mas en noviembre, mantendras
tu elegibilidad a los beneficios. Sin embargo, si trabajas menos de 40 horas en octubre y también menos de 40
horas en noviembre, perderas la elegibilidad a los beneficios a partir del 1 de enero de 2026.

1 de octubre de 2025 Noviembre de 2025  Diciembre de 2025 1 de enero de 2026
Menos de 40 horas Menos de 40 horas Mes de espera — aun Ya no eres elegible para los
de trabajo dentro de la de trabajo dentro de Ja || tienes acceso a los beneficios desﬂe el primer dia
unidad de negociacion unidad de negociacion f| beneficios del mes

Para mas informacion, visita: CarewellSEIU503.org/erc Noviembre de 2025

También puedes revisar tus horas en MyCarewell503 y buscar mas trabajo en Carina.
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@ Informacién, continued

)(Gmgun Department

of Human Services

Haga algo ahora para
proteger su tarjeta EBT de
Oregon y sus beneficios

Este alerta. Los estafadores estan robando beneficios
de alimentos vy dinero en efectivo de las tarjetas EBT.
Tome medidas para proteger sus beneficios.

« Aprenda coémo mantener su tarjeta y
sus beneficios seguros

+ Sepa que hacer si le roban su
tarjeta o sus beneficios

« Averigle sireune los requisitos para
recibir beneficios de reemplazo

ESCAMNEE EL CODIGO

QR PARA OBTENER
MAS INFORMACION.

Proteja su tarjeta en www.ebtedge.com

Si le roban sus beneficios, repértelo de inmediato.
Cancele su tarjeta y solicite una nueva.

De lunes a viernes Fines de semana
855-328-6715 888-997-4447

Purde obtener este formularo en otms idiomas, letra grande, brailie o en o formato que

preferade forma gratuita. Llame al Cenbro de Servicio al Chente de ONE al 1-800-699-9075.
lambén aceptamos llamadas de refransmasion.

Your career path through quality training



© Cursos

Conferencia Presencial de Certificacion en Desarrollo Profesional

No habra conferencias presenciales en noviembre ni diciembre.

Mental Health First Aid Courses (MHFA)

(Online) MHFA - Adult
Must complete pre-course work to receive link to attend Day 1 and 2 training sessions

Sessions Date Time PDC Type

Prep 12/2/2025 4:00-6:00pm

workshop

On-demand | Must complete before 12/4/25 Any time 5 Safety / 3 Elective
Session 1 12/4/2025 4:00-7:00pm 5 Safety / 3 Elective
Session 2 12/5/2025 3:00-6:00pm 5 Safety / 3 Elective

Your career path through quality training



@ Cursos, continuacion

Important Note

December classes run until 12/15 and will start back up January 2026.

Course  Date [Tme  [Type
Bathing and Grooming 11/14/25 8:30-12:00pm Webinar
Caring for Yourself while caring for Others 11/25/25 8:30-11:00am Webinar
Dementia 101 11/13/25 1:30-4:30pm Webinar
Diabetes by the Number 11/21/25 8:30-12:00pm Webinar
Diversity Awareness-LGBTQ 11/07/25 3:00-6:00pm Webinar
Driver Safety 12/09/25 2:30-5:00pm Webinar
End of Life 11/20/25 8:30-11:30am Webinar
Everyone Communicates 12/04/25 8:30-12:30pm Webinar
Grief and Loss 12/03/25 1:30-5:00pm Webinar
Heart Healthy 11/18/25 2:00-5:00pm Webinar
Helping Caregivers to Fight Fraud and Abuse 11/03/25 1:30-5:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 11/06/25 1:30-4:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 12/11/25 1:30-4:00pm Webinar
Keeping it Professional 11/07/25 8:30-12:00pm Webinar
Keeping it Professional 11/24/25 1:30-5:00pm Webinar
Medication Safety 11/04/25 2:00-5:00pm Webinar
Medication Safety 12/09/25 2:00-5:00pm Webinar
Nutrition Basics 11/19/25 8:30-12:30pm Webinar
Preventing Disease Transmission 12/04/25 5:00-7:00pm Webinar
Protecting Against Sprains and Strains 11/25/25 1:30-5:00pm Webinar
Ready Set Work w/ Roberta and Susan 11/5/2025  8:30-12:00pm Webinar
Respiratory Care 12/03/25 8:30-12:00pm Webinar
Sensory Processing Disorder-Adult 12/10/25 8:30-11:30am Webinar
Sensory Processing Disorder-Child 12/11/25 8:30-11:30am Webinar
Serious Incident Prevention 11/18/25 8:30-11:30am Webinar
Serious Incident Prevention 12/10/25 1:30-4:30pm Webinar
Serious Incident Prevention 11/06/25 8:30-11:30am Webinar
Substance Abuse Awareness 11/25/25 2:00-5:00pm Webinar
Taking Responsibility for Personal Safety 12/11/25 8:30-11:30am Webinar
Working Together 11/05/25 1:30-4:30pm Webinar
Working Together 11/18/25 4:00-7:00pm Webinar
Working Together 12/04/25 9:30-12:30pm Webinar
Working with Challenging Behaviors 1112/25 8:30-11:30am Webinar

m Elevate
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Cursos, continuacion @

Upcoming COMPASS cohorts - attend all seven sessions: Session #1 is required to attend remainder of
cohort

Compass Cohort (AM) ____[Date ___[Tme __ [Type
Compass Meeting #1 - COMP1 11/03/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #2 - COMP2 117125 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #3 - COMP3 12/01/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #4 - COMP4 12/15/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #5 - COMP5 12/29/25 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #6 - COMP6 01/12/26 8:30-11:30am Webinar
Compass Meeting #7 - COMP7 01/26/26 8:30-11:30am Webinar
Compass Cohort (PM) __|Date __|Time _ [Tyjpe
Compass Meeting #1 - COMP1 11/25/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #2 - COMP2 12/09/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #3 - COMP3 12/23/25 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #4 - COMP4 01/06/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #5 - COMP5 01/20/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #6 - COMP6 02/03/26 1:30-4:30pm Webinar
Compass Meeting #7 - COMP7 02/17/26 1:30-4:30pm Webinar

Enhanced Certification Initial (Modules 1-8) or Enhanced Certification Renewal (Modules 1-4)

* PSWs & HCWSs will need to have met the pre-requisites of PDC or Readiness Assessment. Email us
through your PACE account for registration questions. No stipends.

Enhanced Module 1 OHCC will approve you if ~ Anytime - this is on-demand On Demand
you meet the pre-req
Enhanced Module 2 Anytime Must complete Mod 1 first ~ On Demand
Enhanced Module 3 Anytime Must complete Mod 2 first ~ On Demand
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 11/04/25 9:00-1:00pm Webinar
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 12/02/25 1:30-5:30pm Webinar
Enhanced Module 5 Anytime Must have completed Mod 4 On Demand
Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 1112125 1:00-5:00pm Webinar
Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 12/08/25 9:30-1:30pm Webinar
Enhanced Module 7 Anytime Must have completed Mod 6 On Demand
Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 1/17/25 9:30-1:30pm Webinar
Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 12/15/25 9:30-1:30pm Webinar

Your career path through quality training Elevate m




@ Cursos, continuacion

VDQ for Homecare Workers is on PACE. VDQ Certification Initial (Modules 1.1-7.2) & VDQ Certification
Renewal (Modules 1.1-5.2)

* Modules should be taken in order. Each module has two parts: first on-demand (online learning)
and then a Zoom webinar with an instructor. You must complete the on-demand part of the
module before you can sign up for the webinar. We are offering two time slots for each webinar.
No stipends.

VDQ Certification, Module # [Date  |Time  [Type |

VDQ 2.1 Anytime after 1.2 Anytime - self-pace
VDQ 2.2 11/13/25 9:30-1:00pm

VDQ 4.1 Anytime after 3.2 Anytime - self-pace
VDQ 4.2 11/25/25 9:00-12:30pm

VDQ 6.1 Anytime after 5.2 Anytime - self-pace
VDQ 6.2 12/09/25 9:00-12:30pm

Your career path through quality training



Cursos, continuacion @

Espaiiol (Spanish)

Curso ____ [Fecha |Hora ___|Tipodecase |

Prevencidn de transmision de enfermedades (PDT)

Ayuda a cuidadores contra fraude y abuso (F&A)

Trastorno del procesamiento sensorial en adultos (SPD-A)
Concientizacion sobre la diversidad: Desafios a los que se enfrentan las

personas adultas mayores lesbianas, gays, bisexuales y transgénero
(DA-LGBTQ)

Seguridad de los medicamentos (MedS)
Informacion basica sobre la demencia (Dem101)
Mantener el profesionalismo (KIP)

11/04/25
11113/25
11118/25

11/20/25

11/25/25
12/02/25
12/10/25

8:30-10:30am  Webinar
8:30-12:.00pm  Webinar
1:30-4:30pm  Webinar
4.00-7.00pm  Webinar

8:30-11:30am  Webinar
1:30-4:30pm  Webinar
1:30-5:00pm  Webinar

Primeros auxilios de salud mental En inglés (MHFA Spanish) (Debe completar el trabajo previo al curso
para recibir el enlace para asistir a las sesiones de capacitacion de los dias 1y 2)

Cuso  |Date  |Time  [Type |

Primeros auxilios en salud mental para jovenes: curso ~ 12/09/25
previo (Pre-Course)

Primeros auxilios en salud mental para jovenes: Parte 1 12/11/25
(Part 1)

Primeros auxilios en salud mental para jovenes: Parte 2 12/12/25
(Part 2)

Consejo profesional

Los cursos en PACE apareceran en
distintos momentos segun sus fechas
programadas de inicio. Asegurese de
consultar regularmente el Horario de Clases

Abiertas—ilas clases pueden publicarse con
hasta 30 dias de anticipacion!

Your career path through quality training
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Recursos

Revise la informacion en esta seccion para
encontrar recursos Utiles que le ayuden a tener éxito.

Conexion de Recursos
para el Empleador

Los consultores de la Conexidn de Recursos para
Empleadores (Employer Resource Connection, ERC)
pueden ayudar a los empleadores-consumidores,
empleadores de derecho comun, representantes o
apoderados a aprender cOmo manejar sus servicios
en el hogar junto con sus trabajadores.

Los consumidores aprenden habilidades valiosas
como realizar entrevistas, gestionar y capacitar a
sus trabajadores. También aprenden la importancia
de establecer y mantener limites profesionales.

Los consultores ofrecen apoyo de varias formas,
por ejemplo, simulacion de entrevistas, creacion de
entrevistas o preguntas de referencia.

Los servicios pueden brindarse a través de varios
métodos como presencial, a traves de seminarios
web, por teléfono o por correo electronico.

El programa de Conexion de Recursos para
Empleadores (Employer Resource Connection,

ERC) también ofrece el programa de Vinculacion de
Consumidores con Proveedores. Este programa esta
disefiado para brindar més apoyo a los consumidores
que deseen ayuda adicional con lo siguiente:

« Usar Carina

* Realizar entrevistas de seleccion (o por teléfono)
para decidir quién sera elegido para entrevistas en
persona.

* Necesitar apoyo adicional durante las entrevistas
en persona Y la verificacion de referencias.

Si algun empleador-consumidor, empleador de
derecho comun, apoderado o representante desea
obtener mas informacion sobre el programa ERC

o recibir este servicio GRATUITO, por favor envie

un correo electrénico a la OHCC. ERC@odhsoha.
oregon.gov, llame al 877.867.0077, o visitenos en el
sitio web de la OHCC: https://www.oregon.gov/odhs/
home-care-consumers/pages/employer-resource-

connection.aspx

@ Elevate

Licencia pagada de Oregon

Estar presente en los momentos importantes
de la vida

Paid Leave Oregon es un nuevo programa que proporciona
hasta 12 semanas de licencia con goce de sueldo para
garantizar que las personas, los empleadores y las familias,
de todo tipo, tengan el tiempo y el apoyo que necesitan

ara cuidarse a si mismos y a sus seres queridos cuando
0s momentos importantes de la vida afectan su salud y
seguridad.

Deducciones de nomina

Los empleados contribuiran al programa a través de
deducciones de ndémina. El monto de la deduccion se basara
en un porcentaje de su salario, pero no superara el 0.6 % de
su salario.

Informacion util para los HCW sobre reclamos de
Seguro de Desempleo o de Paid Leave Oregon

Cuando se le pida la informacidn de su empleador al solicitar
el seguro de desempleo o Paid Leave Oregon, y usted

sea un trabajador de atencion medica en el hogar, use la
siguiente informacion:

Empleador: Trabajadores de atencion medica en el hogar

Numero de Identificacion Comercial Estatal del
Empleador: 01212476-5

Numero de Identificacion Federal del Empleador (FEIN):
93060057

iObtenga mas informacion!

iPaid Leave Oregon tiene su propio sitio web que puede
ayudar a responder sus preguntas!

Visite el sitio web de Paid Leave Oregon: https:/paidleave.
oregon.gov/

Para ver el sitio web en su propio idioma, vaya a la esquina
superior derecha y haga clic en el enlace “Espariol” para
abrir un menu desplegable de idiomas.
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Recursos, continuacion

OR PTC DCI

La mayoria de las preguntas sobre OR PTC DCl se
deben dirigir a la oficina local (para HCW) o a la oficina
del programa PCA/Comagine (para PCA).

Solo para HCW. Comuniquese con su oficina

local de AAA o con la Agencia para Personas con
Discapacidades (Agency for Persons with Disabilities,
APD) del consumidor donde recibieron su plan de
servicios. A continuacion encontrara un enlace en el que
encontrara las diferentes oficinas locales: https:/www.
oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx

Solo para PCA. Su consumidor no tiene una oficina
local. Se puede comunicar con el programa de PCA o
Comagine, dependiendo de la pregunta.

+ Sinecesita ayuda con correcciones de entradas de
horarios, comenzar con OR PTC DCI o problemas con
pagos, comuniquese con el programa PCA. Correo
electronico: PC.20@dhsoha.state.or.us o llame al
numero a continuacion: 503-945-9708

+ Comuniquese con Comagine si tiene preguntas sobre
horas autorizadas, excepciones, planes de servicio
o tareas o si necesita actualizar su informacion
de contacto. Correo electronico: ORBHSupport@
comagine.org o llame: 888-416-3184

Usuarios de OR PTC DCI Todos los HCW y PCA deben
ingresar su tiempo de manera electronica. El sistema
utilizado se llama “OR PTC DCI". A medida que use OR
PTC DCI para registrar su horario, asegurese de utilizar
un método de entrada en tiempo real.

Obtenga mas informacidn sobre los métodos de entrada
en tiempo real en PTC.Oregon.gov

Recordatorio para crear registros compatibles con la
Verificacion Electronica de Visitas (Electronic Visit
Verification, EVV), (ingresos en tiempo real):

Los proveedores deben usar un método de ingreso de
tiempo compatible con EVV, o en tiempo real, siempre
que sea posible. Los métodos de ingreso de tiempo en
tiempo real incluyen la aplicacion movil, el teléfono fijo
y el dispositivo fob. Obtenga mas informacién sobre los
métodos de entrada en tiempo real en PTC. Oregon.
gov. Los proveedores pueden crear registros historicos
cuando no sea posible usar un método en tiempo real,
pero los registros histéricos deben ser poco frecuentes.

A continuacion, informacion sobre fechas limite
para el procesamiento de pagos y la presentacion de
registros de tiempo:

La fecha limite para la presentacion de registros de
tiempo es tres dias habiles después del ultimo dia del

periodo de pago. Los registros de tiempo y millaje del periodo
de pago deben ingresarse correctamente en OR PTC DCI
antes de la fecha limite de presentacion. Si algun registro de
tiempo o millaje se ingresa después de la fecha limite, esos
registros no se pagaran en la fecha normal de procesamiento
de pagos para ese periodo de pago.

Solo para OSW.Si necesita informacion adicional sobre la
Verificacion Electronica de Visitas (EVV), puede visitar el sitio
web de la OHCC. (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/
ohcc.aspx):

1. Desplacese hacia abajo hasta la seccion Recursos.

2. Haga clic en el boton “Para el personal de atencion medica
en el hogar”.

3. Desplacese hacia abajo hasta “Enlaces PSW”.
4. Haga clic en el botdn “Pégina de recursos PSW".

5. Desplacese hacia abajo hasta “Guias y tutoriales de
recursos de eXPRS EVV”.

Millaje en numeros enteros: Los proveedores siempre deben
ingresar su millaje en OR PTC DCI como un numero entero.
Cualquier nimero decimal siempre se debe redondear hacia
arriba. Por ejemplo, si manejo6 5.2 millas, debe ingresar su
odémetro inicial como 0'y el odémetro final como 6. El estado
no puede pagar por fracciones de milla, y los registros de
millaje siempre se deben redondear hacia arriba a la milla
entera mas cercana.

Un registro de millaje por periodo de pago: Solo necesita
ingresar un registro de millaje por periodo de pago. No necesita
ingresar un registro de millaje cada vez que maneje. El registro
de millaje no puede ser por mas de las millas autorizadas

para el periodo de pago. Ingresar su millaje como decimal
puede afectar el pago puntual de sus registros de millaje para
el periodo de pago. Por eso es importante ingresar todos los
registros de millaje como nimeros enteros.

Turnos nocturnos: Si trabaja turnos nocturnos, ingrese su
turno como un solo registro en OR PTC DCI. Por favor, no
cree dos registros separados ni finalice su primer registro a
las 11:59 p. m. Si crea un registro nocturno con el primer turno
terminando a las 11:59 p. m., es posible que reciba un pago
menor por un minuto.

Recuerde que los registros deben ser compatibles con el
EVV siempre que sea posible. Si usa la aplicacién mévil o el
teléfono EVV (linea fija) para un turno nocturno, simplemente
registre su entrada al comienzo de su turno y registre su
salida al final de su turno. El sistema de pagos recientemente
actualizado garantizara que reciba el pago por todos los
minutos trabajados. Si necesita usar el portal web o la
aplicacion web mavil para reportar un turno nocturno, cree un
solo registro que comience en la hora de entrada y finalice en
la hora de salida del dia siguiente. El sistema reconocera que
se trata de un turno nocturno y pagara por todos los minutos

trabajados.
Elevate m
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Recursos, continuacion
Informacion de contacto/sitios web

Carina: para encontrar posibles consumidores, haga clic en el enlace
para ir a Carina: https://www.carewellseiu503.org/carina/

O bien, escanee el cddigo QR de la derecha para ir al sitio web de Carina.

RCP/Primeros auxilios: Correo electronico:
CPR.FirstAid@odhsoha.oregon.gov

Teléfono: 971.718.6570

Escanee el codigo QR de la izquierda para ir al formulario de solicitud de RCP/
= Primeros auxilios de la OHCC.

Unidad de Capacitacion de la OHCC: Correo electrdnico: Training.ohcc@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 877.867.0077

Certificaciones de la OHCC: Correo electronico: Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 877.867.0077

Sitio web de la OHCC: Para conocer mas sobre la OHCC y encontrar
informacion importante, haga clic en el enlace para ir al
sitio web de la OHCC: https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

O bien, escanee el cddigo QR de la derecha para ir al sitio web de la OHCC

PACE: Sitio web: https://workspace.oregonstate.edu/ohcc

Escanee el codigo QR de la izquierda para ir al sitio web
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Recursos, continuacion

Unidad de Compensacion para Trabajadores de la OHCC: Correo electronico:
Workerscomp.OHCC@odhsoha.oregon.gov

Teléfono: 888.365.0001 0 503.378.3099 (Salem)

Si no puede comunicarse con la Coordinadora de Compensacion para Trabajadores en la OHCC,
puede llamar a SAIF al 800.285.8525 y solicitar que le envien un formulario de reclamo. Identi-
fiquese como trabajador de atencién domiciliaria, trabajador de apoyo personal o asistente de
cuidado personal en este formulario.

Devuelva el formulario completo a la siguiente direccion:

SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-0700

Para obtener mas informacion, visite el sitio web a continuacidn: https://www.saif.com/worker.htm|

Desarrollo de la fuerza laboral de la OHCC: Para obtener mas
informacién sobre los diversos

tipos de trabajadores y otra informacidn sobre la fuerza laboral, diri-
jase al enlace a continuacion: https://ohccworkforce.org/applications/
Teléfono: 503.378.8190

Escanee el codigo QR de la izquierda para ir al sitio web

Programa ERC: Correo electronico: ERC@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 877.867.0077

ERC en el sitio web de la OHCC:
https://www.oregon.qgov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx

Unidad de Atencion al Cliente de la OHCC: Correo electronico:
OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.qov

Teléfono: 877.624.6080

Captura de horas de proveedores (OR PTC DCI):

Sitio web de OR PTC DCI: PTC.Oregon.gov

Consejos profesionales para proveedores sobre OR PTC DCI:_
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.

pdf?

Escanee el cddigo QR de la derecha para ir al sitio
web

Programa de Trabajadores de Salud Tradicionales:
Correo electronico: OHCC.CHW@odhsoha.oregon.gov

Teléfono: 503.931.9261
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Recursos, continuacion

Notas del Boletin Informativo Elevate

+« Correo electrénico de la Unidad de Capacitacion de
OHCC:Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov

« Nimero de telefono de la Unidad de Capacitacion de OHCC:
877-867-0077,ext. 3ord

A medida que lea el boletin, anote los puntos importantes:

Pagina del | Notas
boletin n.®
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Recursos, continuacion

Notas del Boletin Informativo Elevate

» Correo electronico de la Unidad de Capacitacion de

QHCC:Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov
s Ndmero de telefono de la Unidad de Capacitacion de OHCC:

877-867-0077, ext. 3 or 4

A medida que lea el boletin, anote los puntos importantes:

Pagina del | Notas
boletin n.°
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COMMISSION

Comision de Atencion Domiciliaria de Oregon

500 Summer St. NE, E-02

Salem, Oregon 97301

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en el
formato que usted prefiera de forma gratuita. Comuniquese con la OHCC a través

del siguiente correo electronicolraining. OHCC@odhsoha.oregon.gov o llame

al 1-877-867-0077. Aceptamos llamadas por servicio de retransmision.
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