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Cau hoi thuong gap:

Gido duc lién tuc bat budc danh cho nha cung cap
Thang 3 nam 2026

Bat dau

Cau hai 1. Gido duc lién tuc la gi?
Gido duc lién tuc |a bat budc d6i véi nhan vién cham séc tai nha, nhan vién cham séc ca nhan

va nhan vién ho trg ca nhan.

Day la hoat ddng dao tao lién tuc gitp ban cap nhat cac thuc hanh tét nhat cho céng viéc cla
minh. Diéu nay gilp ban ti€p tuc phat trién cac k¥ ndng ma ban tich |Gy theo thoi gian trong

su nghiép.

Yéu cau vé gido duc lién tuc cé hiéu luc tir ngay 31/03/2026. Xem cau hoi bay (7) dé biét thém

théng tin vé thoi diém ban can hoan thanh chuong trinh gido duc lién tuc.

Cau héi2. T6i phai hoan thanh bao nhiéu gi& gido duc lién tuc?

Ban phai hoan thanh 12 gi& gido duc lién tuc méi hai (2) nam.

Cau hai 3. T6i lam viéc vé&i nhiéu hon mat loai nha cung cap. Téi phai hoan
thanh bao nhiéu gi¢ giao duc lién tuc?
Ban phai hoan thanh téng céng 12 gid gido duc lién tuc maoi hai (2) nam. Ban khéng can hoan

thanh han 12 gid méi hai (2) nam ngay ca khi ban 1am viéc v&i nhiéu loai nha cung cap.

Ngay dén han gido duc lién tuc clia ban sé dua trén ma s6 nha cung cap ma ban da cé lau

nhat.
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Giado duc lién tuc ciia nha cung cap

Cau héi 4. T6i da hoan thanh cac khéa hoc giao duc lién tuc théng qua
Carewell SEIU 503. T6i c6 phai bat dau lai tir dau khdong?

Khéng. Néu ban hoan thanh cac khéa hoc gido duc lién tuc trudc khi yéu cau cé hiéu luc vao

ngay 31/03/2026, ban sé dugc tinh tin chi dao tao.

Chirng chi gido duc lién tuc cla ban sé c6 hiéu luc cho dén ky gia han ti€p theo sau han chét
ngay 31/03/2026.

e Vidu: Ban hoan thanh chuaong trinh gido duc lién tuc vao thang 10 nam 2025, va ngay
gia han tiép theo cla ban la thang 4 nam 2026. Ban s& dap (rng yéu cau cho ky gia han
thang 4 nam 2026. Lan ti€p theo ban can hoan thanh dao tao CE sé la cho ky gia han
thang 4 nam 2028.

e Vidu: Ban da hoan thanh chuaong trinh gido duc lién tuc vao thang 12 nam 2024, va ngay
gia han tiép theo clia ban la thdng 1 nam 2025. Ban sé& dap ing yéu cau cho ky gia han
ti€p theo vao thang 1 nam 2027. Lan ti€p theo ban can hoan thanh dao tao gido duc lién

tuc sé la cho ky gia han thang 1 nam 2029.

Ban van can hoan thanh dao tao bat budc maoi lan gia han ma sé nha cung cap ca ban sau
ngay 31/03/2026.

Cau héi 5. T6i c6 chirng nhan tir Uy ban Cham séc tai Nha Oregon (OHCC).
T6i van can tham gia gido duc lién tuc théng qua Carewell SEIU 503 khéng?

Khong. Néu ban cé bat ky chirng nhan OHCC nao sau day, ban dugc mién dao tao bat budc
thong qua Carewell SEIU 503 mién la ban duy tri chirng nhan cla minh & trang thai con hiéu
luc:

e Phat trién Chuyén mon (PDC)

e Nhan vién chdm séc tai nha hodc nhan vién hé trg cd nhan nang cao

e Nhan vién chdm séc tai nha hodc nhan vién ho tro cd nhan dac biét

e Liét t& chi phu thudc may thé (VDQ)

e Nhanviény té truyén thdng
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Giado duc lién tuc cia nha cung cap

Néu ban c¢6 chirng nhan OHCC, ban cling du diéu kién nhan quyén lgi Carewell Kicks. Théng

tin vé quyén lgi Kicks dugc cung cap bén dudi trong cau hai 11.

Cau hai 6. T6i chi lam viéc cho mét thanh vién gia dinh. Tai sao t6i phai
tham gia giao duc lién tuc?
Cac thanh vién gia dinh hiéu ré ngudi ma ho ho trg. Pao tao lién tuc gitip ddm bao ngudi

dugc ho trg nhan dugc sy cham soc t6t nhat o thé, bat ké ai la ngudi hé trg ho.

Th&i di€ém hoan thanh chuong trinh gido duc lién tuc

Cau héi 7. Lam thé nao t6i biét khi nao toi phai hoan thanh toan b giao duc

lién tuc?

Ngay dén han hoan thanh chuong trinh gido duc lién tuc trung véi ngay hét han kiém tra ly

lich cGia ban. Néu ban cé nhiéu ma s6 nha cung cap, ngay dén han sé trung vdi ngay hét han

kiém tra ly lich ca ma s nha cung cdp ma ban da c6 1au nhat.

e Nhan vién cham séc tai nha va nhan vién cham séc cad nhan c6 thé xem ngay nay trén

phi€u thanh toan khi ho nhan Iuong. Ngay nay cling sé c6 trén cac thong bdo nhac nhé

ma ho nhan tir ti€u bang 120, 90 va 60 ngay trudc khi ma s6 nha cung cap clia ho hét

han.

e Nhan vién hé trg ca nhan c6 thé xem ngay nay trong eXPRS. Nhan vién ho trg ca nhan sé

nhan dugc théng bao qua email trudc khi ma sé nha cung cap cla ho hét han.

Carewell SEIU 503 ciing s& gl cac théng bao nhac nhd trudc dé thong bao cho ban biét thoi

han clia ban sap dén.

Cau haéi 8. T6i c6 thé tham gia cac khéa hoc gido duc lién tuc trong khi dang
lam viéc khong?

Khéng. Ban chi dugc tham gia cac khda hoc khi ban khoéng trong ca lam viéc.
Cau héi 9. biéu gi xay ra néu téi khong hoan thanh chuwong trinh gido duc
lién tuc ding han?

Trang3/7



Giado duc lién tuc cia nha cung cap

Ban phai hoan thanh toan b6 chuong trinh dao tao bat budc diing han dé co6 thé gitr ma s6
nha cung cdp cda minh va tiép tuc lam viéc vai tu cach la nha cung cap. Ban c6 thé mat ma s6
nha cung cap va phai ngirng lam viéc néu ban khéng hoan thanh chuong trinh dao tao bat

budc trudc ngay dén han.

Chi tra cho giao duc lién tuc va cac quyén lgi

Cau héi 10. Toi cé durgc tra tién khi tham gia cac khéa hoc gido duc lién tuc
khéng?

Cé. Ban s& nhan dugc khodn hé trg khi hoan thanh dd 12 gid chuong trinh gido duc lién tuc.
Khoan nay dugc thanh todn theo murc luong co ban cua ban.

Khi ban da hoan thanh toan bd chuong trinh dao tao gido duc lién tuc, ban sé nhan dugc
email tir Cong Hoc tap Carewell gidi thiéu ban véi Routable, mét nha cung cap dich vu thanh
toan. Cac budc dé nhan khoan ho trg sé dugc néu trong email. Khoan ho trg sé dugc thanh

toan bang chuyén khodn truc tiép hodac séc.

Cau héi 11. C6 quyén lgi nao khac danh cho t6i khi toi hoan thanh chuong
trinh giao duc lién tuc khéng?

C6. Sau khi ban hoan thanh tat ca cac gi¢ gido duc lién tuc, ban du diéu kién nhan quyén Igi
Carewell Kicks va cé thé nhan mét déi giay chéng trugt mién phi. Xin lvu y néu ban d3 nhan
mot ddi giay thong qua Carewell Kicks, ban sé khong da diéu kién nhan thém mét doi khac
trr khi d& hon mot nam ké tir lan dat gan nhat. Ban c6 thé tim thém théng tin vé Carewell

Kicks tai day: www.carewellseiu503.org/carewellkicks/

Hinh thirc giao duc lién tuc
Cau héi 12. Ai cung cap cac khéa hoc giao duc lién tuc?
Cac khoéa hoc gido duc lién tuc do Carewell SEIU 503 cung cap.

Dé dang ky cac khéa hoc gido duc lién tuc, dang nhap vao cong hoc tap Carewell SEIU 503:

carewellseiu503portal.org/#/loqin
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Giado duc lién tuc ctia nha cung cap

Néu ban khéng thay chuong trinh gido duc lién tuc trong tai khoan cda minh khi dang nhap,
hay lién hé Trung tdm Hé trg Thanh vién Carewell SEIU 503 dé dugc ho trg theo s6 1-844-5030
7348 (Thir Hai-Thir Sau, 8 gid sdng - 6 gid chiéu).

Cau héi 13. Toi tham gia cac khéa hoc gido duc lién tuc nhw thé nao?

Hau hét cac khoa dao tao déu co san truc tuyén. Mot s6 khoa hoc cé san dudi dang hoi thao
truc tuyén truc ti€p. Cac hoi thao truc tuyén truc ti€p dugce té chirc trong subt ca tuan, bao

gdm ca budi téi va cudi tuan. Ban sé& can dang ky trudc cho cac khéda hoc nay.

Mot khda hoc bat budc dugc cung cap dudi dang 16p hoc truc tuyén truc ti€p la Nhdn thic Van
héa. Ban nén dang ky khoa hoc nay tir sém trudc ngay dén han dao tao dé tranh cham tré

trong viéc dap rng cac yéu cau gia han.

Cau héi 14. Cac khéa hoc giao duc lién tuc kéo dai bao lau?

Cac khoa hoc kéo dai tir 15 phut dén hai (2) gio. Hau hét cac khoa hoc ¢ san 24 gid moi ngay,

7 ngay moi tuan. Ban cé thé bat dau va dirng khda dao tao bat cir khi nao ban muén.
Cht dé giado duc lién tuc

Cau héi 15. Nhirng chu dé nao dugc bao géom trong gido duc lién tuc?

Gido duc lién tuc bao gom bon (4) gio khda hoc bat bubc va tam (8) gid khda hoc ty chon ma
ban c6 thé tu chon. Ban c6 thé chon tir nhiéu khoa hoc tu chon khac nhau dé tim khoa dao

tao phu hgp nhat v&i nhu cau va s& thich ca minh.
C6 mot (1) gio dao tao bat buéc danh cho:

e Ranh gidi nghé nghiép
e Bao cdo hanh vilam dung va bo bé
e Gian lan Medicaid va Medicare

Ngoai ra con cé ba (3) gi¢ dao tao bat budc vé nang luc van héa bao géom:

e Nhan thdc van héa (hoi thao truc tuyén)
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Giado duc lién tuc cia nha cung cap
e Kynangvan héda
Cé mét s6 lua chon khoa hoc ty chon dé hoan thanh tam (8) gio gido duc lién tuc con lai. Mot
s6 lya chon bao gom:
e An toan thuc pham
e Tim hi€u vé cac chan doan I/DD ph6é bién
e Cac thuc hanh tot nhat vé don dep nha clra
e Nang dd va dinh vi
e Dichuyén va thiét bi hé trg
e Quan ly cang thang cho nha cung cap dich vu cham so6c
e Bandanglagi?
e Tinh giao thoa la gi?
e Mac va cdi PPE
e Lam dung thuéc theo toa
e Thuat nglry khoa danh cho nha cung cap dich vu cham séc
e Cachécoquanclacothé1va?
e Lam viéc v&i ngudi sir dung dich vu khdng giao ti€p bang IGi
e Cung cép cac dich vu dua trén diém manh
Carewell thudng bo sung cac khda hoc méi vao danh muc. D& xem danh sach khéa hoc cap

nhat nhat, truy cap CarewellSEIU503.0rg/catalog.
Kha nang tié€p can

Cau hai 16. Néu t6i khéng cé6 may tinh xach tay, may tinh, may tinh bang
hoac dién thoai thong minh, hoac khong cé truy cap internet thi sao?

Carewell SEIU 503 cung cap cac cach khac dé tham gia dao tao cho nhitng ngudi khéng cé
thiét bi hodc dich vu internet. Ban c6 thé lién hé Carewell theo s6 1-844-503-7348 dé biét thém
thong tin.

Cau hdi 17. Néu tdi can ho trg phu hgp theo ADA dé tham gia khéa dao tao
thi sao?
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Giado duc lién tuc cia nha cung cap

Carewell SEIU 503 c6 thé hé trg vé diéu chinh phu hgp theo ADA. Vui long lién hé vai ho theo
s6 1-844-503-7348 dé biét thém théng tin.

Cau haéi 18. Cac khéa hoc giao duc lién tuc cé duwgc cung cap bang cac ngoén
ngir khac khong?

Co. Cac khda hoc c6 sén bang nhiéu ngdn ngi bao gdm tiéng A Rap, tiéng Anh, tiéng Trung,

tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Tai liéu da dich va théng dich vién ciing c6 san.

Ban c6 thé nhan tai liéu nay bang cac ngdn ngtr khac, ban in khé 16n, chit n6i braille hodc
dinh dang quy vi muén mién phi. Lién hé Uy ban Chadm séc tai Nha Oregon theo dia chi
ohcc@odhsoha.oregon.gov hodc 877-624-6080. Chuiing toi chdp nhan tat ca cac cudc goi
chuyén tiép.
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