)‘ Oregon Department  Phiéu Khiéu nai vé phuc hoi
of Human Services hwéng nghiép
)
Hay dién vao phiéu nay néu quy vi mudn khiéu nai vé:
Dich vu khach hang — Néu quy vi cdm thay quy vi nhan dwoc dich vu
khach hang kém tr nhan vién VR.
Bao vé thong tin ca nhan - Néu quy vi cdm thay thong tin c& nhan clia
quy vi da dwoc cung cap cho mét ngwdi khac hoac mét té chirc khac ma
khong cé sw cho phép cua quy vi.
Phan biét déi xir— Néu quy Vi cam thay VR khong cung cap cac dich vy
va lgi ich binh dang do tudi tac, ching téc, mau da, ngudn gbc quéc gia,
khuyét tat, gidi tinh, ban dang gidi, tén gido, khuynh hwéng tinh duc hodc
tinh trang dwoc bao vé khac.
Quy vi c6 thé dung phiéu nay dé& ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay ké tw khi cé
S Viéc.

Quy vij can giup d&?
Néu guy vi c6 thac mac hoac can trg giup dé hoan tat phiéu nay, quy vi co thé lién hé
vaoi bat ky ai trong s6 nhirng ngwdi sau day:
Van phong VR dia phwong cua quy vi
Tim van ph(‘)nq cua quy Vi trén trang web cua chung toi

Diéu phéi vién giai quyét tranh chap VR
Email: VR.Resolution@odhsoha.oregon.gov
Dién thoai: 503-945-6253

Van phong Van dong ctia Théng déc

Email: ohso.info@odhsoha.oregon.qov

Trang web: https://www.oregon.gov/DHS/aboutdhs/pages/gao.aspx
Dién thoai: 800-442-5238
Chwong trinh hé tror khach hang (Client Assistance Program, CAP)

Chwong trinh hd tro khach hang Oregon cung cép tro gilp phap ly mién phi cho
nhirng ngudi gap van dé véi VR. Pay 1a mot chwong trinh vé Quyén ctia nguwdi khuyét
tat Oregon, tach biét voi VR.
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Dién thoai: 503-243-2081

Sé dién thoai mién phi: 800-452-1694
TTY: Quay sb 711

Email: welcome@droregon.org

Trang web: www.droregon.org/request-help

ODHS, b phan dich vu khach hang cua co quan Phuc hoi
Hwéng nghiép va nhirkng ky vong vé quyén riéng tw

Dich vy khéach hang tét 1a diéu quan trong dbi véi co quan Phuc hoi Huwdng nghiép.
Quy vi c6 quyeén:

e DPuoc dbi xtr cong bang va tén trong

e Nhan thdng tin chinh xac va day du

e Duoc gidi thich cho quy vi vé cac chwong trinh va quyén lgi ODHS ma quy vi dd
diéu kién

e Cudc goi cua quy vi sé dwoc tra I1&i sau mot hoac hai ngay lam viéc

e Yéu cau cac quyén lgi hodc thay dbi ctia quy vi dwoc x& ly trong théi gian hop ly

e Gilr bi mat théng tin ca nhan va théng tin strc khde cta quy vi

Céach gtri phiéu nay
Phiéu da hoan tat c6 thé dwoc giri dén bét ky van phong Phuc héi Hwdng nghiép nao
dwoc glri qua dwdng bwu dién, email hoac fax.

Guwri thw qua dwong bwu dién:

Oregon Vocational Rehabilitation Dispute Resolution Coordinator
500 Summer Street NE E-87

Salem, Oregon 97301-1120

Email: VR.Resolution@odhsoha.oreqgon.gov
Fax: 503-947-5025

Thoéng tin vé khiéu nai

Vui long danh dau Iy do khiéu nai cta quy vi (danh dau tat ca cau tra |1&i pho
hop)

[ ] T6i da khéng nhan dwoc dich vu khach hang tbt.
[ ] Téi tin rang thdng tin ca nhan cha téi khéng dwoc gilk bi mat.
[_] T6i tin rang t6i da bj phan biét dbi xcr.
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Néu quy vi tin rang quy vi bi phan biét déi xtr, hay danh dau tat ca céac |&p dwoc
bao vé ap dung:

[ ] Ttr 18 tudi tré 1én

[ ] Chuing toc

[_] Nguén gbc québc gia

[ ] Mau da

[_] Tinh trang khuyét tat

[ ] Ban dang gioi

[ ] Tén gido

[ ] Trinh d6 tiéng Anh han ché
[ ] Tinh duc

[ ] Khuynh hwéng tinh duc
[_] Tinh trang hén nhan

Quy vi dang khiéu nai ai?

Quy vi dang ndp don khiéu nai nay cho chinh quy vi?
[ ] Ban than toi
[ Khéng, t6i dang ndp don cho ngwdi khac

Vui long cung cép ho va tén nguwdi dwa ra khiéu nai:

Thong tin lién hé
Sb nhan dang truéng hop (ID) hodc ngay sinh cta quy vi 1a gi:

bién thoai hodc TTY hodc sb dién thoai chiing tdi c6 thé lién hé v&i quy vi (hodc nhap
“khdng co dién thoai”):

Dia chi email (hoac nhap “khéng cé email”):

Dia chi gti thw hodc cung cap dia chi dé ching tdi c6 thé gri thw cho quy vi (hodc gd
“khéng co dia chi’)

Thanh phé:
Tiéu bang:
Ma zip (hoac gb “khéng cé ma zip”):
Cach tét nhat dé lién lac véi quy vi?
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Thong tin lién hé caa ngwei dai dién cuaa tdi (tuy chon)

Phan nay chi cAn dwoc hoan thanh néu c6 ai dé dang gilp quy vi trong qua trinh nay.
Ho va tén ngudi dai dién:

Céch tét nhat dé lién hé véi nguoi dai dién vé khiéu nai nay?

Chi tiét ve khiéu nai

Ai c6 lién quan?

Sy viéc xay ra khi nao? Thém ngay va gio

Dia diém khiéu nai. Sw viéc xay ra & dau? (Thi tran, dia chi tda nha, v.v.)

Khiéu nai cia quy vi xay ra tai chi nhanh hodc van phong Phuc héi Hwéng nghiép
nao?

Hay cho chiing téi biét vé khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi mudn VR gidi quyét hoac khac phuc sw cb nay nhw thé nao? Quy vi co dé xuét
gi?

Yéu cau stra doi (tuy chon)

Quy vi c6 can stra dbi hop ly? Kiém tra bat ky tht gi quy vi can

[ ] Nguwei doc

[_] Phién dich ngén ngir Ngbén nglr nao?
[ ] Théng dich vién Ngon ngi ky hiéu Hoa Ky

[ ] Khéac

Ngay hom nay:

biéeu gi xay ra sau khi quy vi gtri phiéu nay?
DPau tién, diéu phdi vién gidi quyét tranh chip sé& xem xét phiéu.
Diéu phdi vién giai quyét tranh chap sé:
e Lién hé v&i ca nhan theo cach ho mudn dé cho ho biét da nhan dwoc khiéu
nai.

e Hay cho ca nhan biét khi nao khiéu nai dwoc xem xét va nhac nhé ho rang ho
c6 the dwoc lién hé dé thao luan vé cach giai quyét.

e S&n sang cap nhat vé khiéu nai va tién trinh ca khiéu nai do.
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Lién hé lién bang vé cac van deé phan biét doi xir hoac quyen
riéng tw

Quy vi cling c6 thé QUi khiéu nai vé cac hanh vi vi pham quyén riéng tw hoac phan biét
ddi xt&r (c&o budc rang Co quan Phuc hoi Hwong nghiép da khong cung cép cho quy Vi

dich vu binh dang vi tudi tac, chidng téc, mau da hoac nguon goc quoc gia, gidi tinh,
tén gido hoac tinh trang khuyét tat ctia quy vi) véi Bd cia Gido duc.

Khiéu nai vé&i Co quan Phuc héi Hwéng nghiép Oregon khéng tao thanh khiéu nai lién
bang v&i B6 Gido duc Hoa Ky.

Khiéu nai I&n Bd Gido duc Hoa Ky phai dwoc gl trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra vu Viéc.

U.S. Department of Education, Office of Civil Rights — Headquarters
400 Maryland Avenue, SW, Washington, DC 20202-1100
Puwdng day néng dich vu khach hang sé: (800) 421-3481
Fax: (202) 245-8392
TTY sé: (800) 877-8339
Email: OCR@ed.gov
Web: http://www.ed.gov/ocr

Chir ky
Khi ky vao phiéu nay, quy vi déng y cho phép Oregon VR cung cap théng tin vé quy vi
cho nguoi divng dau cudc thanh tra vé khiéu nai nay.

Nguwoi ndp don hoac
ngwoi tham gia:

Ngudi giam hd (néu cd):

Pai dién:

Khac (m6 ta moi quan
hé cta ho v&i quy Vi)

Chi danh cho Oregon VR st dung Ngay
nhan:

Quy vi co thé& nhan tai liéu nay bang cac ngon nglr khac, dwdi dang ban in khé l6n,
chi ndi hay theo dinh dang quy vi mong mudn, mién phi. Lién hé bd phan Phuc hoi
chire nang Nghé nghiép theo dia chi vr.info@odhsoha.oregon.gov hodc 503-945-5880
(giong ndi/van ban). Ching téi chap nhan tat ca cac cudc goi chuyén tiép.
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