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Danh sách Kiểm tra “Các Quyền Quý vị Nên Biết” của ODDS
Office of Developmental Disabilities Services (ODDS, Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển) hỗ trợ sự lựa chọn của người 
khuyết tật. ODDS hướng đến mục tiêu cung cấp các dịch vụ định hướng và lấy con người làm trung tâm, cũng như các dịch 
vụ công bằng, linh hoạt và dành cho cộng đồng. Các dịch vụ phải tôn trọng tầm nhìn độc đáo của mỗi người đối với cuộc 
sống của họ.

ODDS muốn giới thiệu về các quyền cá nhân và quyền công dân của quý vị. Hiểu được các quyền này sẽ giúp quý vị tự bảo 
vệ chính mình để có được cuộc sống mong muốn. 

Trang cuối cùng có hướng dẫn về cách nộp đơn khiếu nại nếu các dịch vụ quý vị sử dụng không đáp ứng được  
nhu cầu của quý vị.

Bắt đầu
Là người nhận dịch vụ khuyết tật phát triển (DD), quý vị có các quyền cơ bản sau đây:

•	 Quyền được thông báo về các quyền của quý vị
•	 Quyền được nhận dịch vụ trong một môi trường an toàn, được bảo vệ 

khỏi sự tổn hại, được riêng tư và được tiếp cận với không gian bên ngoài
•	 Quyền được có thức ăn, chỗ ở, quần áo và dịch vụ chăm sóc sức khỏe
•	 Quyền được chọn những người có mặt trong cuộc sống của mình. Bao 

gồm các chuyên gia pháp lý và y tế, bạn bè, gia đình và những người khác

•	 Quyền được giữ và sử dụng tài sản cá 
nhân, có không gian cất giữ đồ cá nhân 
và kiểm soát tài sản cá nhân

•	 Quyền thoát khỏi sự ngược đãi và bỏ bê, 
quyền được báo cáo bất kỳ sự cố nào mà 
không bị trả thù hay phân biệt đối xử

Quý vị có quyền quyết định quý vị cần điều gì
Quý vị được quyền lựa chọn cuộc sống mình mong muốn. Điều này bao gồm:

•	 Quản lý tiền bạc và tài chính của riêng quý vị trừ khi quý vị muốn 
được giúp đỡ

•	 Đồng ý hoặc không đồng ý với việc điều trị
•	 Tìm kiếm một cuộc sống có ý nghĩa bằng cách chọn các dịch vụ 

hiện có, cơ sở chăm sóc và nhà cung cấp dịch vụ phù hợp với nhu 
cầu của quý vị

•	 Quyền không bị coi là không có khả 
năng vì có sự giám hộ

•	 Quyền liên hệ và thuê luật sư, có quyền truy 
cập hồ sơ cá nhân của quý vị

•	 Quyền nhận sự giám hộ được thiết kế để giúp 
quý vị tự lập và độc lập

Quý vị có quyền hiểu và kiểm soát các dịch vụ của mình
Quý vị có quyền có một kế hoạch cá nhân, được lập thành văn bản cho các dịch vụ được xác định 
thông qua quy trình lập kế hoạch lấy con người làm trung tâm. Điều này bao gồm:

•	 Tham gia các dịch vụ lập kế hoạch phù hợp với nhu cầu của quý vị
•	 Quyền được hưởng các dịch vụ có tính chất thúc đẩy sự độc lập, 

sức khỏe, nhân phẩm, phù hợp với độ tuổi cũng như sở thích của 
quý vị và ít phải chịu đựng nhất đối với quý vị

•	 Quyền yêu cầu thay đổi kế hoạch dịch vụ của quý vị. Điều này bao 
gồm cách quý vị được giám sát hoặc nhận đánh giá nhu cầu mới

•	 Quyền được nhận thông báo bằng văn bản nếu nhà cung cấp dịch 
vụ sắp ngưng hoạt động, chuyển đổi hoặc giảm bớt dịch vụ của họ 
đối với quý vị

•	 Quyền được yêu cầu các dịch vụ vượt quá giới 
hạn của Oregon Administrative Rule (OAR, Quy 
tắc Hành chính Oregon) hiện hành và được 
thông báo bằng văn bản về kết quả của yêu 
cầu đó

•	 Quyền được yêu cầu một ngoại lệ đối với các 
dịch vụ khuyết tật phát triển hiện tại

Quý vị có quyền tự do sử dụng mọi quyền của mình mà không phải chịu bất kỳ hình phạt nào
Oregon Administrative Rule (OAR) từ 411-318-0010 đến 411-318-0030 quy định rằng quý vị có 
các quyền sau đây:
Quý vị có quyền được thông báo khi bắt đầu nhận dịch vụ và tối thiểu hàng năm sau đó về các quyền được đảm bảo 
bởi ORS 427.107(2)(m) và các thủ tục báo cáo hành vi lạm dụng cũng như thông tin về các quyền, trách nhiệm và thủ 
tục này, bao gồm tên, địa chỉ và số điện thoại của Disability Rights Oregon (Tổ chức Quyền lợi Người Khuyết tật Oregon).
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Sơ đồ Khiếu nại ODDS
Khiếu nại là khi quý vị không hài lòng với điều gì đó về dịch vụ, hỗ trợ hoặc chương trình 
của quý vị, cũng như về việc đánh giá hoặc một quy trình nào đó, hoặc về bên cung cấp 
dịch vụ cho quý vị. Tìm hiểu thêm thông tin tại https://www.oregon.gov/odhs/idd/Pages/
complaints.aspx

Quý vị có khiếu nại gì 
về các dịch vụ của mình 

không?

Thảo luận về giải 
pháp tiềm năng với 

nhân viên quản lý hồ sơ, 
nhân viên giám sát hoặc 

trao đổi với ODDS

Nhân viên quản lý khiếu 
nại sẽ liên hệ để thảo luận 
về mối lo ngại của quý vị

Một cuộc họp 
cung cấp thông tin 

sẽ được tổ chức
ODDS sẽ điều tra 

khiếu nại

Cần thêm thời gian?

CÓ

Quý vị có thể được 
gia hạn. Quý vị sẽ 
có thêm 45 ngày

KHÔNG

Quý vị nhận 
thư phản hồi 
và đánh giá

Quý vị có hài lòng với 
phản hồi này không?

CÓ

Khiếu nại 
đã được 

giải quyết

KHÔNG

Gửi khiếu nại của 
quý vị tới ODDS

Thư phản hồi của quý 
vị sẽ giải thích cách 

thực hiện việc này

Quý vị có hài 
lòng với kết quả 

bằng văn bản 
không?

CÓKHÔNG

Yêu cầu
kiểm tra hành chính

Kiểm tra 
hành chính

Các nguồn lực giúp giải quyết giải pháp đề 
xuất mà quý vị không hài lòng:
•	 Yêu cầu điều phối viên dịch vụ nói chuyện với 

nhân viên giám sát
•	 Yêu cầu điều phối viên dịch vụ cung cấp mẫu 

đơn khiếu nại
•	 Viết thư cho điều phối viên dịch vụ
Đường dây Báo cáo Lạm dụng Toàn Tiểu bang: 
(855) 503-SAFE (7233)
Residential Facilities Ombudsman (RFO, Văn 
phòng Thanh tra Cơ sở Nội trú)
Điện thoại: 503-378-6852 hoặc 1-844-674-4567
Những người sử dụng TTY: gọi 711
Fax: 1-503-373-0852
Email: rfo.info@oregon.gov
Các nguồn lực quý vị sẽ nhận được từ điều 
phối viên dịch vụ khách hàng của ODDS:
•	 Một email xác nhận khiếu nại của quý vị
•	 Một lời đề nghị tổ chức cuộc họp cung cấp 

thông tin để thảo luận về mối lo ngại của 
quý vị

•	 Một cuộc hẹn để thảo luận 
mối lo ngại của quý vị

•	 Một phản hồi bằng văn bản với kết quả đánh 
giá trong vòng 45 ngày kể từ ngày nhận được

Gọi số này nếu quý vị hoặc người giám hộ hoặc biện hộ của mình 
muốn tham khảo ý kiến của các luật sư của Disability Rights Oregon 
về quyền dân sự và các vấn đề pháp lý của quý vị, gọi 503-243-2081 
hoặc 1-800-452-1694.

Quý vị có thể yêu cầu tài liệu này miễn phí bằng ngôn ngữ khác, bản 
in khổ lớn, chữ nổi Braille hoặc một định dạng khác theo ý muốn của 
quý vị. Liên hệ phòng Giải quyết Khiếu nại ODDS tới địa chỉ odds.
complaints@odhsoha.oregon.gov hoặc 971-701-5299 (điện thoại/tin 
nhắn). Chúng tôi chấp nhận tất cả các cuộc gọi chuyển tiếp.


