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THE OREGON TRAIL CUA QUY
VI LA GI?
Thé Oregon Trail |a m6t phuong tién AN TOAN,

DE DANG va TIEN LOI d€ cho quy vi nhan cac
khoan trg cap clla minh mai thang.

S6 dién thoai

/ cla quy vi
L

Chirky cta
quy vi

* Trg cap cla quy vi sé dugc ky thac vao mét
tai khoan Oregon Trail da duogc thiét lap
cho quy vi.

* D€ nhan dugc cac khoan trg cap, quy vi
phai dung Thé Oregon Trail tai méi ca
hang thuc pham hodc mot May Rat Tién
Tubong.

GHI NHG:

Thé Oregon Trail cia quy vi
+ S& PIN cuia quy vi
= Cach thiic ma quy vi sé nhan tro cap
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HAY CAN THAN VGI THE CUA
QUY VI
THE CUA QUY VI PUGC XEM GIONG NHU LA

TIEN MAT.
HAY CAT THE CUA QUY VI G NGI AN TOAN.

* DUNG vat di thé nay. Dung cing mét thé
hang thang..

e Cat thé ngay sau khi quy vi dung xong.
DUNG bé thé lung tung bat ci nai nao,
ngay ca & nha.

* DUNG cho ngugi khac dung thé cda quy vi.
Néu ho tiéu hét khoan trg cap ctia quy vi,
quy vi sé khéng dugc cap trg cap méi.

DUNG LAM HU THE CUA QUY VI BANG CACH:

* Bé cong hoac gap thé, lam tray trua hoac
viét 1én dai mau den & mat sau cla thé;

* Rlta hodc lam u6t thé;

* D& thé gan nam cham, truyén hinh, dan am
thanh, dau may VCR, hodc cac 16 vi séng;

D& thé ngoai trdi ndng hodc nhiing khu
vuc c6 nhiét dé nong khac, chang han nhu
trén bang dong hé trong xe.

e Hay goi vao s6 1-888-997-4447 ngay lap
tic néu thé cha quy vi bi mat, danh cap,
hoac hu hai.
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SO“PIN” CUA QUY VI LA GI?

Khi quy vi nhan dugc thé, quy vi sé chon sé PIN
cho minh. Chon b6én s6 nao ma quy vi dé nhé
nhung ngudi khac khéng dé doan dugc.

Néu quy vi quén sé PIN ctia minh hoac can
mot sé PIN mdi, hdy goi bd phan dich vu khach
hang theo s6 1-888-997-4447.

Quy vi c6 thé bam sai s PIN clia minh nhiéu
nhat la bon lan trong mot ngay. Sau bén lan
bam sai, quy vi sé khong thé dung thé cla
minh cho dén ngay hom sau.

BAO VE SO PIN CUA QUY V|

* Hay giir bi méat sé PIN ctia quy vi. Hay hoc
thudc long s6 PIN nay!

* DUNG viét s6 PIN trén thé ctia quy vi.

* DUNG cho bét ctr ai (ngay ca nhan vién cura
hang) nhin thay s6 PIN cta quy vi khi quy
vi bdm n6 vao may thanh toan POS.

* Puing cho bat ctr ai dung thé va
s6 PIN cta quy vi.
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KHI NAO NEN GOI CHO BO
PHAN DICH VU KHACH HANG

1-888-997-4447
SO GOI MIEN PHi

CO THE GOI 24 GIG MOI NGAY,
BAY NGAY MOI TUAN TRONG
TRUONG HGP:

* Thé ctia quy vi bi mat hodc bi danh cap.*
* Thé clia quy vi dang bi nguoi khac dung.*
* Thé clia quy vi khéng dung dugc.*

* Quy vi quén sé PIN ctia minh hodac muén
cap mot s6 PIN mai.*

* Quy vi can biét minh con bao nhiéu trong
tai khodn Chuaong Trinh Trg Gitlp Dinh
Dudng Phu Tréi (Supplemental Nutrition
Assistance Program, hoac SNAP) hodac lugng
tién mat dang co trong tai khoan nhung
khong tim ra phiéu bién nhan giao dich lan
gan day nhat ctia minh. (xem trang 13).

* Quy vi mudn biét vé cac |é phi.

* Quy vi muén tim moét dia diém st dung thé
gan nha minh.

* Quy vi c6 thac méc vé viéc dung thé ctia minh.

*B6 Phan Dich Vu Khach Hang sé hay bé thé
giup quy vi, nhung quy vi phai goi dudng
giay hé tro viéc cung cap thé Chuyén Nhugng
Tro Cap qua Mang Dién Tu (Electronic Benefit
Transfer, hay EBT) méi & s6 1-855-328-6715
néu quy vi can mot thé mdi.
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MUA THUC PHAM G MOT
CUA HANG

Quy vi nén biét s6 du tai khoan ciia minh
trudc khi di mua sam. (Xem trang 12 dé biét
thém thong tin vé cach kiém tra sé du trong
tai khodn ctia quy vi.)

S8 tién quy vi dung dé mua thuc pham sé
duagc lay ti tai khoan SNAP cla quy vi. SO tién
quy vi dung dé mua hang phi thuc pham sé
dugc lay tu tai khoan trg cap tién mat ctia quy
vi, hodc quy vi c6 thé tra bang tién mat.

SO DU TREN TAI KHOAN

* Quy vi nén biét sé du
tai khoan clia minh
trudc khi di mua sam. T8

* Quy vi c6 thé goi
dién thoai dén s6
dugc ghi & mat sau thé dé biét dugc s6 du
tai khoan cla minh.

* Luu lai cac phiéu bién nhan cla ctia hang
va may ATM dé c6 thé biét s6 du tai khoan
clia minh.

CAC MAY THANH TOAN POS

e Dung may thanh toan POS dé mua thuc
pham hodc tiéu cac khoan tién trg cap.

* Quy vi sé khong phai tra 1é phi khi mua hang.
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* Quy vi sé khong phai tra |
l& phi khi nhan lai tién
mat sau khi mua hang.
Vuilong dung quén la
quy vi khéng thé nhan
lai tién mat khi mua
hang v&i tai khoan SNAP.

* Néu quy vi khéng mua hang, quy vi ¢ thé
rat tién mat ti mét may POS hai lan mét
thang mién phi. Nhiing lan ruat tién sau dé,
quy Vi sé phai tra 85 xu cho mai lan rut.

B6 Xa Hoi Oregon



NHAN TIEN MAT TAI CUA HANG

trg cap tién mat cta quy vi khi
quy vi vao mua hang. Quy vi
sé khong phai trd 1é phi cho
dich vu nay.

Néu quy vi khéng mua hang, quy vi van c6
thé 1dy tién mat tu tai khoan trg cap tién mat
ctia minh. Hoi nhan vién béan hang.

Quy vi khéng phai tra 1é phi cho hai lan nhan
tién ma khéng mua hang dau tién trong maéi
thang. Nhimng lan nhan tién sau do, tai khoan trg
cap tién mat clia quy vi sé bi trir 85 xu mét lan.

Cach nhén tién mat tai mot ctia hang:
1. Dua thé cta quy vi cho nhan vién

hodc tu kéo thé. Cho nhan vién biét
quy vi muon nhan bao nhiéu tién.

2. Kiém tra sé tién hién lén trén man
hinh may thanh toan POS.

3. Néusé tién hién thi chinh xac, bdm
vao s6 PIN clia quy vi. BAm ENTER.

4. Lay thé, tién va phiéu bién nhan cla
quy Vi.
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MAY RUT TIEN TU DONG

(ATM)
° Quy Vi Cé thé dUng V_ﬁ:_glcooljrr\e  F——
may ATM dé rut tién Nk | |9
& InsertYour Card... |
trg cap. 8/ 8

Tai khoan tién trg cap ]

clia quy vi sé bi tinh 1& phi MOI LAN quy vi rat
tién bang may ATM. Lé phi nay cé muc thap
nhat la 85 xu hoac nhiéu hon. Quy vi cling

¢6 thé mua ngan-phiéu dugc tra tién trudc
(money order) bang tai khoan trg cap tién mat
clia quy Vi.

Quy vi khéng thé dung cac trg cap tién mat
ca minh cho bat ky giao dich mua ban bang
dién tirnao &-

* Bat ky tiém ban rugu nao;

* Bat ky song bai, song bai casino, hoac khu
vuc vui chai giai tri nao;

* Bat ky dia diém dich vu giai tri nao ma co
cung cap hinh thuc giai tri danh cho nguai
I6n, trong d6 ngudi biéu dién thoat y hoac
bi€u dién trong tinh trang khoa than dé
giai tri; hoac

* Bat ky dia diém kinh doanh can sa
(marijuana) nao.
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DUNG THE OREGON TRAIL
CUA QUY VITAI MOT MAY ATM

Quy vi ¢6 thé rat tién tur tai
2 N ~ 2 ’ . Please Take E—
khoan tién trg cap cda quy vi YouCash

tu may ATM. —[E ﬁ‘;a =

* Tai khoan tién tro cap
cla quy vi sé bi tinh 1& phi 85 xu méi lan
quy vi rat tién bang may ATM.

* M6t s6 may ATM con tinh thém lé phi
khac. Trudng hgp nhu thé nay thudng xady
ra tai cdc may ATM & ngan hang nhiéu hon.

Quy vi c6 thé nhan thdy minh ¢ bi tinh thém
lé phi hay khéng khi bat dau rat tién. May
ATM sé cho quy vi biét sé tién lé phi la bao
nhiéu. Quy vi c6 thé hlly bé lan rat tién dé va
th mét méy ATM khac.

Mé&i may ATM quy vi dung c6 thé c6 nhiing
buéc hudng dan st dung khac nhau.

* Quy vi c6 thé rut hét cac trg cap tién mat
cla quy vi tr mét may ATM trong cung
mot ngay. Nhung quy vi c6 thé sé phai
rat tién nhiéu lan néu hé thong may gidi
han s6 tién mai lan rat. Quy vi sé bi tinh
lé phi cho MOI LAN quy vi rat tién.
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* Néu chi can it tién, quy vi c6 thé dén mét
clra hang cé cho phép quy vi rut trg cap
tién mat hoac nhan lai tién mat sau khi quy
vi mua hang.
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LAM CACH NAO DE KIEM TRA
SO DU TRONG TAI KHOAN
CUA QUY VI

Cé hai cach dé biét quy vi con bao nhiéu tién
trong tai khodn SNAP hoic tai khodn trg cap
tién mat cda quy vi.

QUY V] CO THE XEM TREN PHIEU
BIEN NHAN MUA HANG HOAC TU
MAY ATM LAN GAN PAY NHAT

YOUR STORE NAME
3609 ANY STREET ADDRESS
CITY, STATE 53212

TERM ID 258407

MERCH TERM ID 258407ABC 56 Du trén
SEQ# 289 .

CLERK 107 Tai Khoan
06/02/99 10:25 ~ . R
CASE # C1234567890 Trg Cap Tién

- Mat Hién Tai
TRAN AMT END BAL / ) ’ ’

CASH $0.00 <§125.0D>
FS $45.20 $229.80>

FS PURCH $45.20 APPROVER\ 56' Du, trén Tél

*** DO NOT DISPENSE CASH *** KhOén Chucng
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Trinh SNAP
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QUY VI €O THE GOI BO PHAN DICH
VU KHACH HANG

Néu quy vi khéng tim dugc phiéu bién nhan
lan gan day nhat, quy vi c6 thé goi dién thoai
bat c lic nao 24 gid mébi ngay, 7 ngay moi
tuan dé biét sé du tai khoan clia minh.

Néu quy vi khong cé dién thoai bam so, hay
gilr may doi nhan vién tong dai gitp quy vi. VGi
ngudi dung TTY, hay goi vao s 1-800-735-2900.
v ——
1. Bamsé 1-888-997-4447 (T
2. Nghe |oi thoai vé cac ~
tuy chon thém. Trén ban
s6 clla may dién thoai, bam nut # dé

nghe 15i thoai doc s6 du tai khoan
cla quy vi.

3. Nghe thong tin tur 16i thoai. Sau d6 bam
hét tat ca 16 so trén thé clia quy vi.

4. Nghe s6 du tai khoan cta quy vi.

5. Sau khi nghe xong sé du tai khoan
cla quy vi, hay lam theo 16i thoai chi
dan dé cham dut cudc goi.
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KHI NAO QUY VI COTHE
NHAN BUGC CACTRQ CAP
CUA MINH?

—— Trg Cap Bang Tién Mat (Cash Benefits) —

Quy vi sé nhan dugc trg cap bang
tién mat cla minh sau 8 gid sang
ngay thi nhat ciia moi thang.

Trg cap Chuong Trinh SNAP ——

Néu s6 An Sinh Xa Hoi Quy vi sé nhan duoc
(Social Security Number,  trg cap tlr Chuong

hay SSN) clia quy vi chdm  Trinh SNAP ctia minh sau 8
diit bang so: gi0' sang ngay:

0 hoac1 .. ngay thi nhat moi thang

2 e ngay thi hai moi thang
- SO ngay thi ba moi thang
4 oreeeerereeenrrnen ngay thu tu méi thang
5 eeerrreesrees ngay thi nam moi thang
(Y ngay thi sau méi thang
/A ngay thi bay moi thang
ST ngay thi tam méi thang
R ngay thi chin moi thang
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* Quy vi 6 thé sir dung cac trg cdp clia minh
vao nhiting ngay cudi tuan va ngay |é.

* Khoan trg cap nao quy vi khéng dung hét
sé dugc chuyén sang thang sau.

* Quy vi phai dung hét cac khoan trg cap cla
minh trong vong 12 thang. Néu khéng, s6
tién quy vi chua dung dén sé bi lay ra khoi
tai khoan ctia quy vi.

B6 Xa Hoi Oregon 15



LAM Gi NEU QUY VI CAN Al
PO GIUP QUY VI SU DUNG
CACTRG CAP CUA MINH

Mot s6 ngudi khéng thé di dén cac clra hang
hoac may ATM dé st dung cac trg cap cda ho.

Ho c6 thé nhd mét ai do6, dugc xem la “ngudi
nhan trg cap thay thé” dé giup minh.

Ngudi nhan trg cap thay thé sé c6 Thé Oregon
Trail va sé PIN riéng clia ho. Thé nay cho phép
ngudi nhan trg cap thay thé nhan dugc cac trg
cap thuc pham cling nhu rdt tién trg cap thay
mat cho nguai dugc hudng trg cap chinh thic.

Néu quy vi can ngudgi nhan trg cap thay thé
cho quy vi, hdy nh& nguoi ma quy vi tin
tudng. Hay nhé rang ngudi nhan trg cap thay
thé cé quyén st dung cac khoan trg cap cla
quy Vi.

Néu quy vi gap phai van dé gi véi ngudi nhan
trg cap thay thé clia minh, hodc néu quy vi can
biét thém thong tin vé viéc nhan trg cap thay
thé, hay goi dién thoai dén cho van phong tai
dia phuong clia quy vi.

Quy vi ¢4 thé goi vao s6 1-888-997-4447 bat ky
lic nao dé haly thé ma ngudi nhan trg cap thay
thé clia quy vi dang st dung.

DPé biét thém thong tin vé viéc nhan trg
cap thay thé, hay goi cho van phong tai dia
phuang cda quy vi.
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TRUGC KHI QUY VI DON DI
NOI KHAC

DUNG PE GAP RUI RO MAT TRG CAP
CUA QUY VI!

* Hay goi ngay cho van phong tai dia
phuong quy vi dé thong bao dia chi
md&i cla quy Vi.

THUC THI LUAT PHAP

Viéc stt dung thé Oregon Trail 24
claquyvichocacmucdich % /
sai trai 1a bat hop phap. Viéc A G
\ I 2 N sy . 738 % e
nay co thé khién quy vi bi JRRY
truy t6 hinh suva chamdut = |
, 5 A~ =
cac khoan trg cap. —_—

Viéc quy vi ban thé va sé PIN cho nguai khac
la pham phap.

Ngoai ra, néu quy vi lam mat thé nhiéu lan,
chinh quyén ti€éu bang c6 thé quyét dinh mé&
mot cudc diéu tra ddc biét vé trudng hgp cla
quy Vi.
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CAC HUGNG DAN VE AN TOAN

CAC HUGNG DAN VE AN TOAN KHI G CUA HANG

* Kiém tra sé tién hién lén trén man hinh
clia may POS trudc khi quy vi bam sé PIN
cla minh.

* DUNG dé bat cr ai nhin thay s6 PIN ca
quy vi khi bam so.

* DUNG dé cho nhan vién hodc quan ly clfa hang
cam thé ctia quy vi mang di khu vuc khac.

CAC HUGNG DAN VE AN TOAN KHI DUNG
MAY ATM

e Cam san thé.

* Ludn luén dung may ATM tai nhing khu
sang sua.

* Bbung dung may ATM ngoai trdi vao ban
dém khi quy vi c6 mét minh.

Néu quy vi cam thdy c6 gi nguy hiém, hay
hady bé giao dich. Cdt thé va rdi khu vuc dé
ngay lap tuc.

* Piing dé bat ctr ai nhin thdy sé PIN ctia quy
vi khi bam né vao may.

* Nhanh chéng cat tién mat, thé va phiéu
bién nhan cla quy vi.

Tai liéu nay c6 thé dugc cung cap trong mét hinh thiic
khac theo yéu cau danh cho nhiing ngudi bi khuyét tat
hoac bang ngén ngir khéng phai tiéng Anh danh cho
nhiing ngudi khéng théng thao Anh van. D€ nhan dugc
tai liéu nay véi hinh thiic hodc ngén ngir khac, hay lién lac
Chuong Trinh Trg Gitip Dinh Duéng Phu Trdi (SNAP) & s6
503-378-3486, 503-378-3523 cho nguai dung TTY hodc
email SNAP.policy@state.or.us.
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