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Một lựa chọn mới cho 
dịch vụ hỗ trợ tại nhà 

Agency with Choice: Quý vị lựa chọn và tự quyết định các dịch vụ 
của mình. Một đơn vị cung cấp dịch vụ sẽ tuyển dụng, đào tạo và 
trả lương cho người chăm sóc của quý vị.  

Agency with Choice (AwC) là một hình thức dịch vụ hỗ trợ tại nhà sẽ được triển 
khai vào năm 2026. Đây là một trong nhiều lựa chọn giúp người cao tuổi và 
người khuyết tật nhận được sự chăm sóc cần thiết.  

Cách thức hoạt động 
Với AwC, quý vị sẽ làm việc với một nhà cung cấp thuộc AwC để tuyển chọn và quản lý Nhân 
viên Hỗ trợ Trực tiếp (Direct Support Workers, DSW) hỗ trợ quý vị tại nhà.  

• Quý vị sẽ phối hợp với đơn vị AwC để lựa chọn, hướng dẫn đào tạo DSW và sắp xếp 
lịch làm việc cho họ.  

• Nhà cung cấp AwC sẽ phụ trách việc tuyển dụng, đào tạo cơ bản, thuế, kiểm tra lý lịch, 
và trả lương cho DSW của quý vị.  

• Quý vị sẽ quyết định cách các dịch vụ và hỗ trợ được cung cấp theo nhu cầu của mình. 
• Nhà cung cấp AwC sẽ hỗ trợ khi nhân viên nghỉ hoặc vắng mặt.  
• DSW của quý vị sẽ hỗ trợ quý vị sống độc lập tại nhà và cung cấp các dịch vụ quý vị 

cần. 

Quyền lợi của quý vị và hỗ trợ cho quý vị trong chương trình AwC 
• Quý vị có quyền tự quyết định các dịch vụ của mình. 
• Quý vị có quyền chọn người hỗ trợ mình tại nhà. 
• DSW của quý vị sẽ được đơn vị AwC trả lương và hỗ trợ.  

Thông tin bổ sung 
Liên hệ văn phòng địa phương phục vụ người cao tuổi và người khuyết tật để xem liệu 
chương trình Agency with Choice có phù hợp với quý vị hay không. Quý vị có thể tìm thông 
tin văn phòng địa phương trên trang web của Sở Dịch vụ Nhân sinh (Department of Human 

Services, ODHS) Oregon: https://odhsoffices.oregon.gov/disabilities 

Quý vị cũng có thể tìm hiểu về các lựa chọn khác về dịch vụ và hỗ trợ chăm sóc 
dài hạn trên trang web ODHS: https://www.oregon.gov/odhs/aging-disability-
services/pages/long-term-care.aspx hoặc quét mã QR để biết thêm thông tin.   

https://odhsoffices.oregon.gov/
https://www.oregon.gov/odhs/aging-disability-services/pages/long-term-care.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/aging-disability-services/pages/long-term-care.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/aging-disability-services/pages/long-term-care.aspx
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Các câu hỏi thường gặp  

1. Ai có thể sử dụng dịch vụ Agency with Choice? 

Quý vị có thể đủ điều kiện tham gia Agency with Choice nếu: 

• Đủ điều kiện nhận dịch vụ và hỗ trợ chăm sóc dài hạn của Medicaid thông qua Văn 
phòng Người cao tuổi và Người khuyết tật; 

• Đang sống tại nhà hoặc môi trường chăm sóc tại nhà; 
• 65 tuổi trở lên; hoặc  
• Từ 18 tuổi trở lên và có khuyết tật.  

2. Agency with Choice khác gì so với các hình thức hỗ trợ tại nhà khác?  

Ngoài Agency with Choice, bang Oregon hiện có bốn hình thức hỗ trợ tại nhà. Mỗi 
hình thức sẽ có mức độ trách nhiệm khác nhau đối với người nhận dịch vụ và hỗ trợ.  

• Người thuê dịch vụ là người sử dụng dịch vụ/Nhân viên chăm sóc tại nhà: Cá 
nhân là người thuê dịch vụ. Họ tự lựa chọn, tuyển dụng, đào tạo, giám sát và sắp 
xếp lịch làm việc cho nhân viên hỗ trợ. Tiểu bang sẽ phụ trách việc trả lương, kiểm 
tra lý lịch và theo dõi quá trình thực hiện dịch vụ. 

• Chương trình Independent Choices: Các cá nhân sẽ nhận khoản hỗ trợ tiền mặt 
từ tiểu bang để chi trả cho các dịch vụ của mình. Các cá nhân tự phụ trách việc 
tuyển dụng, trả lương và thuế. Quản lý hồ sơ sẽ hỗ trợ bảo đảm các nhu cầu của 
các cá nhân được đáp ứng. 

• Các đơn vị chăm sóc tại nhà: Đơn vị chăm sóc tại nhà là đơn vị thuê dịch vụ và sẽ 
phân công người chăm sóc. Đơn vị này sẽ tuyển dụng, kiểm tra lý lịch, đào tạo, 
quản lý và trả lương cho người chăm sóc. 

• Đại lý được lựa chọn: Cá nhân và đơn vị AwC sẽ cùng phối hợp quản lý các Nhân 
viên Hỗ trợ Trực tiếp (DSW). Cá nhân chọn người cung cấp dịch vụ và hỗ trợ cho 
mình, cũng như cách thức hỗ trợ được thực hiện. Đơn vị AwC sẽ phụ trách tuyển 
dụng, kiểm tra lý lịch, trả lương và xử lý thuế. 

3. Tôi có bắt buộc phải sử dụng Agency with Choice không?  

Không. Việc nhận hỗ trợ thông qua đơn vị AwC chỉ là một lựa chọn bổ sung. Nếu quý 
vị hài lòng với dịch vụ hỗ trợ tại nhà hiện tại, quý vị không cần thay đổi gì cả. Các lựa 
chọn khác vẫn sẽ tiếp tục được cung cấp. 

Tuyên bố về định dạng thay thế 
Quý vị có thể nhận tài liệu này (100-1017850_3) bằng các ngôn ngữ khác, bản in chữ lớn, 
chữ nổi braille hoặc định dạng quý vị muốn, hoàn toàn miễn phí. Liên hệ với Cơ quan 
phục vụ Người cao niên và Người khuyết tật qua apd.ltss@odhs.oregon.gov hoặc 503-
945-6412 (giọng nói/tin nhắn). Chúng tôi chấp nhận tất cả các cuộc gọi chuyển tiếp. 
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