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- Nguai quan ly ho so, dai ly ca nhan, diéu phai vién dich

[}
vu hoac diéu phéi vi’én.dich vu PCA clia quy ‘ co n n ectl o n

vi c6 thé thay mat quy vi dua ra gidi thiéu.

- Quy vi c6 thé chon tu gidi thiéu.

Dé biét thém thong tin hodc d€ nhan tai liéu bd sung, vui long
lién hé véi Chuong trinh Bao tao Nguai tiéu dung-Than cha
trong khu vuc clia quy vi:

Quy vi ¢6 thé nhan tai liéu nay bang ngén ngt khac,

theo dang ban in khé I6n, chit néi hodc theo dinh dang
quy vi mudn. Lién hé véi Uy ban Cham séc Tai nha Oregon
theo s6 1-877-867-0077 va lang nghe tly chon cla
Employer Resource Connection hodc guii email dén
OHCC.ERC@odhsoha.oregon.gov. Ching téi chap nhan tat
ca cac cude goi chuyén tiép hoac quy vi cd thé quay sé 711.
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Uy ban Chdm séc Tai nha Oregon

Uy ban Cham séc Tai nha Oregon cung cdp mét chuong trinh déc
biét vai trong tam duy nhét la gitp quy vi thanh céng trong tu
cach than chd clia nhan vién cham séc tai nha, nhan vién hoé tro ca
nhan hoac ngudi cham séc ca nhan (PCA). La ngudi tham gia, quy
vi s& nhan dugc cac cong cuy, tai nguyén va ho trg dé trg thanh than
chu t6t nhat c6 thé. Trg thanh than chi hiéu qua sé gitp dam bao
cac dich vu tai nha ma quy vi nhan dugc sé giup quy vi c6 dugc
tron ven nhiing gi quan trong ma quy vi can.

Hudéng dan Pao tao Ngudi tiéu dung-Théan chu
sé giup quy vi:

- Hiéu dich vu cta quy vi;

+ Tao mo6 ta cong viég;

+ Tim nhan vién;

- Phong van va kiém tra ngudi gidi thiéu;

- Chon ra nhan vién t6t nhat dé dam nhan cong viég;

- Dao tao, giam sat va giao tiép hiéu qua véi nhan vién;

- Dam bao su trg gitp ma nhan vién clia quy vi cung cap phu
hop véi tiéu chuan ctia quy vi;

« Duy tri ho so viéc lam;
- Lap ké hoach va theo ddi s6 git dugc phép da lam viég;
- Dau hiéu canh bao clia mét nhan vién khéng chap nhan dugc;

- Khién ngdi nha clia quy vi tré thanh nai sinh séng an toan cho
quy vi va noi lam viéc an toan cho nhan vién clia quy vi;

« Tranh gian lan va lam dung.

Lua chon ctia Ngudi tiéu dung

Ngudi tiéu dung-than chi hodc than cha la déi tugng quy dinh
clia Théng luét c6 thé nhan dugc cac dich vu dao tao ngudi tiéu
dung-than chd truc tiép va qua phuong tién dién ti théng qua
hoi nghi truyén hinh truc tuyén, hdi nghi tir xa hoac cac phuong
tién dién ta khac.

Cac trang tai nguyén va tai liéu ciing c6 san & nhiéu ché
dd va ngon ngii!
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