
您可獲得本文件的其他語言版本、大字
版、盲文版或您偏好的格式。請致電 
800-273-0557 與奧勒岡州健康計劃 (OHP) 聯
絡。我們將會接聽所有傳譯電話，或者您
可撥打聽障專線 711。
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協調式照護組織 (CCO)  
電話號碼
如欲進一步瞭解您的福利並欲尋找牙醫，請
致電與您的 CCO 聯絡。如有疑問，請致電
與奧勒岡州健康計劃聯絡：800-273-0557。

為所有奧勒岡州健康計劃會
員提供的 

牙科照護

我的牙醫

CCO 電話號碼

我的協調式照護組織 (CCO)

牙醫電話號碼

需要協助嗎？ 請致電奧勒岡州健
康計劃客戶服務部：800-273-0557

（聽障專線 711）。

保持牙齒健康。
請牙醫看診以照顧您的牙齒可協助預防牙
痛。請牙醫看診也有助於保護您的心臟和
身體健康。牙齒健康在任何年齡層皆十分
重要。

•	 即使沒有任何問題讓您感到困擾，每年
也應至少請牙醫看診一次。

•	 如果您懷孕了，保持牙齒及牙齦健康將
能保護您寶寶的健康。

•	 如果您患有糖尿病，牙齒健康問題可能
會使您的血糖更加難以控制。

•	 有些人覺得看牙醫會讓人感到緊張或難
為情。如果您有此情況，請與您的牙醫
診所洽談。

牙齒健康十分重要。請您的牙醫看診
以保持健康並預防牙痛。如果您參加的是按服務收費的計劃  

(FFS，又稱為 Open Card)，請致電護士諮詢
專線 800-562-4620。

www.OHP.Oregon.gov

Advanced Health....................................800-264-0014

AllCare CCO...........................................888-460-0185

Cascade Health Alliance.........................888-989-7846

Columbia Pacific CCO............................. 855-722-8206

Eastern Oregon CCO.............................. 888-788-9821

Health Share of Oregon.......................... 888-519-3845

InterCommunity Health Network............800-832-4580

Jackson Care Connect........................... 855-722-8208

PacificSource Community Solutions........ 800-431-4135

Trillium Community Health Plan.............. 877-600-5472

Umpqua Health Alliance.........................800-676-7735

Yamhill Community Care Organization..... 855-722-8205



哪些服務屬於承保範圍？
下列是一些屬於承保範圍的服務。每項服務
皆可能有使用頻率限制。請致電與您的協調
式照護組織 (CCO) 聯絡以瞭解詳情。

牙齒保健服務

•	 每年一次洗牙和檢查

•	 X 光 

•	 塗氟（保持牙齒強健和健康的治療）

•	 適用於兒童及未滿 16 歲之青少年的溝隙
封填劑（塗抹於後牙以預防蛀牙）

牙齒問題治療

•	 補牙 

•	 拔牙（將牙齒拔除）

•	 適用於超過 16 歲之青少年及成人的假牙

•	 後牙的不銹鋼牙冠（適用於兒童和未滿 
21 歲之青少年以及孕婦的其他牙冠）

•	 適用於兒童和未滿 21 歲之青少年的後牙
根管治療

急診照護

協助進行牙科約診

我該如何尋找牙醫？
如果您有協調式照護組織 (CCO)：

•	 大多數奧勒岡州健康計劃的會員均有協
調式照護組織 (CCO)。CCO 會將您的保險
計劃和醫生連結起來，以讓您的整體照
護運作更加順利。

•	 如欲更換牙醫：請致電與您的 CCO 聯
絡。電話號碼位於本手冊的封底。如果
您不知道自己參加的是哪一個 CCO，請
致電 800-273-0557 與奧勒岡州健康計劃
客戶服務部聯絡。

•	 您有希望使用的牙醫嗎？ 請致電與您的 
CCO 聯絡以瞭解您的牙醫是否有與任何
計劃合作。

如果您參加的是按服務收費的 OHP (FFS，又
稱為 Open Card)

•	 請致電護士諮詢專線 800-562-4620。

如果您不知道自己參加的是 CCO 或 FFS：

•	 請致電 800-273-0557 與奧勒岡州健康計
劃客戶服務部聯絡。

(CAWEM 僅承保牙科急診服務。適用於孕婦
的 CAWEM Plus 提供完整的牙科承保。請向 
OHP 通報您懷孕了以享用 CAWEM Plus。)

我該如何約診？
•	 請致電與您的牙醫聯絡。

•	 請盡早致電。約診可能需要幾週的時間。

•	 如果您不能如期赴診，請至少提前一天
致電與您的牙醫聯絡。請務必重新預
約。

•	 您需要免費接送服務嗎？ 請致電與您的
協調式照護組織 (CCO) 聯絡以瞭解服務使
用方式。請至少提前兩天預約接送服務。

如果我發生緊急情況該怎麼辦？
緊急情況包括像是劇烈牙痛、口腔大量出血
或牙齒遭到撞擊脫落。

•	 請立即致電與您的牙醫聯絡。

•	 如果您沒有牙醫或者您無法與牙醫取得
聯繫，請致電與您的協調式照護組織 
(CCO) 聯絡。

•	 如果您發生真正的緊急情況（如出血不
止），請前往急診室。


