Daim Ntawv Tswv Yim ntawm Cov Pob Peev Nyiaj Qhov Txhia Chaw
Lub Neej Rau Yav Pem Suab ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas
Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care
Organization, CCO)

Txoj Kev Zam Ua Qauv Qhia ntawm Medicaid 1115 (1115 Waiver
Demonstration)

Cov Ntsiab Lus Xaus ntawm Txoj Kev Thov

Xeev Oregon yuav rov cog lus rau tus gib ntawm kev loj hlob xwm yeem hauv txheej txheem pab cuam ntawm
Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) txhawm
rau kom ua tau tiav log rau txoj kev txuag nyiaj tseg, uas yog txoj kev rub pob peev nyiaj ghov txhia chaw tau
txhawb los ntawd kom hloov yoog raws tau yooj yim ntau tshaj plaws, ntawm txoj kev siv yam txhawj ntse. Qhov
lus cog tseg no yuav raug teeb ua khub nrog cov gauv ntaus tswv yim ntxiv los tuav tswj txoj kev thaj tsob ntawm
Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs)
rau cov kev xav tau ntawm tus tswv cuab thiab lub zos los tsom ntsees yam siv tau zoo rau lub vaj huam sib luag
ntawm fab kev noj gab haus huv thiab lub hwj chim ntawm txoj kev rov faib cais raws li ghov uas nws muaj feem
sib cuam tshuam rau txoj kev ngis peev ntawm lub zos.

Teeb Meem thiab Keeb Kwm Yav Dhau Los

Xeev Oregon txoj kev cog lus rau tus qgib kev loj hlob xwm yeem raug tsim ua gauv los tsav hwm txoj kev txuag siv
nyiaj los ntawm cov txiaj ntsig kev noj gab haus huv uas raug txhim kho thiab ntau txoj kev siv uas ua hauj lwm
200, ntshe yuav zoo dua txoj kev txo cov kev pab cuam cov tswv cuab los sis txoj kev ua ruj rau kev muaj cai tsim
nyog tau txais kev pab. Qhov tod tim xyaw nrog uas tseem ceeb yog cov kev them nqi uas hloov yoog raws tau
yooj yim, thiab sau kev pab cuam ua ke rau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj
Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) — uas kuj tseem hu tau tias pob peev nyiaj ghov txhia chaw.

Nyob rau hauv cov pob peev nyiaj ghov txhia chaw, Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia
Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) yuav tau lav them rau txoj kev dhia hauj Iwm saib xyuas kho
mob raws cov kev pab cuam kho mob rau fab lub cev, fab tus cwj pwm thiab fab kev kho hniav. Cov pob peev
ntawd kuj tseem muaj txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim los nriav nyiaj pab rau lwm cov kev pab cuam uas
txhim kho tus tswv cuab thiab Iwb los txoj kev noj gab haus huv, xws li cov kev txhawb nga fab vaj tsev nyob los
sis khoom noj haus, raws txheej txheem cov kev pab cuam uas ntsig txog kev noj gab haus huv (health-related
services, HRS) ntawm Xeev Oregon uas tau tsim tshiab. Cov pob peev nyiaj ghov txhia chaw ntawm Cov Koom
Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) nyob rau
yav tag los kuj tseem muaj xam nrog rau kev them nyiaj pob loj khi cia nrog rau ghov zoo tsim nyog, teev tseg txij
li 2% mus txog 4.25% ntawm pob peev nyiaj ghov txhia chaw uas tau them rau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho
Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs). Cov kev rub siab no tau tshav hwm
cov kev txhim kho tseem ceeb nyob rau txoj kev zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob; piv txwv li, nyob
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rau xyoo 2011 txog 2019, cov kev kuaj ntsuas mob kev nyuaj siab nce tuaj ntau tshaj li ob toom thiab txoj kev siv
lub thawj fab saib xyuas hauj lwm txog kev kho mob xwm txheej xeev poob qis li 14%. Thiab thaum uas gee Cov
Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) muaj
cov txheej txheem kev lis dej num uas tau teev los yam tiav hlo lawm txhawm rau ua kom paub tseeb tias cov kev
nqis peev rau hauv txoj kev noj gab haus huv ntawm lub zos raug tshwj hwm thiab txiav txim siab los ntawm cov
tswv cuab hauv lub zej zos thiab cov koom haum txum nyob rau hauv zej zos ntawm kiag lawv tus kheej lawm,
ntau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations,
CCOs) kom tseem tsim kev txiav txim siab raws nruab nrab ntug mus txuas ntxiv uas yog yam khaws lub hwj chim
tseg rau hauv Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care
Organization, CCO) thaum nws tuaj rau txoj kev nqis peev hauv lub zos.

Pob peev nyiaj ghov txhia chaw, cov kev pab cuam uas ntsig txog kev noj gab haus huv (health-related services,
HRS), thiab cov txheej txheem pab cuam uas zoo tsim nyog ntawm Xeev Oregon tau muab lub hom phaij tseem
ceeb los tswj tus qgib kev loj hlob kom xwm yeem thaum txhim kho txoj kev noj gab haus huv. Txawm li cas los xij,
tseem tshuav cov kev cov nyom yam ntau heev thiab. Txoj kev saib xyuas kho mob tseem yog ib gho ntawm cov
nqi uas tseem ceeb tshaj plaws hauv pob peev nyiaj hauv xeev ntawm lub Xeev Oregon. Nyob rau tib lub sij hawm
ntawd, Cov Pej Xeem Hauv Lub Xeev Oregon tseem tab tom ntsib cov teeb meem fab vaj tsev nyob thoob plaws
lub xeev, cov xwm txheej kub ceev ntawm huab cua uas ib txwm muaj los ntawm txoj kev hloov pauv huab cua,
thiab cov kev tsis muaj vaj huam sib luag yam nthuav dav uas tshwm sim los ntawm txoj kev ntxub ntxaug yam
muaj chaw txawb chaw rau.

Thaum us Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care
Organizations, CCOs) ho muaj txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim thiab nce cov kev rub siab los siv rau cov
kev pab cuam uas ntsig txog kev noj gab haus huv (health-related services), feem ntau ntawm Cov Koom Haum
Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) yog tseem siv
tsawg tshaj 0.5% ntawm lawv cov pob peev nyiaj ghov txhia chaw rau cov kev pab cuam uas tsim nyog muab kev
pab. Qhov no vim yog ib feem los ntawm cov kev ciaj ciam txwv nyob rau txoj hauv uas cov kev siv nyiaj raug teeb
ua pawg thiab raug tshuaj ntsuam. Kuj tseem muaj tej kis tseem ceeb nyob rau hauv txoj kev siv nyiaj ntawm kev
noj gab haus huv rau fab cwj pwm, tshwj xeeb tshaj yog thaum nws yog los ntawm cov me nyuam yaus uas muaj
cov kev xav tau sib cov pes daws thiab cov neeg uas tau ntsib rau cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm txoj
kev noj gab haus huv. Nyob rau tib lub sij hawm ntawd, muaj ntau dua las nyiaj heev uas raug siv tau yam tsis tau
txiaj ntsim thiab tsis tseem ceeb i, ua rau ras tau los ntawm cov teeb meem daig cia hauv txoj kev muab kev saib
xyuas kho mob, txoj kev saib xyuas kho mob yam sib koom dia hauj lwm, txoj kev kho mob uas tshaj fwb dhau
lawm, thiab fab kev tswj hwm yam sib cov pes daws.

]—@th 2 ntawm 10 OHP 3786C HMONG (06/04/2021)



Nyob rau ncua kaum xyoo dhau los, Xeev Oregon twb tau hloov kho nws cov txheej txheem pob peev nyiaj ghov
txhia chaw thiab txoj kev teeb tsim tus gib kom haum nyob rau ntau txoj hauv kev los muab siab ntso ua kom tua
txais phaj tshab zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob thiab cov txiaj ntsig tau los kom zoo tshaj qub, nyob
rau thaum uas khaws tus gib ntawm kev loj hlob xwm yeem tseg. Piv txwv li, raws i ib feem ntawm nws txoj cai
kev zam 1115 dhau lawm, Xeev Oregon tau txais kev tso cai pom zoo rau txoj hauv kev tsim tshiab txhawm rau
los hloov cov ncua ciam nyiaj tshaj thawj ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj
Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) raws li cov kev ngis peev uas tau nce nyob rau hauv cov kev pab
cuam uas ntsig txog kev noj gab haus huv (health-related services) thaum ncav cuag tau cov hom phiaj ntawm
kev zoo tsim nyog thiab muaj cov ngi. Qhov txheej txheem pab cuam no, tam sim no hu tias Phaj Tshab Raws Li
Kev Lis Dej Num (Performance-Based Reward, PBR), yuav pib siv tau nrog rau cov qib ntaus ngi xyoo 2022
ntawm Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations,
CCOs). Thaum Xeev Oregon tau pib los saib txoj kev nqis peev ntawm cov kev pab cuam uas ntsig txog kev noj
gab haus huv (health-related services) uas tau nce siab ntxiv los ntawm Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob
Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) nyob rau xyoo 2020 raws li ghov ua tau
los ntawm Phaj Tshab Raws Li Kev Lis Dej Num (Performance-Based Reward, PBR), yuav tsum muaj cov kev
hloov pauv ntau ntxiv thiaj yuav los ncav cuag rau cov kev cov nyom thiab cov teeb meem khuam uas Xeev
Oregon tseem yuav tau ntsib txuas ntxiv mus.

Lub Zeem Muag, Cov Hom Phiaj thiab Txheej Txheem Kev Lis Dej Num:

: Xeev Oregon Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm
(Coordinated Care Organizations, CCOs) muaj txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim, cov kev txhawb siab fab
nyiaj txiag, thiab kev saib xyuas kom ncaj ncees rau lub zos uas tsim nyog los hais daws fab kev kho mob thiab
cov kev xav tau fab zej tsoom ntawm cov tswv cuab, ngis peev rau txoj kev noj gab haus huv thiab kev nyab xeeb
ntawm lub zos, thiab rhuav tshem cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj gab haus huv nyob hauv
Xeev Oregon.

e Xeev Oregon tsim txoj kev txuag nyiaj tseg uas tuaj yeem daws tau cov kev tsis muaj vaj huam sib luag
ntawm kev noj gab haus huv hauv lub xeev, nyob rau thaum tswj tus qib kev loj hlob xwm yeem hauv
txheej txheem pab cuam ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm
(Coordinated Care Organization, CCO).

e Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations,
CCOs) tsom ntsees rau kev muaj vaj huam sib luag rau fab kev noj gab haus huv, kev tiv thaiv, kev pab
saib xyuas kho mob, thiab ghov zoo tsim nyog — vim hais tias muaj cov kev nqis peev yam txawj ntse uas
yuav los pab lawv tswj tus qgib kev loj hlob xwm yeem tau.

e Cov zej zos muab yuav tuaj yeem hais tau ntau heev nyob rau txoj kev txiav txim siab txog ntawm kev siv
nyiaj uas tuaj yeem tshwm sim tsis zoo rau lawv, tshwj xeeb tshaj yog thaum nws muab los rau cov kev
tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj gab haus huv.
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e Cov pej xeem, tshwj xeeb tshaj yog cov uas tau ntsib cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj
gab haus huv, yuav tau txais txoj kev saib xyuas kho mob thiab cov kev pab txhawb nga uas lawv xav tau
los nyob yam muaj zog zis, xws li cov kev pab cuam los hais daws cov kev xav tau ntawm cov zej tsoom
ntsig txog kev noj gab haus huv

Txheej Txheem thiab Cov Qauv Ntaus Tswv Yim uas Muaj Feem Tshwm Sim Tau
Txhawm Rau Kom Mus Txog Lub Hom Phiaj

Cov kauj ruam hauv gab no yog teev txog tus txheej txheem uas xav tau txhawm rau kom mus txog peb cov hom
phiaj. Tus txheej txheem no yuav ua tau tiav log raws txoj kev sib txuas ntawm cov gauv ntaus tswv yim txog txoj
kev zam thiab txoj kev tsis zam.

Kauj Ruam 1: Tuav tswj txheej txheem pab cuam ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib
Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) mus rau lub hom phiaj tus nqi kev loj hlob
xwm yeem, nyob rau kab uas muaj cov kev muab siab sib zog thoob plaws lub xeev rau qee cov nqi kev
saib xyuas kho mob.

Xeev Oregon cov hom phiaj tus ngi kev loj hlob xwm yeem yog ib feem ntawm txoj kev txhawb siab sib zog thoob
plaws lub xeev uas xam nrog rau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm
(Coordinated Care Organizations, CCOs), cov phiaj xwm tuav pov hwm uas yog fab kev lag luam, thiab cov phiaj
xwm tuav pov hwm kev noj gqab haus huv ntawm pej xeem, thiab lwm yam uas teev hom phiaj los tsim cov kev
txuag nyiaj tseg thoob plaws lub xeev txhawm rau los hais daws Iwm cov kev xav tau ntawm lub xeev. Txoj kev ua
tau tiav log rau tus qib kev loj hlob xwm yeem nyob rau txoj hauv kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab
haus huv tuaj yeem daws tau cov chaw muab kev pab cuam tseem ceev uas xav tau los kho txoj kev ntxub ntxaug
haiv neeg, kev tsis sib xwm yeem ntawm lub hwj chim, thiab cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj
gab haus huv kom raug. Nyob rau tib lub sij hawm ntawd, lub hom phiaj tus nqi kev loj hlob xwm yeem, thaum
muab txuam nrog Iwm cov kauj ruam hauv ghov txheej txheem no, yuav tsim cov kev rub siab rau Cov Koom
Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) los tsoom
ntsees rau kev muaj vaj huam sib luag rau fab kev noj gab haus huv, kev tiv thaiv, thiab cov kev pab cuam uas tau
txiaj ntsig ghov zoo tsim nyog siab uas peb paub los txo cov nqi.

Kauj Ruam 2: Siv cov hauv kev gib ntaus ngi uas tsim tshiab los teeb tsim cov pob peev nyiaj ghov txhia
chaw uas pab txhawb nga txo kev ua hauj Iwm tau zoo thiab txoj kev nqis peev uas ua tau nrawm.

Raws li yam uas yuav “suav” nyob rau cov qgib ntaus ngi yav tom ntej, Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam
Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) kuj tseem muaj ntau cov kev tsim tshiab los
vam khov rau cov kev pab cuam rau kev saib xyuas kho mob xub thawj, dhau ntawm los thaj tsob rau cov kev xav
tau uas maj nrawm tshaj plaws rau cov tswv cuab thiab cov zej zos. Qhov no yog ghov tseeb yam tshwj xeeb
thaum nws los mus rau txoj kev daws cov kev xav tau ntawm zej tsoom uas ntsig txog kev noj gab haus huv, uas
yog yam ib txwv raug siv tsawg vim tias nws raug suav mus yam txawv tshaj li cov kev pab cuam rau kev saib
xyuas kho mob. Lub hom phiaj ntawm Xeev Oregon yog los txhim kho cov pob peev nyiaj ghov txhia chaw nyob
rau yav tom ntej uas xam nrog rau kev tsim rau hauv txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim uas txaus rau Cov
Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs)
txhawm rau kom tau txais txoj kev saib xyuas kho mob rau txhua tus tswv cuab raws li ghov lawv xav tau los nyob
tau yam muaj zog zis. Tsis tag li ntawd, cov pob peev nyiaj yuav tsum muaj cov kev rub siab uas meej ntxaws los
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lis cov kev xav tau ntawm tus tswv cuab, yog yam uas yooj yim lis ghov ua tau kom muaj kev nkag siab zoo, thiab
kom tuaj yeem kwv yees tseg tau ntau ntxiv rau cov zej zos thiab lub xeev.

Kauj Ruam 3: Nce txoj kev saib xyuas kom ncaj ncees ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam
Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) mus rau txoj kev muab kev saib xyuas
kho mob thiab cov kev pab txhawb nqa cov kev xav tau ntawm cov tswv cuab

Txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim ntawm pob peev nyiaj uas tau nce thiab cov hom phiaj kev loj hlov xwm
yeem uas tau teev tseg yuav raug npaj siab los hloov cov chaw muab kev pab cuam kom ncav cuag tau rau cov
kev xav tau ntawm tus neeg mob thiab lub zos ntau dua qub. Txhawm li cas los xij, txoj kev sib txuam ntawm kev
hloov yoog raws tau yooj yim thiab txoj kev yuam tswj tus nqgi nkaus xwb tsis tuaj yeem xyuas kom meej tau tias
Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs)
yuav siv txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim ntawd los pab cuam rau cov tswv cuab thiab cov zej zos tau zoo
tshaj plaws. Xeev Oregon yuav tuav tswj txoj kev muaj chaw txawb chaw rau ncaj ncees ntawm Cov Koom Haum
Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) txuas ntxiv mus rau
txoj muab cov txiaj ntsig uas tseev kom muaj raws cov lus cog tseeg thiab txoj kev ncav cuag ghov zoo tsim nyog
ntsig txog lub hauv paus thiab cov hom phiaj kev nkag cuag tau rau, tab txawm thaum rub Cov Koom Haum Saib
Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) los siv txoj kev hloov
yoog raws tau yooj yim los hloov cov chaw muab kev pab cuam los ua kom tau nrawm thiab teev hom phiaj rau cov
kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj gab haus huv. Xeev Oregon yuav ua hauj lwm los nce txoj kev nkag
cuag tau rau cov kev pab cuam tseem ceeb yam xwm yeem, xws li cov txiaj ntsig ntawm lub khw muag tshuaj,
tshwj xeeb tshaj rau cov neeg uas muaj cov zwj ceeb mob ntawm tus cwj pwm. Xeev Oregon kuj tseem teev lub
hom phiaj los txhawb los sis nthuav cov lus pab tswv yim ntawm fab tshuab hauj Iwm, es kom cov kev txhawj xeeb
los ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob, cov neeg txhawb nga thiab cov tswv cuab hauv lub zej zos txog
Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs)
txoj kev muab cov txiaj ntsig thiaj tuaj yeem raug raws tau yam tsim nyog.

Kauj Ruam 4: Txhawm cov kev tawm suab los ntawm zej zos nyob rau tus qauv ntawm Lub Koom Haum
Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) txhawm rau

los xyuas kom meej tias seb cov kev muaj cai ua ntej thiab cov kev xav tau ntawm lub xeev puas tseem

tab tom tsav xwm rau cov kev txiav txim txog txoj kev siv nyia;.

Txhawm rau kom pob peev nyiaj ghov txhia chaw los ua hauj lwm, cov chaw muab kev pab cuam yuav tsum hloov
kom ncav cuag cov kev xav tau uas zoo tshaj plaws thiab daws cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj
gab haus huv. Txoj hauj lwm no tsis tuaj yeem ua tau tiav yam tsis tau lub zog txhawb ntawm cov kev tawm suab
los ntawm zej zos. Xeev Oregon cov gqauv ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia
Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) twb yeej muaj ntau cov gqauv ntaus tswv yim los koom nrog lub
zos lawm, muaj xam nrog rau Pab Pawg Muab Kev Sab Laj Ntaus Tswv Yim Hauv Zos (Community Advisory
Councils) thiab tseev kom muaj cov kev ntsuam xyuas txog kev noj gab haus huv hauv zos thiab cov kev npaj los
txhim kho txoj kev noj gab haus huv hauv zos. Cov kev hloov pauv ntawm tsab ntawv cog lus tam sim no tseev
kom Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations,
CCOs) los koom txhim kho lub zos cov kev npaj txhim kho kev noj gab haus huv nrog cov tsev kho mob hauv ze;
zos thiab kev noj gab haus huv ntawm pej xeem nrog rau cov koom haum hauv lub zej zos thiab cov haiv neeg,
nce txoj kev saib xyuas kom ncaj ntawm Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm

]—@th 5 ntawm 10 OHP 3786C HMONG (06/04/2021)



(Coordinated Care Organization, CCO) txhawm rau ghia cov kev muaj cia ua ntej hauv lub zej zos. Thiab txhawb li
cas los, txoj kev siv nyiaj tiag rau cov kev xav tau fab zej tsoom, kev muaj vaj huam sib luag rau fab kev noj gab
haus huv, thiab cov kev nqis peev hauv zos kom tseem raug tswj hwm yam dav los ntawm Lub Koom Haum Saib
Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) txuas ntxiv mus; thiab tab
txawm tias Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care
Organizations, CCOs) yuav siv nyiaj rau thiab lawv yuav siv ntau npaum li cas nyob rau hauv cov cheeb tsam ze;
z0s no los kuj tseem hauv paus los ntawm txhua Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Haui
Lwm (Coordinated Care Organization, CCO).

Txoj kev zam yav tom ntej yuav teev lub hom phiaj los tsim rau cov qauv ntaus tswv yim no thiab txhim kho cov
gauv kev saib xyuas kom ncaj ncees tshiab txhawm rau xyuas kom paub tseeb rau Cov Koom Haum Saib Xyuas
Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) lub hwj chim uas muab faib rau
lub zos, tshwj xeeb tshaj yog thaum nws los mus rau cov kev ngis peev nyob rau ntawm kev muaj vaj huam sib
luag rau fab kev noj gab haus huv thiab cov kev txiav txim siab txog kev noj gab haus huv fab sim neej. Txoj hauj
lwm no kuj tseem xam muaj cov gauv ntaus tswv yim uas nce txoj kev nkag cuag tau rau cov ntaub ntawv uas
muaj feem xyuam nrog, thiab yog ceeb toom rau lub zos. Cov zej zos tuaj yeem siv cov ntaub ntawv no los tsim
cov kev txiav txim siv uas muab txiaj ntsig rau cov zej zos thiab muab tswv yim sab laj rau cov chaw muab kev pab
cuam uas tsim nyog txhawm rau txhim kho kev noj gab haus huv ntawm lub zos.

Kauj Ruam 5: Hloov kho txheej txheem pab cuam metrics (cov kev ntsuas) ntawm Xeev Oregon es kom
txoj kev ncaj ncees thiaj yog txhawj txoj kev npaj teeb tsa cov ntsiab lus ntawm txoj cai.

Tam sim no Xeev Oregon muaj txheej txheem pab cuam kev ntsuas ghov khov rau Cov Koom Haum Saib Xyuas
Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations), xws li txoj kev tshaj ghia li ib txwm
ntawm ghov zoo tsim nyog thiab cov kev ntsuas kev nkag cuag tau rau, thiab txheej txheem pab cuam metric (kev
ntsuas) uas tau muab tsom ntsees los rau kev saib tshwj xeeb ntawm Lub Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam
Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization, CCO) nyob rau txoj kev txhim kho cov kev xam pom
tshwj xeeb ntawm txoj kev muab kev saib xyuas kho mob, txoj kev tau ntsib ntawm tus neeg mob, thiab cov txiaj
ntig tau los. Nyob rau txoj kev zam tshiab, Xeev Oregon npaj siab los tsim rau ghov kev huaj vam no yam tod tim
cov kev ntsuas uas tsom ntsees rau cov txuam thawj uas cuam tshuam txog kev muaj vaj huam sib luag rau fab
kev noj gab haus huv.

Txhawm rau los xyuas kom tseeb txuas ntxiv rau cov tswv cuab ntawm Medicaid kom nkag cuag tau rau thiab tau
txais txoj kev saib xyuas kho mob yam zoo tsim nyog, thaum ua raws txoj kev muaj cai ua ntej ntawm cov pab
pawg pej xeem uas ntsib cov kev tsis muaj vaj huam sib luag nyob rau tam sim no thiab yav tag los, Xeev Oregon
muab lus ghia kom faib nws li txheej txheem pab cuam metrics (cov kev ntsuas) tam sim no rau ob cov qauv ntxiv.
Ob cov gauv no raug tawm gauv los tswj cov kev xam pom ntawm lub ntsis thiab lub paus ntawm cov zeeg hauj
lwm yam muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj gab haus huv.

Ib gho tod tim xyaw nrog ntawm ghov txheej txheem pab cuam txhawb siab no yuav tsum haum rau cov kev
ntsuas ntawm cov txheej txheem kev saib xyuas kho mob, cov txiaj ntsig tau los, thiab cov kev siv uas raug siv
hauv teb chaws (“cov metrics (cov kev ntsuas) ntawm lub ntsis”). Cov metrics (cov kev ntsuas) ntawm ntsis yuav
tsom rau ntawm cov kev ntsuas ghov zoo tsim nyog thiab kev nkag cuam rau lis ib txwm, muaj xam nrog rau cov
kev ntsuas uas tseev kom muaj CMS, yam tsis tu ncua nrog txheej txheem pab cuam kev txhawb siab txog ghov
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200 tsim nyog ntawm Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care
Organization, CCO). Qhov tod tim xyaw nrog thib ob ntawm txheej txheem pab cuam kev txhawb siab yuav muaj
ib xuv kev ntsuas uas me zog los tsom ntsees rau cov txuam thawj uas cuam tshuam txog kev muaj vaj huam sib
luag rau fab kev noj gab haus huv (“cov metrics (cov kev ntsuas) ntawm lub paus”). Cov metrics (cov kev ntsuas)
no yuav tuaj yeem tsom ntsees rau lub paus los hais daws kev tsis ncaj ncees ntawm keeb kwm yab dhau los
thiab tam sim no.

Kauj Ruam 6: Xyuas kom meej tias seb Xeev Oregon lub tswv yim rau cov kev txhawb cov txiaj ntsig raws
pov thawj puas nkag cuag tau rau txoj kev txhawb siab thiab txoj kev saib xyuas kho mob uas zoo, xam
nrog rau cov kev xav tau ntawm zeej tsoom ntsig txog kev noj gab haus huv.

Daim ntawv teev txoj kev muaj cai ua ntej ntawm Xeev Oregon tau pab ghia cov kev ngis peev hauv txoj kev saib
xyuas kho mob raws li pov thawj txij li xyoo 1990 nce los thiab kuj tseem yog ib feem tseem ceeb heev ntawm
Xeev Oregon tus qauv. Xeev Oregon yuav tshawb nrhiav cov hauv kev los txhawb daim ntawv teev kev muaj cai
ua ntej no txuas ntxiv mus txhawm rau nce cov kev ngis peev hauv txoj kev tiv thaiv thiab cov kev xav tau ntawm
zeej tsoom ntsig txog kev noj gab haus huv. Xeev Oregon kuj tseem txheeb txiav txim txog tias seb cov kev pab
cuam uas xaiv tau yam muaj txiaj ntsig zoo, kuj tseem rau hu tias “cov kev pab cuam hloov siv rau,” tuaj yeem
raug tso ua ke rau hauv txheej txheem pab cuam ntawm Xeev Oregon zoo tshaj qub npaum li cas txhawm rau lo
muab txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim ntau ntxiv rau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom
Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) kom ncav ncuag rau cov kev xav tau thiab cov kev
nyiam ntawm tus tswv cuab. Txoj hauj lwm no yuav ua kom ntxiv nyiaj pab tau lub hauv paus ntawm txoj kev txhim
kho kev noj gab haus huv ntawm pej xeem, cov kev nqis peev, thiab txoj kev txhawj tiv thaiv kev saib xyuas kho
mob xub thawj txhawm rau ua kom muaj cov kev txhim kho kev noj gab haus huv ntawm pej xeem kom siab tshaj
plaws.

Cov Tsab Cai thiab Cov Qauv Ntaus Tswv Yim:

Hauv gab no yog daim ntawv teev cov tsab cai thiab cov gauv ntaus tswv yim uas muaj feem tshwm sim tau. Ntau
ntawm cov gauv ntaus tswv yim raws li pob peev nyiaj ghov txhia chaw kuj tseem nyob rau hauv txoj kev pab
txhawb nga ntawm cov gauv ntaus tswv yim kev zam nyob rau txoj kev saib xyuas kho mob yam saib raws lub vaj
huam sib luag thiab teev lub hom phiaj rau cov kev ngis peev yam muaj vaj huam sib luag.
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Ua kom cov pob peev nyiaj ghov txhia chaw uas tiv thaiv tus tswv
cuab li kev nkag tau rau yam hloov yoog raws tau yooj yim, thiab

xwm yeem thiab lub hom phiaj ntawm cov kev tsis muaj vaj huam
sib luag ntawm kev noj qab haus huv.

Txhawm rau hloov tseeb tiag rau ghov uas Koom Haum Saib Xyuas Kho
Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organization,
CCO) los tsoom ntsees rau txoj kev muaj cov kev saib xyuas kho mob uas
muaj tsiaj ntsig zoo raws i tus qgib kev loj hlob xwm yeem, xeev Oregon
xav tau ib pob peev nyiaj ghov txhia chaw uas yog los thaj tsob rau thiab
muaj txoj kev xav mus lawm yav tom ntej. Xeev Oregon teev lub hom phiaj
los txhim tsa ib pob peev nyiaj xub thawj uas tsim nyog yam siv ntau xyoo
ntawm cov ntaub ntawv keeb kwm yav tag thiab teeb lub hom phiaj rau
txoj kev loj hlov yav tom ntej hauv ghov txheej txheem pab cuam ntawm
Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm
(Coordinated Care Organization, CCO). Xeev Oregon kuaj tseem yua
nrhiav txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim los siv cov hauv kev tsim
tshiab los ntsuas ghov kev siv nyiaj ntawm cov kev saib xyuas kho mob
tam sim no thaum cov qib kev tawm suab ntawm txoj kev txhim kho tus nqi
them kho mob rau Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom
Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) ntawd raug
lawm. Lub hom phiaj yuav zoo dua qub los tuav tswj cov kev rub siab rau
txoj kev saib xyuas kho mob uas muaj txiaj ntsig zoo, tus nqi siv tau tsim
nyog. Thaum kawg no, Xeev Oregon yuav nrhiav txoj kev tso cai pom zoo
los siv cov qauv tus qib kev nrub siab uas teeb hom phiaj rau cov txiaj
ntsig uas tsis yog fab kev kho mob, xws i txoj kev pab txhawm nqa fab vaj
tsev nyob, raws cov tswv cuab uas tab tom nqis tes ua cov kev hloov zeeg
uas tseem ceeb. Xeev Oregon yuav koom nrog cov kev muab siab sib zog
No nrog rau cov gauv ntaus tswv yim los tiv thaiv tus tswv cuab txoj nkag
cuag tau rau thiab ghov zoo tsim nyog ntawm txoj kev saib xyuas kho
mob. Lub xeev yuav ua kom ntxiv nyiaj pab tau rau nws cov txheej txheem
pab cuam metrics (cov kev ntsuas) thiab daim ntawv teev kev muaj cai ua
ke, nrog rau sib txoj kev soj ntsuam uas siv tau zoo yam muaj xam nrog
rau cov lus muab tswv yim uas muaj txiaj ntsig los ntawm cov tswv cuab
thiab cov kws muab kev pab cuam kho mob.

Los txog tam sim no, nws twb tsis tau tsim nyog rau Xeev Oregon los
zam rau cov cai tswj hwm hais txog kev teeb tsim tus gib ntawm tsoom
fwv raws txheej txheem kom tau txais nws cov hom phiaj. Raws i txoj
kev rov ntxiv sij hawm tshiab tam sim no, Xeev Oregon npaj siab los

“Nkag cuag tau rau cov chaw muab
kev pab cuam kev noj gab haus huv
fab kev tiv thaiv kab mob yog tus
yawm sij tseem ceeb los tswj txoj
kev noj gqab nyob zoo”
Lub Zos Neeg Mes Kas As Fiv Kas Zeeg
Hauj Lwm rau Kev Ngqis Tes ntawm Tus
Kab Mob Khaus Viv 19 (COVID 19)

“...cov tsev neeg uas muaj zog zis
yuav tsum muaj ntau cov kev pab
txhawb nqa rau [kev tiv thaiv] txoj
kev tuav tso raws zeeg vim yog peb
paub tias txoj hauv kev fab kev kho
mob yog ib yam tseem ceeb heev...
tab sis yam twg uas peb yuav tuaj
yeem ua es kom cov pej xeem tsis
txhob yuav tsum tau mus rau tom
lub chaw kuaj mob? Yam twg tuaj
yeem yuav yog gee cov txheej
txheem pab cuam tiv thaiv uas
z00?”
Lub Oos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Hauv Xeev Oregon (Oregon
Health Authority, OHA) Txoj Kev Npaj
Qauv Ntaus Tswv ntawm lub zej zos i
tswv yim pab

Kev sau koom ua ke yog ib gho
tseem ceeb heev tab sis tsis yog
tias yuav siv tau tseeb tiag txhua lub
sij hawm raws li ghov tau npaj tseg;
nuj ngi yog yam uas cov nyom rau;
kev nkag cuag tau yog ib txoj kev
kuam uas tseem ceeb heev.
Ntsiab lus los ntawm Koom Haum Saib
Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj
Lwm (Coordinated Care Organization,
CCO) 2.0 cov zeeg kev mloog

nrhiav txoj kev hloov yoog raws tau yooj yim uas zoo sib xws nyob rau txoj kev ntsuas cov kev siv nyiaj ntawm txoj
kev saib xyuas kho mob, ib zaug ntxiv ua yam tsis tas thov cov kev zam tshwj xeeb ntawm tsoom fwv cov cai tswj
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Qhov no txhais tau li cas rau ghov Phiaj Xwm Kev Npaj Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Oregon
(Oregon Health Plan, OHP) cov tswv cuab?

Txog rau ntawm Phiaj X\wm Kev Npaj Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Oregon (Oregon Health Plan,
OHP) cov tswv cuab, nws txhais tau tias yuav muaj kev nkag cuag tau rau cov kev pab cuam ntau ntxiv uas los
daws tau lawv cov kev xav tau ntawm zeej tsoom ntsig txog kev noj qab haus huv. Txog rau ntawm cov tswv cuab
uas muaj cov kev xav tau ntsig txog kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv ntau dua, ghov no
txhais tau tias yuav muaj txoj kev pab saib xyuas kho mob ntau dua qub, muaj xam nrog rau txoj kev nkag cuag
tau rau cov txiaj ntsig ntau ntxiv thaum hloov zeeg mus rau thiab tawm ntawm cov chaw, xws li cov tsev txim thiab
cov tsev laj cuj.

Thaum Cov Koom Haum Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations,
CCOs) tau ua kom ntxiv nyiaj pab tau yan hloov yoog raws tau hauv lawv cov pob peev nyiaj los tswj xyuas txoj
kev siv nyiaj uas tau nce mus rau cov kev xav tau ntawm zeej tsoom ntsig txog kev noj gab haus huv raws cov kev
pab cuam uas ntsig txog kev noj gab haus huv (health-related services, HRS), txoj kev siv nyiaj ntawd tseev nqis
heev yog muab piv rau txoj kev saib xyuas kho mob. Tsis tas li ntawd, ghov tseeb uas cov kev tsis muaj vaj huam
sib luag ntawm txoj kev noj gab haus huv tseem tshuav txoj kev xav tau ntawm cov lus xam pom rau ghov uas tsis
yog tias tsuas nce cov kev ngis peev hauv zos thiab cov kev sib koom tes rau kev noj gab haus huv hauv zos
nkaus xwb, tab sis thaum kawg kuj hloov ghov sib npaug ntawm lub hwj chim nyob rau ntawm Cov Koom Haum
Saib Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) thiab lub zej zos.
Txoj hauj lwm no tseev kom tsis txhob tsim tus qauv uas muaj zog dua qub ntawm txoj kev tsim kev txiav txim siab
thiab kev tswj xyuas ntawm lub zos nkaus xwb — nws kuj tseem tsim cov tswm yim uas muaj los yam ncaj nraim
los ntawm lub zos thiab cov sib koom tes los tsim ib tug gauv tshiab yam ncaj gha nrog lub zos. Peb muab siab
rau los ua hauj lwm nrog cov neeg uas feem ntau raug teeb meem los ntawm cov kev cov nyom los tsim cov kev
hais daws teeb meem, xws Ii:

e Txoj kev ua hauj lwm ncaj gha nrog Xeev Oregon cov thawj coj Pawg Neeg Sib Koom Tes Ntawm Kev
Muaj Vaj Huam Sib Luag Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Cheeb Tsam (Regional Health Equity
Coalition) txhawm rau kom tsim ib tug qauv uas pab txhawb nga rau cov kev saib xyuas kom ncaj ncees
thiab kev hais ntsees txog txoj kev faib lub hwj chim yam muaj ntsiab lus ntawm Cov Koom Haum Saib
Xyuas Kho Mob Yam Sib Koom Dhia Hauj Lwm (Coordinated Care Organizations, CCOs) thiab lub zos,
txoj kev tsim cov tswv yim nyob rau hauv txoj kev teev cai lij choj uas muab ghia los (Tsab Cai Teev Nkag
3353).
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e Txoj kev tsom ntsees rau ghov faj seeb yam raug raws li kab lis kev cai thiab thaj tsob rau lub zej zos thiab
cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv uas daws cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev noj
gab haus huv, xws li cov kev pab tshawb nga fab vaj tsev nyob thiab cov kev ngis tes los nce txoj kev nkag

cuag tau rau kev saib xyuas kho mob
uas ntsim nyog raws fab kev lis kev cai
thiab fab hom lus hais.

Qhov no txhais tau li cas rau ghov Phiaj Xwm
Kev Npaj Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv
Xeev Oregon (Oregon Health Plan, OHP) cov
tswv cuab?

Txog rau ntawm cov tswv cuab ntawm Phiaj
Xwm Kev Npaj Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv
Hauv Xeev Oregon (Oregon Health Plan, OHP),
cov tswv cuab tshwj zias uas tab tom tau ntsib
cov kev tsis muaj vaj huam sib luag ntawm kev
noj qab haus huv, ghov no txhais tau tias yog ib
txoj kev tawm suab uas nce siab ntxiv hauv cov
kev txiav txim txog txoj kev saib xyuas kho mob
uas tshwm sim tsis zoo rau lawv. Txog rau
ntawm cov zej zos ntawm Phiaj Xwm Kev Npaj
Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev
Oregon (Oregon Health Plan, OHP), ghov no
txhais tau tias txoj kev rov txiav txim dua nce
raws tus kheej thiab txoj kev siv nyiaj yog coj
raws lub zos yam uas paub txog, sib haum

“Thiab leej twg thiaj yog tus zoo hais tshaj plaws txog
yam uas xav tau nyob rau hauv lub zos yog dhau
ntawm lub zos?”

“Cov pej xeem uas twb npaj txhij los ua lawv lub luag
hauj lwm thiab twb tau ua lawv lub luag hauj lwm los
ntev lawm... Qhov ntawd tsis xav tau los ua txoj kev
npaj fab kev ntaus tswv yim tshiab. Kuv xav tias nws
yuav tsum tau coj txhua txhia tus los rau hauv lub
looj teev uas yog cov uas twb npaj muaj cov kev npaj
txhij lawm tias yuav nqis tes ua thiab nyob zoo li
ntawd, “Tsi ua li cas, peb yuav ua li cas tsa tus neeg
uas twb tau ua hauj lwm lawm?” Kuv xav tias txoj
hauj Iwm uas Lub Oos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Hauv Xeev Oregon (Oregon Health
Authority, OHA) tuaj yeem ua raws li yog ib lub chaw
hauj lwm ces yog muab tswv yim txhawb nga rau cov
koom haum uas twb ua txoj hauj lwm no lawm.”

Lub Oos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev
Oregon (Oregon Health Authority, OHA) Txoj Kev Npaj Qauv
Ntaus Tswv ntawm lub zej zos li tswv yim pab

xeeb, thiab kho cov kev tsis ncaj ncees hauv keeb kwm yav dhau los thiab niaj hnub niam no.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv no sau ua lwm yam lus, ua ntawv loj, cov ntawv su rau neeg dig muag xuas
thiab lwm hom uas koj nyiam siv. Tiv tauj rau ghov Txheej Txheem Pab Cuam Nthuav Qhia Rau Tus Neeg Koom
Tes Hauv Lub Zej Zos (Community Partner Outreach Program) ntawm community.outreach@dhsoha.state.or.us
los sis raws kev hu rau tus xov tooj 1-833-647-3678. Peb txais txhua tsab xov tooj hu tuaj ntawm cov neeg tsis

hnov lus zoo los sis koj tuaj yeem ntaus hu rau 711.
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