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ACERCA DEL PORTAL PARA SOLICITANTES DE

ELEGIBILIDAD DE OREGON (ONE)

El Portal para Solicitantes de Elegibilidad de Oregon (ONE, por sus siglas en inglés) es el lugar donde
puede encontrar todo lo que necesita para solicitar el Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en
inglés). Si solicitd por primera vez o renovd su OHP el 1.° de diciembre de 2015 o en una fecha posterior,
también puede usar ONE para renovar su cobertura del OHP y reportar cambios en el hogar. El Portal para
Solicitantes esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
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COMO CREAR SU CUENTA DE ONE

Cree su cuenta del Portal para Solicitantes

En https://one.oregon.gov, haga clic en “REGISTRARSE”,
luego haga clic en el boton Crear cuenta.
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Como crear una cuenta en linea
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Cree su cuenta

Ingrese toda la informacion marcada con un

asterisco (*).

Su contrasena debe tener al menos ocho caracteres
e incluir al menos un niumero, una mayuscula y un

caracter especial.

Como configurar su cuenta

Por favor llene la informacion que se solicita a continuacion y haga clic en "Enviar” cuando termine.

* Primer nombre

Inicial del segundo nombre

* Apellido

* Direccion de correo electronico

* Nornbre de usuario

* \erificar la contrasena

Como crear una cuenta en linea

© © © ©

» Sus respuestas de seguridad deben ser
respuestas que pueda recordar o guardar en un
lugar seguro. Tome una foto 0 apuntelas antes de
hacer clic en “Enviar”. Usted debera escribirlas
tal y como las escribié en esta pantalla para
avanzar al Paso 2 de la creacioén de su cuenta.

Preguntas de seguridad

--seleccionar-- El
ad
--selaccionar-- v]
TegUNTa
seleccionar v]
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Correo electronico de verificacion de cuenta

Cuando haga clic en “Enviar”, aparecera el siguiente mensaje.

» Revise su correo electronico. No-reply.forms@state.or.us
le enviara un enlace de verificacion a la direccidon de correo
electrénico que usted usé para registrarse.

» Haga clic en el enlace (expira en 72 horas).

Valide su cuenta

El enlace lo/a llevara a una pagina que le hace las mismas preguntas
de seguridad que usted respondi6 durante la creacion
de la cuenta. Validar la nueva cuenta

» Por favor, responda tal y como las escribié
originalmente (los campos distinguen mayusculas
y minusculas), luego haga clic en “Enviar”. Pregunta 1

* Respuesta:

» Tendra cinco oportunidades de contestar las
tres preguntas. Después de cinco intentos, su Pregunta 2:
cuenta quedara bloqueada con un mensaje que
dice: “Su cuenta ahora esta bloqueada. Por
favor, comuniquese con el Departamento Pregunta 3:
de Atencion al Cliente al 1-800-699-9075, de
lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m.”

* Respuesta :

* Respuesta:

Como crear una cuenta en linea

Para verificar su identidad, por faver responda las siguientes preguntas de seguridad.

FCual es el apellido de soltera de su abuela materna ?
JEn qué escuela hizo usted el sexto grado 7

fEn qué calle vivia usted cuando estaba en tercer grado ?
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Valide su cuenta (continuacion)

Cuando conteste todas las preguntas de seguridad
correctamente, aparecera esta pantalla. Haga clic en

el enlace “Paso 2” para terminar de crear su cuenta.

Verifique su identidad

Necesitamos verificar su identidad para asegurarnos
de que estamos creando cuentas solo para las
personas que desean tener una. Le preguntaremos
cosas que solo usted sabe.

Experian ayudara a verificar su identidad si usted no
puede hacerlo en linea.

Inicie sesidén con su nombre de usuario y
contrasena

Cuando haga clic en “Paso 2”, regresara a la
pantalla de inicio de sesion.

Ingrese su nombre de usuario y contrasena tal y
como los ingresé en el Paso 1.

Como crear una cuenta en linea

jPaso 1 completol

Usted ha completado el Paso 1 en la creacidn de su cuenta.

Haga clic en "Paso 2" para continuar.

Mi cuenta Iniciar sesion

* Mombre de usuario o direccion £Olvido su nombre de

de correo electronico
* contrasena Has Olvidado Tu
Contrasena?

iniciar Sesion
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Acepte los términos de uso

Una vez que inicie sesion, haga clic en el botén
“Aceptar” para demostrar que ha leido el cuadro de
“Advertencia” v para aceptar los términos de uso.

ADVERTENCIA

Este sitio web es propiedad del estado de Oregon. La intencion del sitio es permitir que los residentes de Oregon y agencias de socio de la
comunidad autorizado en nombre de los residentes de Oregén, aplicar para los programas médicos de Oregon y a notificar los cambios a
través de su cuenta. Sélo estd autorizado a utilizar este sitio o cualquier informacion accesible a través de este sitio, para su proposito. Acceso
no autorizado a este sitio o distribucion no autorizada de informacién personal y confidencial obtenida de este sitio es punible como un delito
civil multas monetarias bajo leyes estatales y federales. El estado de Oregon sigue federal y leyes estatales v reglamentos para proteger la
informacién de un uso inadecuado o acceso no autorizado y proseguira las violaciones en la mayor medida posible el derecho. Haciendo clic
en «Aceptars, estdan reconociendo que ha leido esta declaracion y se compromete a cumplir con las condiciones para el uso de este sitio Web.

@
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Informacion de verificacion del usuario > Sino sabe cual es su codigo postal+4 digitos,
vaya al sitio web de USPS: Look Up a ZIP
Llene todos los campos marcados con un Code, e ingrese su direccion.

asterisco (*), asi como los campos del Cédigo de
extension postal (su codigo postal+4 digitos) y del
Numero telefénico.

Verificacidn del usuario *=Campo obligatorio

Debemaos verficar su informacion de identidad usando reqistros poblicos e infarmacian de créditos de consumo. También podriamos verficar
su informacian usando |2 informacian incluida en sus registros del Estado de Oregdn Llene e sigusente formulzrio usando su nombre legal

Los campos con astenscos son obhgatonos. Haga dic en "Siguiente” cuanda finalice

)

¥ Primer nombre legal Juan

)
)

Iniciz! del segundo nombre

* Apeldo leqal Ferar
Sufijo del nombre --sgleccionar-- I'l-l‘|
* GenErD --selecciomar-- :'u'|

* Fecha de nacimiento

Mimero de segurn sodal

" Cormeo alecmonicn

)
)
huan.perez@emai.m

Imagen de pantalla continua en la siguiente pagina
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Informacion de verificacion del usuario (continuacion)
* Direccion
* Ciudad
* Estado --seleccionar--
* Cadigo postal
Codigo de extension postal

Mumero de teléfano

* Introduzca el texto de la imagen

020

Introduzca el texto

P

Al final de la pagina, ingrese las letras o numeros que
aparecen en la foto y luego haga clic en “Siguiente”.
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Preguntas de verificacion del usuario

Conteste todas las preguntas proporcionadas, luego
haga clic en “Siguiente”.

Termine de crear su cuenta

Si sus preguntas de verificacién del usuario estan
completas (ya sea que las haya contestado en linea o
llamando a Experian), usted vera este mensaje. Haga
clic en el botén “Siguiente” para terminar.

Codigo de acceso para la autentificacion

Revise su correo electrénico en una ventana
diferente y encuentre un correo electrénico de
no-reply.forms@state.or.us. Este correo electréonico
tendra su cédigo de acceso, también conocido
como “Contraseina de un solo uso (OTP, por su
siglas en inglés)”.

» Es posible que necesite revisar la carpeta de su
correo basura o filtro antispam para encontrar
el correo electronico que contiene su codigo
de acceso.

» Si no puede encontrar este codigo en su correo
electronico, regrese a esta pantalla y haga clic
en “Reenviar cédigo de acceso”.

Una vez que tenga el cédigo, regrese a esta pantalla,
ingrese el codigo de acceso y luego haga clic en
“Siguiente”. jHa terminado de crear su cuental!

Como crear una cuenta en linea

¢AHORA QUE SIGUE?

Nuevos solicitantes sin heneficios
del OHP

Aquellas personas que sean nuevas en el OHP o que
no hayan recibido beneficios del OHP durante el afio
anterior iran directamente a la pantalla de solicitud
después de hacer clic en “Siguiente”.

Lea la Guia de la solicitud de ONE para conocer mas
sobre coOmo completar la solicitud.

Las futuras visitas lo llevaran al Panel de control de
la cuenta.

Miembros actuales del OHP

Usted ira directamente al Panel de control de la
cuenta después de hacer clic en “Siguiente”.

Su contraseia vencera en 120 dias

Si regresa al sitio web de ONE cuatro meses o mas
después de haber creado su cuenta, necesitara
restablecer su contrasena. Para hacer esto, haga clic
en el enlace “¢Has olvidado tu contrasena?” en la
pantalla de inicio de sesion.
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PANEL DE CONTROL DE LA CUENTA

Esta es la pagina de inicio de su cuenta de ONE. coordinada (CCO, por sus siglas en inglés)
Para conocer mas, consulte la Guia de referencia actuales
rapida del panel de control

» Mensajes: mensajes de la OHA

Pestaiias del panel de control » Asistentes: informacion sobre sus socios

» Resumen: pantalla principal del panel de control comu_nltarlos locales y su representante
autorizado
» Solicitudes: solicitudes que usted ha

completado en ONE » Config: puede actualizar su informacion de

contacto y la forma en la que prefiere recibir
» Planes y programas: su elegibilidad del comunicaciones por escrito de la OHA sobre
OHP y eleccidén de organizacion de atencion sus beneficios del OHP

v ¥ vy W 9 ¥

W Hesumen P= Solicitudes .=|1 Flanes y programas ] Mersajes 2% Asistentes -ﬁ Config

Enlaces rapidaos ﬂ Informadion sobre el miembro Informar un cambio en las dircunstancias
Centro de mensajes Nimera del casa: 730001264
Bandeja de enwada Wiew,/Edir Eneollments
Ry T Miemibio del grupo familiar Numeno de identificacion del

’ 3 Validacion de |a direccion dienre
Solcitud JUAMN PEREZ LMsooDsP

Descargar una nueva solicioud
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Enlaces rapidos Solicitudes en curso

» Anuncios Si usted no ha completado una solicitud, aqui es
donde aparecera.

» Centro de mensajes

> Avisos y alertas Solicitar informacion

» Solicitud Lista de documentos que necesita enviar a la OHA

y por cada miembro del hogar
» Informacién de contacto
» Ver mis documentos: lista de los documentos
Informacion sobre el miembro que ya le envié a la OHA
Numeros de identificacion e informacién sobre los » Cargar: le permite enviar mas documentos a
beneficios de los miembros de su hogar. la OHA
Enlaces rapidos | - [ S R e Informar un cambio en las drounstancias
Centro de mensajes Niimera del casa: 730001264
deja de entrada ;
Han Wiew Edir Enrolb
Tulfos e sleiiits Miembro del grapo familiar Nomero de identficacion del
A ‘Walidacion de |a direccion cliente

Solcrmd JUAN PEREZ UMS00DSP

Descargar una nueva solicioud

Breval e Ia solicirud

'ﬂ Solicitudes en curso

Informacidn de comtacho

Infarmacian del centro de atencidn No hay solicivudes en curso

telefénica

@ Solicivar informacidn Ver mis documentos Cargar
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Paso 1: verificar su cuenta de ONE

Si su correo electronico de verificacion de cuenta
expira, puede solicitar uno nuevo:

» Visite https://one.oregon.gov y haga clic en
“Registrarse”.

» En la pantalla de inicio de sesién, haga clic
en “Reenvio de cuenta de verificacion de
correo electronico”

Mi cuenta Iniciar sesion

* Nombre de usuario o direccién ;Olvidé su nombre de
. usuario 7
de correo electrénico
* contrasena Has Olvidado Tu
Contrasefia?
iniciar Sesion

Reenvio de Verificacion de cuenta de correo electronico

Como crear una cuenta en linea

Paso 2: verificar su identidad

Si alguna de las respuestas que usted proporciond
durante la verificacion del usuario (también conocida
como “comprobacion de identidad”) es incorrecta,
vera esta pantalla cuando haga clic en “Siguiente”:

Llame a Experian al 1-866-578-5409 y deles el
numero de referencia que aparece en la pantalla.

» Llame de inmediato. Esta pantalla se
desconectara en 10 minutos.

» Si se agota el tiempo de espera, necesitara
iniciar sesién de nuevo en su cuenta 'y
comenzar la verificacién del usuario desde el
principio.

Si Experian no puede verificar su identidad, llame
al Departamento de Atencidn al Cliente del OHP al
1-800-699-9075.
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Las respuestas que usted proporcione para Si no tiene historial crediticio y nunca ha solicitado
comprobar su identidad deben coincidir con lo el OHP antes, debe estar listo/a para proporcionar
que Experian (o su informe crediticio) tiene en sus pruebas de identidad, como:

expedientes.

Debe estar preparado/a para dar respuestas precisas
a preguntas sobre su historial personal y financiero.
No le preguntaran sobre todos estos temas, pero tener
la siguiente informacién a la mano sera de utilidad:

Direcciones de su lugar de residencia actual y
los anteriores

Nombres de los condados en los que ha vivido,
pasados y presentes

Si es propietario/a de un coche: detalles del °

coche, placas y cualquier crédito automotriz o
Nombres de su empleador actual y previos o
Tarjetas de crédito: nombre de los prestamistas, o

afno y mes en el que se abrid la cuenta

Hipotecas: nombre de los prestamistas,
cantidad de la hipoteca y plazo (numero de
meses o anos) del préstamo

Préstamos (incluyendo préstamos automotrices,
estudiantiles e hipotecarios): esto incluye el
nombre del prestamista, cantidad del préstamo
y plazo (numero de meses o afos) del préstamo.

Como crear una cuenta en linea

Licencia de conducir emitida por el estado

Tarjeta de identificacién emitida por el gobierno,
incluyendo pasaporte estadounidense, tarjeta
de registro de votantes y tarjeta de las fuerzas
armadas de EE. UU.

Tarjeta de identificacion como estudiante

Una combinacién de dos de cualquiera de los
siguientes documentos:

Tarjeta del Seguro Social

Certificado de matrimonio

Decreto de divorcio

Tarjeta de identificacién del empleador

Diploma de preparatoria, el equivalente a la
preparatoria o de universidad

Escrituras o titulo de propiedades

Si se le pide que envie pruebas de identidad, puede
enviarlas a través de un correo electronico sequro.
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PLAN DE SALUD DE OREGON (OHP)

GUIA PARA CREAR UNA CUENTA

Puede obtener este documento en otros idiomas, letra grande, braille o un
formato que usted prefiera. Comuniquese con el Departamento de Atencidn
al Cliente del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en inglés) al
1-800-699-9075. Aceptamos todas las llamadas de retransmision o puede
llamar al 711.

Oregon 1 h
Health
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