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EL PANEL DE CONTROL DE MI CUENTA

El panel de control le muestra la información que nosotros conocemos sobre su OHP. 

El Resumen le da un vistazo rápido de su estado actual del OHP. Si necesita tomar alguna acción, aquí 
aparecerá una alerta. 

Enlaces 
rápidos: 
los nuevos 
mensajes y los 
elementos de 
acción tendrán 
una campana 
roja de “alerta”.

Información sobre el miembro: informar sobre un 
cambio, cambiar su elección de CCO y ver los nombres y 
números de identificación de los miembros de su hogar.

Solicitudes en curso: si inició una solicitud, pero no la terminó, aquí aparecerá 
un recordatorio para que termine la solicitud.

Solicitar información: ver los documentos que le ha enviado a la OHA, enviar 
nuevos y averiguar qué documentos necesita enviar.
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Solicitudes muestra todas las solicitudes en curso y las solicitudes anteriores.

  Solicitudes en curso son las que usted necesita finalizar. Para finalizar una solicitud en curso, haga 
clic en el botón “Continuar con la solicitud”.

  Solicitudes activas son las solicitudes completadas que la OHA necesita revisar.

  Las solicitudes anteriores son las que la OHA ha terminado de procesar y sobre las que ha tomado una 
decisión.

Para ver la información de la solicitud que le envió a la OHA, haga clic en “Ver datos”.
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Planes y programas le muestra sus elecciones de organización de atención coordinada (CCO, por sus siglas 
en inglés). Para cambiar esto, elija una nueva CCO para cada persona y haga clic en “Actualizar”.
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Mensajes le muestra los mensajes que la OHA le ha enviado. Estos son copias de los avisos que puede 
recibir sobre su OHP.
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Asistentes le muestra el nombre y la información de contacto de cualquier persona que usted haya elegido 
para ayudarle a solicitar o renovar su OHP. 

  Para cambiar de socio comunitario, haga clic en “Eliminar”, luego haga clic en  “Consiga ayuda”.

  Para cambiar de representante autorizado, haga clic en “Eliminar”, luego haga clic en “Agregar 
representante”. Le enviaremos el formulario OHA 232 para que tanto usted como su representante lo 
completen y lo firmen, y luego lo devuelvan a la OHA.



¿NECESITA AYUDA? Llámenos al 1-800-699-9075 o marque 711 Guía del panel de control de ONE
(TTY para personas con problemas auditivos). 
De lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacífico  Página 7

Config le muestra su información de contacto actual y la forma en que desea que le enviemos información. 
Al hacer clic en “Editar”, usted puede:

  Actualizar su dirección de correo electrónico o agregar un nuevo número telefónico. 

  Decirnos cómo enviarle información.

Para cambiar la información de la dirección que ya existe en esta pantalla, necesitará informar sobre un 
cambio (ver página siguiente).



¿NECESITA AYUDA? Llámenos al 1-800-699-9075 o marque 711 Guía del panel de control de ONE
(TTY para personas con problemas auditivos). 
De lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacífico  Página 8

INFORMAR SOBRE UN CAMBIO
Desde el Resumen, haga clic en “Informar un cambio en las circunstancias”. 

Elija el tipo de cambio que está reportando
Elija el cambio o cambios que desea reportar, luego haga clic en “Continuar”.

  Si elige solo un tipo de cambio que reportar, usted irá a la pantalla en la que aparece la información que 
le reportó a la OHA la última vez. Ahí puede revisar y actualizar dicha información.

  Si elige más de un tipo de cambio que reportar, irá a la pantalla “Antes de enviar su solicitud”. 

Ahí puede revisar y editar cada sección que desea actualizar.

Después de terminar de informar sobre el cambio o los cambios, ONE revisará su información y actualizará 
sus resultados de elegibilidad.
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Por ejemplo: informar sobre un cambio de dirección
Elija “Alguien en mi hogar se mudó hace poco tiempo”, luego haga clic en “Continuar”.

Actualizar dirección

Cambie la dirección o direcciones según se necesite. ONE generará coincidencias con base en la nueva 
dirección que usted ingresó.

  Si la dirección es correcta, haga clic en “Elegir y continuar”.

  Si la dirección es incorrecta, haga clic en “Ingresar dirección de nuevo”, luego termine de ingresar su 
nueva dirección.
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Ingrese la fecha del cambio de dirección

Ingrese la fecha en la que su dirección cambió en 
el campo “se ha movido”. Esta fecha debe ser una 
fecha pasada (no presente ni futura). Haga clic en 
“Siguiente” para enviar su cambio de dirección.

Complete su informe de cambios

Después de hacer clic en “Siguiente”, usted irá a 
las pantallas de Ingreso del hogar, Detalles sobre la 
cobertura de salud y Revisar. Si no tiene que hacer 
ningún cambio, solo haga clic en “Siguiente” en 
cada pantalla. 

Complete la pantalla “Firmar y enviar”, luego haga 
clic en “Enviar”. ONE revisará la información que 
envió y actualizará su información de elegibilidad.

Después de esto, haga clic en “Siguiente” hasta 
llegar a la pantalla “Elección de CCO”, luego haga 
clic en “Actualizar”.

Para conocer más sobre estas pantallas, consulte la 
Guía de la solicitud.

https://apps.state.or.us/Forms/Served/hs9043b.pdf
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La Autoridad de Salud de Oregon (OHA, por sus siglas en inglés) cumple con las 
leyes estatales y federales sobre los derechos civiles. No discrimina con base en la 
raza, color, discapacidad, nacionalidad, religión, sexo, orientación sexual, identidad 
de género, estado civil ni edad.

Puede obtener este documento en otros idiomas, en tipografía grande, braille, 
o en un formato que usted prefiera. Comuníquese con el Departamento de 
Atención al Cliente del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en inglés) al 
1-800-699-9075. Aceptamos llamadas de retransmisión o puede llamar al 711.
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