Ban Phac Thao Y Twéng Vé Twong Lai Ngan Sach Tong
Thé Caa CCO
Thdr Nghiém Mién Trir 1115

Toém Tat Yéu Cau

Oregon sé tai cam két dat téc do ting trwdng bén virng trong chwong trinh CCO dé cé duoc
cac khoan tiét kiém, dwa trén mét ngan sach toan téng thé nham téi da hoéa chi tiéu linh hoat,
thdng minh. Cam két nay sé dwoc két hop véi cac chién lwoc bd sung dé rang budc trach
nhiém gidi trinh cla cac CCO dbi v&i cac nhu ciu cha hdi vién va cong déng nham tap trung
mot cach hiéu qua hon vao binh dang trong y té va phan phdi lai quyén Iwc khi né lién quan
dén dau tw cta cong déng.

Van bé va B6i Canh
Cam két ciia Oregon vé tang trwdng bén virng dworc thiét ké dé thuc day tiét kiém chi phi tir
viéc cai thién két qua y té va chi tiéu hiéu qua hon, thay vi giam cac dich vu danh cho hdi vién

hodc that chat tiéu chi hoi da diéu kién. M6t thanh phan quan trong 1a cac khoan thanh toan
linh hoat, tich hop dich vu cho cac CCO, con dwoc goi la ngan sach tdng thé.

Theo ngan séch tdng thé, CCO c6 trach nhiém diéu phdi cham séc dbi véi cac dich vu stre
khée thé chét, hanh vi va nha khoa. Ho ciing c6 thé linh hoat tai tro' cho céc dich vu khac
nham cai thién strc khde cla hdi vién va céng déng, vi du nhw hd tro nha & hodc thwe pham,
théng qua chwong trinh cac dich vu déi mai lién quan dén sirc khée (HRS) clia Oregon.
Trudc day, ngan sach tong thé ciia CCO ciing bao gdém mét khoan thanh toan kha I&n gan
lién v&i chat lwong, dao dong tr 2% dén 4.25% ngan sach téng thé trd cho CCO. Nhirng
khuyén khich nay da thac day sw cai thién dang ké vé chat lwong chdm séc; vi du, tr ndm
2011 dén 2019, viéc kham sang loc trdm cam da tang hon hai 1n va ty 1& st dung phong cp
ctru gidm 14%. Va trong khi mot s& CCO da thiét ké thanh cdng cac quy trinh dé dam bao
cac khoan dau tw cho strc khde cong déng dwoc quan ly va xac dinh b&i chinh cac thanh
vién cong ddng va cac té chirc dwa vao cong ddng, thi nhiéu CCO van tiép tuc ra quyét dinh
tap trung dé duy tri quyén lwc cia CCO khi néi dén dau tw ctia cong déng .

Ngan séach téng thé, HRS va cac chwong trinh chéat lwong cia Oregon 14 chia khéa dé duy tri
tang trwdng bén virvng, ddng thoi cai thién sire khde. Tuy nhién van con nhirng thach thire
dang ké&. Cham séc stre khde van la mét trong nhivng chi phi dang ké nhét trong ngan sach
tiéu bang ctia Oregon. Béng théi, ngudi dan Oregon dang phai ddi mat véi cudce khing
hodng nha & trén toan tiéu bang, cac trwdng hop khan cap vé khi hau thworng xuyén do bién
ddi khi hau gay ra va sw bat binh dang phd bién do phan biét ching tdc mang tinh hé théng
gay ra.
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Mac du cac CCO da c6 s linh hoat va ngay cang khuyén khich chi tiéu cho céac dich vu lién
quan dén y té, phan I&n cac CCO van danh chua téi 0.5% ngan sach téng thé cia minh cho
céac dich vu xét duyét. Diéu nay mét phan 1a do nhixng han ché trong cach phan loai va danh
gia cac khoan chi ti€u. Ngoai ra con c6 nhirng khoang cach I&n trong chi tiéu cho strc khde
hanh vi, d&c biét khi lién quan dén tré em c6 nhu cau phirc tap va nhirng ngu®i phai chiu sw
bat binh dang vé y té. Bdng thoi, c6 qua nhiéu khoan tién da dwoc chi tiéu khong hiéu qua
hodc kém hiéu qua, cdng thém cac van dé kéo dai trong viéc cung cap dich vu chadm sac,
cham soéc phdi hop, diéu tri qua mirc va tha tuc hanh chinh phice tap.

Trong thap ky qua, Oregon da diéu chinh ngan séach tbng thé va cac quy trinh thiét 1ap ty &
theo mét sé cach nham cd gang thwdng nhiéu hon cho két qua va dich vu chdm séc c6 chat
lwong, dong thei duy tri téc do tang trwdng bén virng. Vi du, trong ndi dung mién trir 1115
m&i day, Oregon da nhan duwoc sw chap thuan cho mot phwong phap sang tao dé thay dbi ty
suét lgi nhuan CCO dua trén viéc tang dau tw vao céac dich vu lién quan dén y té trong khi
van dap rng cac muc tiéu chat lwong va co chi phi. Chwong trinh nay, hién dwoc goi la Phan
Thwéng Dwa Trén Hiéu Suét (Performance-Based Reward, PBR), sé c6 hiéu lwc bat dau to
bang gia ndm 2022 ctia CCO. Mac du Oregon da bat dau nhan thay sw gia tng dau tw vao
céc dich vu lién quan dén y té clia cac CCO vao nam 2020 do két qua ctia PBR, nhwng can
c6 nhiéu thay dbi hon niva dé dap rng nhirng thach thirc va rao cdn ma Oregon tiép tuc phai
doi mat.

Tam Nhin, Muc Tiéu va Quy Trinh:

: Cac CCO cuta Oregon c6 sv linh hoat, khich 1& vé tai chinh va trach nhiém giai
trinh v&i cong déng can thiét dé giai quyét cac nhu cau vé y té va xa hoi clia cac hoi vién, dau
tw vao strc khée va hanh phdc ctia cdng dong, va xda bo bat binh dang ve y té & Oregon.

e Oregon tao ra nhirng khoan tiét kiém cé thé giadi quyét sy bat binh dang vé y té trong
tiéu bang, ddng th&i duy tri tdc d6 tang trwdng bén virng trong chwong trinh CCO

e Cac CCO tap trung chi tiéu vao binh déng trong y té, phong ngtra, diéu phdi cham séc
va chét lwong, béi day la nhivng khoan dau tw thdng minh sé gitp ho duy tri tang
trwdng chi phi mét cach bén virng

e Céc cdng ddng c6 nhiéu tiéng noéi hon trong cac quyét dinh chi tiéu anh hwédng dén ho,
dac biét 1a khi noi t&i sw bat binh dang vé y té
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e Moi nguwdi, d&c biét la nhirng nguwdi phai chiju bat binh dang vé y té, nhan duoc sw
cham soc va ho tro can thiét dé song khée manh, bao gom cac dich vu dé giai quyeét
cac nhu cau xa héi lién quan dén strc khoe

Quy Trinh va Chién Lwoc Tiém Nang Pé Pat Dwoc Muc Tiéu

Cac buwdc dusi day phac thdo quy trinh can thiét dé dat dwoc muc tiéu cla chiing ta. Quéa
trinh nay sé dat dwoc thong qua sw két hop cac chién lwoc mién trir va khdng mién trie.

Bwéc 1: DPam bao chwong trinh CCO dat dwoc muc tiéu tiang trwdng chi phi bén virng,
phu hop vé&i cac né lwc trén toan tiéu bang dé giam chi phi cham séc y té.

Céac muc tiéu tang trwdng chi phi bén virng ctia Oregon la mét phan cla né lyc trén toan tiéu
bang, bao gdm cac CCO, cac ké hoach thwong mai va cac ké hoach y té cdng cong, nham
muc dich tao ra cac khoan tiét kiém trén toan bang dé giai quyét cac nhu cau khéc cda bang.
Pat duwoc tang trwdng bén virng trong hé thdng cham séc stre khde c6 thé gitp gidi phong
cac ngudn lwc quan trong can thiét d& khac phuc sw phan biét ching toc trong lich s, sy mét
can bang vé quyén lwc va bat binh dang vé y t&. Béng thdi, khi dwoc két hop véi cac buwdc
khac trong qua trinh nay, muc tiéu tdng trudng chi phi bén virng sé tao ra déng lwc cho cac
CCO tap trung vao binh dang y té, phong ngtra va céc dich vu chat lwgng cao ma ching ta
biét 1a gidm chi phi.

Bwéc 2: Str dung cac phwong phap ty 1@ sang tao dé thiét |1ap ngan sach téng thé
khuyén khich sw hiéu qua va dau tw cho cac yéu té & tdm vi mé.

Dwa trén nhitng gi sé la “dang k&” trong ty & trong twong lai, cac CCO van c6 qué nhiéu s
khich 1& dé dwa vao céac dich vu cham séc vy té tiéu chudn, thay vi dap ng cac nhu cau cap
bach nhét ctia cac hoi vien va cdng ddng. Diéu nay dac biét dung khi gidi quyét cac nhu cau
x& hoi lién quan dén strc khée, la nhirng nhu cau thuworng dwoc sir dung khéng day du vi
ching dworc tinh khac véi cac dich vu cham séc stre khde. Muc tiéu ctia Oregon 1a phét trién
ngan séch tbng thé trong twong lai bao gdm sw tinh linh hoat dwoc két hop s&n cho cac CCO
dé cung cap sw cham soc can thiét cho tat ca cac hdi vien dé ho ludn khée manh. Ngoai ra,
ngan sach phai cé sy khuyén khich ré rang d& phuc vu nhu cau ctia hoi vién, cang don gian
cang tét dé hiéu va dé dy doan hon cho cong dbng va tiéu bang.

Bwéce 3. Tang cwdng trach nhiém giai trinh cia CCO trong viéc cung cap dich vu cham
soc va hé trgg ma cac hdi vién can

Tang tinh linh hoat cia ngan sach va cac muc tiéu muc tiéu tang trwdng bén vivng nham
chuyén nguén lwc dé& dap (ng tot hon nhu ciu ctia bénh nhan va céng déng. Tuy nhién, chi
riéng sw két hop gitra tinh linh hoat va ap lwc chi phi khéng dam béo rang cac CCO sé sk
dung s linh hoat d6 d& phuc vu tét nhat cho cac héi vién va cdong déng. Oregon sé tiép tuc
yéu cau cac CCO co trach nhiém cung cip cac quyén loi can thiét theo hop déng va dap (rng
cac muc tiéu co ban vé chéat lwong va kha néng tiép can, ngay ca khi thic day cac CCO st
dung sv linh hoat d& chuyén ngudn Iwc 1én tAm vi mé va giai quyét cac bat binh déng vé y té.
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Oregon sé& cb gang dé tang kha nang tiép can nhat quan véi cac dich vu quan trong, vi du nhw
quyén loi vé nha thubc, dac biét la déi véi nhirng ngudi c6 van dé vé sirc khée hanh vi.
Oregon ciling ¢ gang tang cwong hodc mé rong cac co ché phan héi dé cac méi lo ngai to
cac nha cung cap, nhirng nguoi ting hd va cac thanh vién cong ddng vé viéc cung cap céac
quyén loi cét 16i ciia CCO 6 thé duoc gidi quyét mét cach thich hop.

Bwéc 4: Tang cwong tiéng néi chia cdng déng trong mé hinh CCO dé dam bao cac wu
tién va nhu cau cua céng dong la co sé cho cac quyét dinh chi tiéu

DPé ngan sach téng thé hoat déng, cac ngudn lwc phai thay déi d& dap rng cac nhu cau Ién
nhat va giadi quyét cac van dé bat binh dang vé y té. Cong viéc nay khong thé dwoc thye hién
néu khoéng tang cuwdng tiéng néi ctia cong déng. M6 hinh CCO cuia Oregon da cé mot s
chién lwgc dé thu hat cdng déng, bao gdbm cac Hoi Béng C6 Van Cong Bbng va cac danh gia
strc khée cong déng bat budc cling nhw cac ké hoach cai thién sirc khde céng déng. Nhirng
thay ddi trong hop déng gan day doi héi CCO phai cuing v&i cac bénh vién va y té céng cong
dia phwong ciing nhw cac td chirc cdng ddng va bo lac phat trién cac ké hoach cai thién strc
khée cong déng, tdng cwdng trach nhiém cia CCO dbi véi cac wu tién chung cla cong dong.
Ngoai ra, chi tiéu thyc té cho cac nhu ciu xa héi, binh dang y té va dau tw cdng ddng tiép tuc
cht yéu hwéng vao CCO; va viéc liéu cac CCO co6 chi tiéu hay khéng va chi bao nhiéu cho
céac linh vye nay van phu thudc cha yéu vao tirng CCO.

Viéc mién trir tiép theo sé nham muc dich xay dwng cac chién lwoc nay va phat trién cac ciu
trdc trach nhiém gidi trinh m&i d& ddm bao cac CCO chia sé quyén lyc véi cong ddng, dac
biét la déi véi viéc dau tw vao binh déng vé y té va cac yéu td xa hoi quyét dinh dén stre
khde. Cong viéc nay cling sé lién quan dén cac chién lwoc nhdm tang kha nang tiép can div
liéu cé lién quan, cé théng tin vé cong déng. Cac cdng ddng co thé st dung dir liéu nay dé
dwa ra cac quyét dinh c6 loi cho cdng déng ctia minh va Gng hd cac nguén lwc can thiét dé
cai thién sirc khée céng ddng.

Bwéc 5. Cai tién chwong trinh do lwéng ctia Oregon dé cong bang 1a nguyén tac té
chudrc chinh.

Oregon hién c6 mét chwong trinh do lwérng manh mé cho cac Té Chire Cham Séc Phéi Hop,
bao gdbm bao céo thwdrng xuyén vé chat lwong va cac bién phap tiép can, va mét chuwong
trinh do lwdng khich Ié thanh cong da tap trung sw chd y cia CCO vao viéc cai thién céac khia
canh cu thé cda viéc cham sdc, trai nghiém bénh nhan va két qua. Trong ndi dung mién triy
m&i, Oregon dw dinh phat trién thanh céng nay bang cach két hop cac bién phap tap trung
vao nhirng yéu td & tdm vi mé c6 anh hwdng dén sy binh dang vé y té.

Dé tiép tuc ddm bao cac hoi vién Medicaid dwoc tiép can va nhan dich vu cham séc chat
lwong, déng thdi wu tién cac nhém ngwdi da va dang phai chiu sy bat binh dang, Oregon dé
xuét chia d6i chwong trinh do lwdng hién tai cia minh thanh hai cau trac bd sung. Hai cau
tric nay duoc thiét ké dé mé rong cac khia canh vi mé va vi mé cla khung chinh sach binh
déng vé y té.
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M6t thanh phan cia chwong trinh khuyén khich sé phu hop véi cac thuwéc do vé quy trinh
cham séc y té, két qua va viéc st dung dwoc st dung trén toan quéc (“cac chi sé vi mo”).
Céc chi sb do lwong vi mo sé tap trung vao cac bién phap tiép can va chéat lwong truyén
thdng hon, bao gém cac bién phap doi hdi CMS, lién tuc véi chwong trinh khuyén khich chat
lwong CCO hién tai. Phan th& hai cta chwong trinh khuyén khich sé& bao gdm mét bd chi sé
do lwérng nhéd hon, tap trung vao céac yéu td vi mé anh hwdng dén sw binh dang vé y té (“cac
chi sé vi mé”). Nhirng chi sb nay sé tap trung vao tam vi mé dé stra chiva nhivng bat cong
trong lich st va hién tai.

Bwéc 6: Dam bao céach tiép can cta Oregon dbéi v&i cac quyén loi dwa trén bang chirng
sé giup tang cwong kha nang tiep can dich vu cham séc doi mé&i va cé gia tri cao, bao
gom cac nhu cau xa hgi lién quan den sirc khoe.

Danh sach wu tién cGia Oregon da giup huwéng cac khodn dau tw vao chadm séc y té dya trén

bang ching ké& tr nhivng ndm 1990 va tiép tuc 1a moét phan khéng thé thiéu trong mé hinh

ctia Oregon. Oregon sé tiép tuc kham pha céac cach thirc
dé nang cao danh sach wu tién nham tang cwdng dau tw
vao cac nhu ciu xa hoi lién quan dén phong ngra va y té.
Oregon ciing dang xem xét cach thirc tich hop tét hon céac
dich vu thay thé c6 gié tri cao, con dwoc goi la “thay cho
dich vu”, vao chwong trinh clia Oregon dé cung cép cho
cac CCO sv linh hoat hon trong viéc dap ng nhu cau va
sé thich cta hoi vién. Cong viéc nay sé giup tang cwong
co s& ha tAng y té cong cdng, dau tw va chuyén mén vé
cham soc strc khde ban dau dé tdi da hoa viéc cai thién
strc khde cho nguwdi dan.

Céac Chinh Sach va Chién Lworc:

Dw&i day la danh sach cac chinh sach va chién lvoc tiém
nang. Nhiéu chién lwoc thudc ngan sach téng thé ciing ho
tro' cac chién lwoc mién triy trong dich vu cham séc 13y sw
binh dang lam trung tdm va dau tw vi muc tiéu binh dang.

Ngan séach téng thé linh hoat va bén virtng nham bao vé
kha nang tiép can cda cac héi vién va xéa bé sw bat
binh dang vé y té.

Dé thuyc sw chuyén trong tdm ctia CCO sang viéc cung cap
dich vu cham séc c6 gia tri cao nhat véi tbe dé tang trwdng
bén virng, Oregon can mdt ngan sach tbng thé dap &ng va
c6 tw duy cho twong lai. Oregon cb géng thiét [ap mét ngan
sach ban dau hop ly bang cach st dung di liéu lich st
nhiéu ndm va dat muc tiéu ting trudng trong twong lai trong
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“Tiép can cac nguén lwc y té
phong ngtra la chia khéa dé
duy tri stec khoée”
Khuén Khé Hanh Béng 19 Cda
Cdng Bong Nguoi My Géc Phi

“... Cac gia dinh khée manh
nén ang hé nhiéu hon cho
viéc lap chwong trinh [phong
ngtra] vi ching ta biét rang
hé théng y té rat quan trong...
nhwng chiing toi c6 thé |am
gi dé moi ngwei khong phai
dén phong kham? Nhieng
chwong trinh phong ngtra
nao cé thé la chwong trinh
t6t?”

Dbéng gop cta cdng déng vao Ké

Hoach Chién Luoc OHA

Viéc tich hop la rat quan
trong nhwng khéng phai ltuc
nao ciing hoat dong chinh
xac nhw dw kién; thanh toan
la mét thach thiec; tiép can la
mot rao can dang ké.

Chu dé tur cac budi nghe CCO 2.0

OHP 3786C VIETNAMESE (06/04/2021)



chwong trinh CCO. Oregon ciing sé tim kiém s linh hoat trong viéc st dung cac phwong phap
sang tao dé danh gia cac chi phi cham séc strc khde gan day khi phat trién ty 1& dinh suat phu
hop vé mat thuc té cho cac CCO. Muc tiéu sé la diéu chinh tdt hon cac bién phap khuyén khich
dé c6 dich vu chadm séc chéat lwgng cao va hiéu qua vé chi phi. Cudi cting, Oregon sé tim kiém
s chap thuan dé st dung céu tric ty 1é sang tao hwdng téi cac quyén loi phiy té&, vi du nhw hé
tro nha &, cho cac hdi vién dang trai qua qua trinh chuyén déi quan trong. Oregon sé két hop
nhirng nd lwc nay v&i cac chién lwoc dé bao vé quyén tiép can va chéat lwong chdm séc cho hoi
vién. Tiéu bang sé tan dung chwong trinh do lwéng va danh sach wu tién ctia minh, ciing nhw
sy giam sat manh mé& bao gdbm phan héi cé y nghia tir cac héi vién va nha cung cap.

Cho t&i nay, Oregon khdng can thiét phai mién trir cac quy dinh thiét 1ap ty I& cta lién bang
dé dat dwoc cac muc tiéu ca minh. Theo sy ddi méi hién tai, Oregon hy vong sé& tim kiém
sw linh hoat twong tw trong viéc danh gia chi phi chdm séc strc khée, mét lan niva khdng can
cac mién trir cu thé dbi véi quy dinh cla lién bang.

Piéu nay c6 y nghia gi déi véi cac hdi vien OHP?

Péi véi cac hoi vién OHP, diéu nay cé nghia la duwoc tiép can nhiéu hon véi céc dich vu déap
umg cac nhu cau xa hdi lién quan dén sirc khée cua ho. Péi véi cac hdi vien c6 nhu cdu chdm
séc strc khde cao hon, diéu nay cé nghia la sw phéi hop chdm séc tét hon, bao gébm kha
néng tiép cén cac quyén loi bé sung khi chuyén dén va réi khéi cac co sé, vi du nhur trai tam
giam va nha tu.

Mac du cac CCO da co s linh hoat trong ngan sach ctiia minh dé tang chi tiéu cho cac nhu
cau x& hoi lién quan dén y té thong qua HRS nhwng chi tiéu van & mdc thap so véi cham séc
y té. Ngoai ra, c6 mot thuwe té 14 tinh trang bt binh dang vé y té van tiép dién, cho thay nhu
cau khéng chi 1a tdng dau tw ctia cong déng va quan hé déi tac y té cong ddng, ma cudi cling
|a phai thay dbi can can quyén lwc gitta CCOs va cong ddng. Cong viéc nay khéng chi doi hoi
phai xay dwng mét md hinh cong dong ra quyét dinh va dinh hwéng manh mé hon, ma con
doi héi phai xay dwng dwa trén nhirng y twéng tric tiép dén ter cong déng va cong tac dé xay
dwng mot md hinh mai true tiép véi cdng ddng. Ching téi cam két lam viéc véi nhirng ngudi
bi anh hwéng nhiéu nhét b&i nhirng thach thire dé tao ra cac giai phap, bao gébm:

e Lam viéc tryc tiép v&i cac nha lanh dao cda Lién Minh Binh Bang Y Té Khu Ve
(Regional Health Equity Coalition) ctia Oregon dé cling tao ra mét mé hinh hé tre trach
nhiém gidi trinh va nhan manh sy chia sé quyén lwc cé y nghia gitra cac CCO va cong
déng, xay dwng tr cac y twdng trong luat d& xuat (Dw Luat Ha Vién 3353).
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e Tap trung vao céc dich vu y té va
céng déng dap &ng va cu thé vé
van héa nham gidi quyét cac bét
binh déng vé y té, vi du nhw hd
tro va diu tw vé nha & dé tang
kha nang tiép can dich vu cham
séc phu hop vé van héa va ngdn
ngi.

Piéu nay cé y nghia gi déi véi cac hoi
vién OHP?

D6i v6i cac hoi vien OHP, dac biét 1a
cac hdi vién phai chju sw bét binh dang
vé y té, diéu nay co6 nghia la ho sé c6
tiéng nai I6n hon trong céac quyét dinh
chdm séc y té ¢6 tac déng dén ho. Do
v6i cac céng déng OHP, diéu nay co
nghia la quyén tw quyét dinh va chi tiéu

“Va con ai tét hon dé néi nhirng gi can thiét
trong cong dong hon chinh céng dong?”

“Nhirng ngw®i da va dang lam céng viéc doé
qua lau... Khéng can phai c6 mét ké hoach
chién lworc méi. Téi nghi rang can phai ban
bac vé&i tat ca nhivng ngwei da cé ké hoach
dang thwc hién va nhw kiéu, "Pworc réi, [am
thé nao ching ta c6 thé cat nhac tat ca
nhirng ngw®i da va dang lam cong viéc?"
T6i nghi rang céng viéc ma OHA c6 thé lam
v&i tw cach la mét té chirc 1a ing hd cho
cac t6 chirc da va dang thwc hién cong viéc
doé".

Péng gop clia céng déng vao Ké Hoach Chién
Lwoc OHA

do céng déng lanh dao dé céng nhéan, hoa gidi va stra chira nhing bét cdng trong lich st va

hién tai.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang ngdn nglr khac, & dang ban in khé 1&n, chi¥ braille hay
theo dinh dang quy vi muén. Lién hé véi Chwong Trinh Tiép Can Dbi Tac Céng Béng theo

dia chi community.outreach@dhsoha.state.or.us ho&c goi dién thoai dén sb 1-833-647-3678.
Chung tdi nhan moi cudc goi chuyén tiép hoac quy vi co thé quay s 711.
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