Khuyén khich Cham s6c Céng bang
Van dé va béi canh

Ké& ttr nam 2013, Oregon d3 13 13 tiéu bang ding dau qudc gia trong viéc thyc hién
do lwerng chat lwong nghiém tac ddi véi hé thdng Medicaid cla minh, dwoc cung

cap thdng qua cac T chirc Cham séc Phéi hop (Coordinated Care Organizations,
CCO). Hoat dong do lwdng chét lwgng nghiém tdc nay bao gém:

e Thwdng xuyén bao céo vé cac bién phap dam bao chat lwong va tiép can,
va

e M6t Chuwong trinh Khuyén khich Chat lwgng (Quality Incentive Program)
thanh cong, theo do tap trung sw chii y ctia CCO va thuc day nhirng cai tién
dang ké trong viéc cung cap dich vu cham séc, két qua va trai nghiém cla
bénh nhan.

Danh gia cudi cung vé viéc gia han Phan 1115(a) Mién trir Thir nghiém giai doan
2012-2017 cla Tiéu bang Oregon d két luan rang “cac khuyén khich vé tai chinh
ctia Oregon c¢6 lién quan ch&t ché v&i nhivng cai thién vé hiéu suat”.! Biéu nay cho
thdy rang Chwong trinh Khuyén khich Chat lwgng mang dén mét co hdi manh mé
dé khéc phuc cac rao can vé céu trac ngadn can sy cdng bang trong tiép can voi
dich vu cham séc chét lwong cao.

Ma&c du cac chi sb khuyén khich cap tiéu bang va cdp CCO ching minh rang chét
lwong cham séc cho cac hoi vién Chwong trinh Bao hiém Stre khde Oregon
(Oregon Health Plan) da dwoc cai thién mét cach tbng thé ké tr ndm 2013, nhiéu
sb liéu van cho thay sy b4t binh dang khi dwoc phan tich theo chiing tdc/dan toc,
ngdn ngir va tinh trang khuyét tat.23 Phan biét ching tdc c6 c4u trac lam cho nhiéu
kha nang nguoi trong cac cong ddng da mau va Bo lac phai chiu bat binh dang vé

Thttps://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Evaluation%20docs/Summative%20Medi
caid%20Waiver%20Evaluation%20-%20Final%20Report.pdf

2 Panh gia vé Tac ddong Cong bang cua Uy ban Do lwdng & Cham diém, Thang 5 nam
2021
https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/MetricsScoringMeetingDocuments/6b.-
05.2021-MSC-Equity-Impact-Assessment-Report.pdf

3 Chuyén dbéi Hé théng Y té Oregon: Bao cao Cubi ciing vé Sé liéu CCO nam 2017,
Thang 6 nam 2018
https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/CCOMetrics/2017-CCO-Performance-
Report-Quality-Access-Data.pdf
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viéc lam va nha &, khién ho c6 nguy co cao hon bi két cuc strc khde kém.4 Sy
phan biét chiing tdc mang tinh cAu trdc nay cling da tao ra nhirng rao can trong
viéc tiép can dich vu cham séc sirc khée chat lwong, dan dén két qua strc khde
kém hon. D& khac phuc diéu nay va cung cap cho tat ca cac héi vien Chwong
trinh Bao hiém Y té Oregon kha nang tiép can cdng bang véi dich vu cham séc
chét lwong cao, Oregon phai wu tién cac chién lvoc:

e Cai thién kha nang dap ng vé van hda,

e Giam thiéu ky thj x& hoi va tac hai ciia phan biét ching téc, va

e Tao s tiép can cdng bang. 12

Xét thdy nhirng tac ddng da dwoc chirng minh cia nan phan biét ching tdc mang
tinh céu trac déi véi két qua sirc khée ctia ngudi dan trong cac cong déng da mau
va B0 lac, Tiéu bang Oregon c6 k& hoach sir dung moi cong cu hién cé dé xoa bd
sw b4t binh dang y t&. Nhw da thdo luan trong ban phéac thao y twéng Ngan sach
Toan c4u Dua trén Gia trj, nhirng thay di dwoc dé xuét trong Chuwong trinh
Khuyén khich Chat lwgng CCO Ia mét phan cla chién lwgc toan dién nham dam
bao céng bang va nang cao chat lwgng chdm séc. Bang cach khai thac kha nang
ctia Chuwong trinh Khuyén khich Chét lwong sao cho cdng bang la nguyén tac td
chtre chinh va diéu chinh dé& xuét nay véi cac don bay khac dwoc néu trong mién
trir, OHA sé tao ra cach tiép can nhiéu mat khuyén khich hé théng loai bé cac bat
binh d&ng vé sirc khde gay tac hai cho nhiéu cdng ddng & Oregon. Cac cdng dong
nay bao gdm chin bé lac va céng ddng Bo lac dwoc lién bang céng nhan cla
Oregon; Nguoi gbe Latinh, Nguei gbc Chau Phi, Nguwdi gbc Chau A, Nguwdi dao
Thai Binh Dwong, Ngwdi My Da dé/Thé dan Alaska, va cac nhom khac cong déng
da mau; nguwdi khuyét tat; ngwdi cé trinh dd Anh ngir han ché; ngudi nhap cw va
coéng déng ti nan.

Céac chién lwoc dé xuat

DPé& dam bao tat ca cac hdi vien ciia Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon déu cé
thé tiép can va nhan céc dich vu cham séc chéat lwong cao trong khi wu tién cac
nhém nguwdi phai chiu sy bat binh dang va phan biét ching tdc mang tinh cau
tric, ca trong hién tai va qué khir, Oregon dé xuét tai cu tric Chwong trinh
Khuyén khich Chat lwong sao cho sy céng bang tré thanh nguyén tac té chirc
chinh. Oregon dé xuét thay d6i STC 38 dé thé hién rang quyén ra quyét dinh da

4 COVID-19 Vaccine Advisory Committee recommendations 2021
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/lv3580.pdf

5 Khuyén nghi Cubi ciing vé Phién Lang nghe ctia CCO OHPB.
https://www.oregon.gov/oha/OHPB/Documents/OHPB-CCO-Listening-Session-
Recommendations-Final.pdf
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duoc stra dbi, két hop nhiéu hon tiéng néi ctia cdng déng va hoi vién, diéu chinh
STC 39 va 36e.iii dé& phu hop hon véi cac thay dbi dé xuét ctia chwong trinh.

Oregon dy dinh cai tién Chwong trinh Khuyén khich Chét lwong ctia minh dé wu
tién cho binh dang y té thdng qua viéc ap dung mét sé chién lwoc bd sung:
1. Dam bao hoat déng cdng bang mét cach tap trung bang cach co céu lai
Chwong trinh Khuyén khich Chat lwong thanh hai hop phan bd sung:

a. M6t bo chi sb do lwdng vi md nhd, tap trung vao viéc hé tro' binh dang
y té va doi hdi nd Iwc bén virng trong subt thdi gian mién triv nay;

b. Mot bod chi sé do lworng vi mé dwoc chon tir BO Chi sé Cot 16
Medicaid danh cho nguw&i I&n va tré em cia CMS (va c6 kha nang la
bd chi sé Hé théng Panh gia Chéat lwong MCO clia Medicaid trong
twong lai) tap trung vao cac yéu té nhw chat lwong, kha nang tiép can
va két qua, dac biét nhan manh vao viéc gidm bét binh dang;

2. Phan chia lai quyén ra quyét dinh gitra cac cong dbng; va
3. Xem xét lai co cu khuyén khich dé& cé duwoc sw cong bang tdt hon.

DPé& dam bao tat ca cac hdi vien Medicaid déu dworc tiép can va nhan dwoc dich vu
cham séc chat lwong cao, ddng thdi wu tién nhirng ngudi trong cac cong déng
phai déi mat v&i sw bat binh dang trong qué khir va hién tai, Oregon dé xuét tach
Chuwong trinh Khuyén khich Chat lwong thanh hai hop phan bd sung va co lién
quan v&i nhau, mdi hop phan sé dwoc khuyén khich dé cai thién tinh cdng bang .

Hop phan dau tién cta cau tric do lwérng méi sé gém tdi da 5 chi sé dwoc khuyén
khich trong subt thdi gian mién trir. Dy kién 1a sé& phai c6 sw nd lwc 1au dai va bén
virng méi dat dwoc céc chi sb nay. Dbi voi giai doan mién trir nay, da phan cac
chi sé trong bd chi sbé déu da dwoc xac dinh. Dbi voi giai doan mién triv tiép theo,
OHA sé& lam viéc véi Uy ban Do lwérng Chét lwong Binh dang Y té (dwoc co ciu
lai tir Uy ban Do lwong Chét lwong clia Chwong trinh Bao hiém Y té hién tai, xem
chién lwvgc sb 2 & trang 4 dé biét thém chi tiét) va cac bén quan tam khac dé 1ap
ké hoach va c6 kha nang phat trién cac bién phap mai.

Do can nhiéu thdi gian chuan bj dé& phat trién cac chi sé méi, OHA da xac dinh 4
chi s6 hién tai cho bd chi sé vi md. Mot chi sé thlr ndm co thé dwoc thém vao va,
tdy thudc vao sw can nhac vé thoi gian, Uy ban Do lwdng Chat lwong Binh dang Y
té mai co thé hwdng dan phat trién chi sb.

Cac chi s6 nay duoc phat trién trong giai doan mién trv hién tai va trwéc day dé
dap tng viéc phan tich tac hai dbi véi cac nhém dan cw cu thé va cac nhu cau do
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céng déng xac dinh. Chung duoc thiét ké dé khuyén khich cac thay déi & cap do
hé théng, nham nang cao binh dang y té va nhdm dén cac linh vuc hién khéng c6
chi s6 chuan héa. Bang duéi day trinh bay vé 4 chi sé hién tai sé dwoc bao gébm
trong bd chi sé vi mé.

Chi sé Binh dang

Théng tin bé sung

Y té Vi mé

DPanh gia strc khde 2013 Khuyén khich danh gia kip thoi dbi véi tré em

tam than, thé chat trong qua trinh cham séc nudi dwéng, dé cac

va rdng miéng nhu cau vé strc khde thé chét, rang miéng va

trong vong 60 hanh vi cla tré dwoc xac dinh va co thé dwoc

ngay dbi vai tré em gidi quyét.

dwoc DHS giam

hot

Tiép can Bang 2021 Khuyén khich viéc cung cp céac dich vu théng

Ngén ngi» C6 Y dich chat lwgng cao khi can thiét cling nhuw tiép

nghia v&i cac Dich cén dich vu cham soc va thong tin (giai thich vé

vy Cham so6c Sure cac quyen loi, dwa cac ngudn lyc dén tan nha,

khée Pap rng vé v.v.) badng ngén nglr wu tién cta hdi vién, cho

Van hoa.’ phép ho tham gia hiéu qua hon vao viéc cham
s6c cho ban than.

Céc Khia canh 2022° Khuyén khich nhiéu thanh vién CCO hon khi

Strc khde dbi voi cac nhu cau xa hoi ctia ho dwoc céng nhan va

viéc S&n sang Hoc gidi quyét.

Mau giao (HAKR)8

Céc Yéu to Xa hgi 2023 Khuyén khich céc dich vu mang tinh dap (ng
Quyét dinh Strc van héa hon dang dwoc cung cap dé gidp tré
khoe: Sang loc vé

6 https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/CCOMetrics/2014-Assessments-
Children-DHS-Custody-Guidance-Document.pdf

7 https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Pages/Health-Equity-Measurement-
Workgroup.aspx

8 https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Pages/KR-Health.aspx
9 Pbi v&i hop phan Sire khde Cam xtc Xa hoi ctia géi HAKR

1" Kha nang thwc hién
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Chi sé Binh dang

Y té Vi mé Thong tin bo sung

Nhu cau X& hoi va em bat dau hoc mau gido sén sang cho viéc
Gidi thiéu'® hoc tap.

Cac linh viec nay dwoc chon vi chiing tap trung vao cac héi vién cua Chwong trinh
B&o hiém Y té Oregon, nhirng ngwdi da phai chiu bat cong ca trwéc day va/hoac
hién tai va sy phan biét chiing tdc mang tinh cu tric. Cac trang web phat trién vé
do lwérng cung cap thém théng tin tir cac nhém lam viéc cdng céng va cac bén
quan tam khac, nhitng ngudi da thwe hién cong viéc vé dac diém ky thuat do
lwdng va thir nghiém thi diém. Bo chi sé nay sé cho phép tiéu bang giam sat
nhirng cai tién trong viéc tiép can cac ngudn luc dé giai quyét trwc tiép nhixng bat
cOng nay.

b) M6t tap hop cac chi sé "vi md" tap trung vao cac chi sé vé tiép can va
chat lwong truyen thong

Hop phan th hai ctia cau tric do lwdng méi sé phi hop véi cac chi sé vé quy
trinh cham séc y té, két qua va viéc sir dung dwoc sir dung trén toan québc (cac chi
sb vi md). Céac chi sb nay sé I4y tr cac b chi sb vé tiép can va chéat lwong truyén
thdng. Cac chi sb vi md sé duwoc chon tir bd CMS Medicaid danh cho Ngudi 16n
va Tré em va céac chi sé CMS khac theo yéu cau (vi du: c6 thé bao gébm céac chi s
ctia Hé théng Banh gia Chéat lwgng Medicaid MCO trong twong lai).'? OHA sé phat
trién cac tiéu chi d& ddm bao rang cac chi sé dwoc lwa chon gidi quyét toan bd
nhirng van dé& can can nhac vé chat lwong cham soc strc khée: chi phi, chat
lwong, kha nang tiép can va binh dang y té, ciing nhw giai quyét van dé strc khde
réng miéng, hanh vi va thé chat. Nhu truéc day, Uy ban Do lwéng va Cham diém
ctia Oregon sé lwa chon cac chi s6, nhwng nhw dwoc md ta duwdi day, mot Gy ban
m&i duworc thiét ké lai va riéng biét dwoc goi 1a Uy ban Do lwérng Chét lwong Binh
dang Y té sé& c6 quyén giam séat va phé duyét.

Phwong phap nay duoc xay dwng dwa trén cdng viéc ma Oregon bat budc phai
thwe hién déi véi bo Chi sé Cét 16i Danh cho Tré em va cac chi s6 vé Strc khoe
Hanh vi trong Bo Chi sé Cét 16i ctia Medicaid danh cho Ngudi 1én khi viéc bao céo

10 https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Pages/sdoh-measure.aspx

12 Oregon nhan ra rang do c6 sw khac nhau trong cac géi phuc loi gitra cac tiéu bang, bod
Chi sé Cét I6i Danh cho Nguwdi Ién cta Medicaid khdng bao gém céc chi sé vé strc khée
rang miéng cla ngudi Ién. Dé I4p day khoang tréng d6, Oregon cé thé dwa vao bo chi sb
vi mé mot hodc hai chi sé vé strc khde rdng miéng ctia ngwdi I&n tlr Lién minh Chéat
lwong Nha khoa (Dental Quality Alliance) hodc co quan quan ly chi sé quéc gia twong tw.
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tr& thanh bat budc vao nam 2024. Viéc tuan theo B Chi sd Cbt 16i CMS sé thic
d4y tiét kiém chi phi va cho phép so sanh véi hiéu suét ctia cac chwong trinh
Medicaid cua tiéu bang khac. Céac chi sb vi mé sé dwoc theo dbi va bao céo cong
khai & cAp dé dan sé quy md nhd dé dam bao chét lwong va kha néng tiép can
cho céc hdi vién trong cac nhém chiing tdc/dan tdc, ngdn nglr va khuyét tat bat cr
khi nao cé thé. Cac chi sb vi md sé tiép tuc dwoc khuyén khich dé cai tién chat
lwong lién tuc va, nhw dwoc dé cap trong Chién lvoc sb 3 dwdi day, sé st dung
cac phwong phap dinh chuadn méi néu co thé dé giai quyét sy bat binh dang gitra
cac nhom chung téc va dan téc.

Pé& dam bao rdng Chuong trinh Khuyén khich Chét lwong thuc day céac cai tién &
cép do hé théng ciing nhw cai tién dich vu chdm séc bénh nhan, nhirng ngudi bi
anh hwéng nhiéu nhat béi sy bat binh dang y té sé cé quyén lwc trong co ciu Gy
ban dé Iwa chon cac chi sé vi mo.

OHA cam két phan chia lai quyén lwc trong Chwong trinh Khuyén khich Chéat
lwong va cé ké hoach stra dbi cau tric cta cac Uy ban chju trach nhiém lwa chon
va khuyén khich céac chi sé do lwdng. Bén canh viéc duy tri mot quy trinh cta Gy
ban céng khai dé Iwa chon cac chi sb, OHA van dw kién lam viéc vé&i co quan lap
phap dé stra dbi cac quy ché thanh 1ap cac Gy ban do lworng dé Uy ban Do lwdng
Chét lwvong Chwong trinh B&o hiém Y té hién tai c6 thé thay déi thanh vién, trong
tam va vai tro ciia minh dé tr& thanh Uy ban Do lwdng Chét lwong Binh déng Y té
(HEQMC). Cac thanh vien HEQMC sé dai dién cho lgi ich cta nhirng ngw&i bi anh
hwéng nhiéu nhat b&i sy bat binh dang y té, bao gdm céac hdi vién Chwong trinh
Bao hiém Y té Oregon, cac thanh vién cong ddng tir cac cdng déng da dang, cac
cé nhan tirng chiu sy b4t binh dang y t&, cac chuyén gia va nha nghién ctu vé
binh dang y té.

Uy ban nay sé giam sat va phé duyét cac chi sé vi md do Uy ban Do lwéng va
Ch&m diém Iwa chon va sé tw van cho OHA vé cach thiét k& chwong trinh dé giai
quyét tét nhat cadc mdi quan tam va wu tién cda hoi vién va cdng ddng. Khi OHA &p
dung céc chién lwgc tham gia réng rai hon trong cdng dong, y kién dong gép nhan
dwoc trong cac dién dan dé cling sé cung cap théng tin vé viéc lwa chon va thuc
hién cac chi s6. Ngoai ra, OHA s& xem xét y kién clia hoi vién va céng dong vé
viéc trinh bay cac chi sb thwc hién. Vi du: OHA sé tiép tuc tao bao céo Chi sb
khuyén khich CCO hang nam va b sung di¥ liéu dinh lwong thudng cé trong bao
céo nay véi cac théng tin dinh tinh, bao gdm cac wu tién dwoc xac dinh béi cac

hoi vien HEQMC.

Chwong trinh Khuyén khich Chat lwong hién tai ctia Oregon bao gém mét bd chi
sé dwoc khuyén khich cho vong thanh toan ban dau va mét bd con dwoc khuyén
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khich cho nhém thir thach. Véi viéc sir dung cach tiép can nay, bat ky khoan ngan
quy khuyén khich nao khéng kiém dwoc trong vong dau tién sé dwoc phan phdi
trong vong thir thach. Trong cac vong ban dau va nhém thir thach, CCO c6 thé c6
dwoc cac wu dai bang cach dap ing moét mbe chudn téng thé hodc “muc tiéu cai
thién” danh riéng cho CCO, duwoc tinh toan dé thu hep khoang cach gitra hiéu suét
co ban ctia CCO va mébc chuén. M&i ndm, toan bd cac khoan quy chéat lwong sdn
c6 duoc thanh toan hét. Néu c6 bét ky khoan tién nao chwa dwoc thanh toan trong
vong dau tién thi sé dwoc thanh toan trong vong thir thach.

Mac du ciu trac tbng thé nay sé van gilr nguyén dbi véi giai doan mién trir 2022-
2027, OHA dé xuét lam viéc véi Uy ban Do lwong Chét lwong Binh dang Y t& maoi
va Uy ban Do lwéng va Chadm diém dé chon céac chi sb vi md va vi mé dwoc
khuyén khich dé cai thién binh dang y t& mot cach tét nhat. OHA sé trinh bay cho
cac Uy ban mét loat cac cach tiép can dé Iwa chon.

Vi du: dbi véi cac chi sd vi md, moét lwa chon la cac chi sb duy nhat du diéu kién
cho nhém thach thirc sé 1a cac chi sé giai quyét sw khdng cong bang dang ké va
viéc thanh toan quy nhém thir thach sé phu thudc vao viéc giam sw khdéng cong
bang trong cac chi sé vi mé, noi hiéu suat cé thé duwoc so sanh véi cac chuong
trinh Medicaid cua tiéu bang khac.

Mét Iwa chon khéac 1a tap trung vao viéc thu hep khoang céach hiéu suét khéng
coéng bang trong tat ca cac chi s du diéu kién chr khdng chi trong nhém thi
thach. Diéu nay c6 thé dwoc thuc hién bang cach chi trd cac wu dai phu thudc vao
viéc dat dwo'c muc tiéu cai thién CCO cu thé cho mét chi sb (trai ngwoc véi méc
chuan ky vong cho chi sb) cho tat ca cac nhém dan cw cé it nhat 50 thanh vién.
Trong tly chon nay, CCO sé& khong thé chi dwa vao viéc dat dwoc tién bo so voi
mdc chudn, trir khi ho dat dworc tién bd cho tat cad cAc nhém dan sb nhd.

Débi v&i cac chi sb vi md tap trung vao viéc diéu chinh lai cac hé théng va cau tric
tao ra sy méat cong bang, cac wu dai CCO sé dworc trd cho méi chi sé khi dat dwoc
muc tiéu cai thién CCO riéng 1& ho&c dat dwoc mbc chuan. Sé tién chwa cé duwoc
sau khi thanh toan cho céc chi sé vi mé, cling nhw bat ky khoan tién nao chuwa cé
duoc & vong thanh toan ban dau cho céc chi sb vi md sé dworc tra trong vong thiy
thach. Oregon dang kham pha cach tét nhat dé tai tro cho cac khoan thanh toan
khuyén khich chat lwgng: nhw mot khoan git lai, tién thwdng hoac két hop ca hai.

Chuwong trinh Khuyén khich Chat lwgng CCO ban dau dwoc dé ra trong phan mé
réng va stra déi thir nghiém nam 2012 ctia Oregon, va nhw vay, bat ky stra dbi
nao cho chuwong trinh déu phai dwoc thwong lweng véi méi lan gia han mién triy
tiép theo. Trong don xin mién trir nay, Oregon dé xuét tai cu tric Chwong trinh
Khuyén khich Chét lwong CCO dé wu tién nang cao binh dang y t&, nham hé tro
muc tiéu cta Co quan Y t& Oregon la x6a bd sy béat binh dang y té vao nam 2030.
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Dwéi day la cac chién lwoc chinh dé& wu tién nang cao binh dang y té va cac diéu
khoan va dieu kién cu thé lién quan (STC) c6 thé yéu cau stra doi:

1. Co cau lai Chwong trinh Khuyén khich Chat lwong thanh hai hop phan bé
sung dé danh ché cho céng viéc & tdm vi méd tap trung vao cdng bang

STC 39: Cac Bién phap Chéat lwong Bd sung va Bao cdo & Cap dd6 CCO. Cac
CCO sé& duwoc yéu cau thu thap va xac thwe dir liéu va bao céo cho tiéu bang
vé cac chi sé duoc liét ké trong phan nay, cé thé dwoc stra dbi hoac bd sung
theo th&i gian khi viéc thir nghiém hoan thién. CMS ciing khuyén khich céac
CCO bé&o céo vé Bo Chi sb Cbt 16i vé Chéat lwong Cham séc Stre khde Tré em
cho Medicaid va CHIP (Bd Chi sé Cét 16i Danh cho Tré em) va Bd Chi sé Chét
lwong Cham séc Stre khdée Ngudi Ién cho Medicaid (Bd Chi sé Cét 16i Danh
cho Nguoi 16n), dwoc goi chung 1a B& Chi sé CMS Chinh Danh cho Tré em va
Ngudi ldn cho Medicaid va CHIP.

2. Phan chialai quyén ra quyét dinh trong céng déng

STC 38: Uy ban Po lwéng va Chadm diém. Chién lwoc cua tiéu bang vé do
lwdng hiéu qua bao gdm viéc duy tri Uy ban Do lwdng va Cham diém. Uy ban
nay xem xét cac di¥ liéu va céc tai liéu lién quan dén viéc xac dinh chi sé nao
sé duoc dwa vao chuwong trinh khuyén khich CCO va thiét 1ap cac mbc chuén
va chi tiéu hoat déng sé dwoc st dung trong chwong trinh khuyén khich nay.
Uy ban sé& xac nhan cac thdng sé ky thuat cho tirng chi sb. Trong nhirng nam
t&i, Uy ban s& xem xét cac quyét dinh trwdc dé va diéu chinh khi can thiét. Uy
ban Do lwérng va Chadm diém dé xuét cac sb liéu sé dwoc sir dung dé xac dinh
céac khuyén khich tai chinh cho cac CCO.

3. Xem xét lai co’ cau khuyén khich dé nang cao tinh cdng bang

STC 36e.iii: Tiéu bang sé thiét 1ap mét nhom khuyén khich. Viéc khuyén khich
phai dwoc thiét k& dé gidm chi phi va cai thién két qua cham séc strc khde. Khi
phét trién nhdm khuyén khich, tiéu bang s& xem xét cach dwa ra cac bién phap
khuyén khich déi v&i két qua/sw cai thién kha nang tiép can va xu huwéng gidm
chi tiéu @& giam khuyén khich cho viéc thanh toan dwa trén sé lwong. Nhém
khuyén khich sé tuan tht cac muc lién quan ctia Phan 438.6. Tiéu bang sé
canh béo cac CCO rang nhom khuyén khich sé gan lién véi hoat déng ciia méi
CCO vé céc chi sb chat lwong va tiép can dwoc thiét Iap theo Phan VII, va toan
bo sb tién khuyén khich sé c6 rdi ro. Tiéu bang sé trao sé tién khuyén khich Ién
hon cho cac CCO c¢6 hiéu suét tuyét ddi cao hon vé chi sé chéat lwong va tiép
can so v&i mot mde chuan thich hop va trao sé tién khuyén khich 1&n hon cho
cac CCO cai thién dwoc hiéu suét cla td chirc so véi trwde day.
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Cac chinh sach nay cé y nghia gi doi v&i cac héi vien OHP

V&i co cau khuyén khich dwoc stra ddi, tit ca cac thanh vien OHP c¢o thé ky vong
tiép tuc nhan thay nhirng cai thién vé két qua binh dang y té va chéat lwong cham
séc stre khde clia cadc CCO. CAc hoi vien OHP va cdng dong cling sé c6 tiéng noi
I&n hon trong chwong trinh khuyén khich chéat lwong. Tdc dd cai thién sw bat binh
dang y té clia cac CCO sé duwoc do lwong, giam sat va bao cao cong khai. Vé cac
chi sé chat lwgng cham séc strc khde, cadc CCO sé c6 trach nhiém gidi trinh dé cai
thién hiéu qua hoat ddéng khdng chi cho cac hdi vién néi chung ma con ca cho cac
nhom ching téc va dan toc lién quan dén cac hdi vién CCO cuda ho.

Chuwong trinh stra ddi bao gdm céac bién phap binh dang y té dwoc phat trién tai
dia phwong. Vi du: bién phap tiép can ngbn ngir c6 y nghia nham gitp cac hoi
vién nhan dwoc dich vu théng dich chat lwong cao khi can thiét va tiép can dich vu
cham séc va thong tin (gidi thich vé loi ich, cac ngudn lwc dwoc cap dén tan nha,
v.v.) bdng ngdn nglr wu tién va dinh dang dé hiéu, vi vay ho c6 thé tham gia hiéu
qua hon vao viéc cham séc cho minh. Bién phap strc khée cam xic-xa hoi nham
gitp céac gia dinh két ndi véi cac dich vu can thiét, bao gém céac dich vu dap rng
vé mat van héa, dé tré em bat dau di hoc mau gido sdn sang hoc tap. Cac danh
gia danh cho tré em trong bién phap giam hé ctia DHS nham dam bao rang tré em
duwoc cham soéc tam thei dwoc danh gia kip thoi vé sire khde thé chét, rang miéng
va hanh vi, d& cac nhu cau cla tré dwoc xac dinh va dap ng. Bién phap gidi thiéu
va sang loc nhu cau xa hoi sé yéu cau CCO phai xay dwng quan hé dbi tac véi cac
td chirc dwa vao cdng ddng va cai tién quy trinh dé giai quyét cac nhu cau xa hoi
chwa dwoc dap (rng cla cac hdi vien Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon (méat an
ninh lwong thwe, nha & va nhu cau di lai).

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang ngdn ngi¥ khac, & dang ban in khd I&n, chiy
braille hay theo dinh dang quy vi mudn. Lién hé véi Chwong trinh Tiép can Déi tac
Cong ddng tai community.outreach@dhsoha.state.or.us hoac goi t&i sé 1-833-647-
3678. Chung tdi nhan moi cudc goi chuyén tiép hodc quy vi cé thé quay sb 711.
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