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GOI Al DE DUGC GIUP D

Néu quy vi ¢6 thac mac hay lo ngai vé dich vu san soc y té clia minh, cd nhiing to chiic quy vi ¢d thé goi dién thoai dé dugc gitp da.

Thanh vién cta To chiic cham
soc phoi hop (Coordinated Care
Organization, hoac Cn, hoac (CO)
Néu quy vi can gitip dd, hay goi cho CCO clia quy vi. S dién thoai c
trong chiing thu bao hiém y té Oregon (OHP) va Thé nhan dang (CO
(CCOID card) ctia quy vi. Xem trang 50 dé cd mot danh sach clia tat
@@ cac s dién thoai CC0. CCO ctia quy vi sé gidp quy vi:
> Tim bdcsi, nha si hodc bac st khac
»  Timdich vu san séc phu hgp
> Giai quyét mot van dé nao do
> Xem lai quyét dinh ma CCO dua ra dé tir ch6i hodc chdm
dut dich vu cham séc stic khde ma quy vi mudn
> Hiéurd nhitng dich vu y t€, nha khoa va cham s6c stic
khée hanh vi dugc bao hiém bao tra
»  Thanh toén cac hda don bac si
» M6 don khiéu nai vé mét dich vu hodc mdt cach ma quy vi
bi d6i xir tai mdt budi hen san séc y té.

B0 phan Dich vu Khach hang ctia
Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon

Tat @ cac thanh vién OHP nén st dung cac Dich vu khach hang
clia OHP dé:
> Yéu cau OHA xem xét lai quyét dinh OHA hodc (CO dua ra
dé tur chdi hodc chdm duit dich vu chdm soc stic khde ma
quy vi muon.
Thanh vién CCO nén str dung céc Dich vu khach hang ctia OHP dé:
> Gi khiéu nai vé CCO cla quy vi
b Hoi vé viéc thay doi hodc rdi b CCO cta quy vi.
Néu quy vi khdng thudc t6 chic CCO nao, hay goi Bd phan Dich
vu khach hang ctia OHP dé duoc gidp d@. Bo phan Dich vu Khach
hang cta OHP sé gitip quy vi:
> Hiéu rd pham vi béo hiém y té va nha khoa
> Giai quyét mot van dé hodc khiéu nai
> Hiéu vé chuong trinh cham soc phdi hop
»  Thanh toén cac hda don bac si
> Ldy nhiing tai liéu quy vi can, chdng han nhu cudn so tay nay
b Thay d6i mot nha thudc da duoc chi dinh.

Hay goi Bd phan Dich vu khach hang OHP theo s6 800-273-0557
(s0 711 danh cho nquai khiém thinh).

Bo phan Dich vu Khach hang clia
Chuong trinh Y té Oregon (Oregon
Health Plan, hoac OHP)

Tat cd khach hang OHP déu nén lam viéc véi Bo phan Dich vu
Khéch hang ctia OHP dé:
b Thay doi dia chi, s6 dién thoai, tinh trang gia dinh hoac
bdo cdo thong tin khdc
> Thay Thé nhan dang cta Chuong trinh Y té Oregon
(Oregon Health ID Card) da that lac
Xem liéu ho ¢6 con dugc OHP cung cap bo hiém hay khdng
»  Nhan trg gitip cho viéc dang ky hodc xem lai céc Igi ich
»  Nhén trg gitip dia phuong tir mot doi tac cong dong (hoac
truy cdp www.OregonHealthCare.gov).

Lién lac Bé phan Dich vu Khach hang ctia OHP bang cach

»  Dién thoai (Cach tét nhét dé lién lac véi chiing toi): S mién
phi 1-800-699-9075 (s6 711 danh cho nquai khiém thinh)

»  Email: St dung trang mang thu dién tir c6 bao mat DHS/
OHA tai https:/secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt dé
gui thu dién t{ cla quy vi dén
OregonHealthPlan.Changes@dhsoha.state.or.us
» Bao gom ho tén day du, ngay sinh, s6 ID trén thé Bao

hiém Y té Oregon, dia chi va s6 dién thoai ctia quy vi.

Cham soc phoi hop o nhiing
thanh vién tra phi theo dich vu
Néu quy vi la ngu'i My Bdn dia

hodic Thé Ddn Alaska.

Goi bd phan Cham soc Phoi hap Bd lac clia Oregon theo s6 844-
847-9320 (s6 711 danh cho nquai khiém thinh).
Tdt cd nhitng thanh vién khdc thuéc
dién trd phi cho theo dich vu
Goi Duong day Tuvan Y ta 24 gid tai 1-800-562-4620 (s6 711
danh cho nquai khiém thinh) dé:
> Yéu cau mot ¢6 van stic khoe
»  Thdo luan véiy ta bat ctr ltic nao vé stic khde cla minh va
di dau dé duoc cham soc
»  Tim mét bac si hodc mét nha cung cap dich vu y té khac
(chi Thit 2 dén Thii sdu, tur 8 gi¢ sang dén 5 gic chiéu).

Trangll  Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.
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ENGLISH

You can get this document in other languages, large print,
braille or a format you prefer free of charge.
Program/contact: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
Phone: 800-273-0557
Email:_oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

We accept all relay calls or you can dial 711.

RUSSIAN / PYCCKU

Bbl MmoxceTe 6ecnnaTHO NOyuYMTb TEKCT 3TOFO JOKYMeHTa Ha
APYrom fA3biKe, HAOpaHHbIN KPYMHbIM LIPUGTOM Unu LIpUdGTOM
bpaitna nubo B npegnountaemom Bamu Gopmare.

Ha3BaHue nporpaMmbl 1 KOHTaKTHOE NNLIO:

Oregon Health Plan (OHP) Client Services

Tenedon: 800-273-0557

3n. nouta: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

Mbl 0TBeYaem Ha ntobble BbI30Bbl M0 IMHUN TPAHUIALNOHHOM
CBA3M; KpOMe TOro, Bbl MOXKeTe HabpaTb Homep 711.

SIMPLIFIED CHINESE / faj{Aea3z

ST AR BRI AN EMIESIRA, 8iE KRS,
B X NERERIEAMRA.

1HxI/BX & A: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
EBi&: 800-273-0557

EBFHBFE: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
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SPANISH / ESPANOL

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra
grande, en braille 0 en un formato que usted prefiera sin cargo.
Programa/contacto: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
Teléfono: 800-273-0557

Correo electronico: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
Aceptamos llamadas de retransmision o puede llamar al 711.

VIETNAMESE / TIENG VIET

Quy vi c6 thé c6 tai liéu nay mién phi bang ngdn ngi khac,
ban in khé 1én, chiv ndi hodc mét dinh dang khac.

Chwong trinh/lién lac:

Oregon Health Plan (OHP) Client Services

S6 dién thoai: 800-273-0557

Email: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

Chung t6i chap nhan tat c& cac cudc goi chuyén tiép hodc quy
vi ¢6 thé bam sb 711

TRADITIONAL CHINESE / Z8&h~r
"‘ﬂu%gﬁ*’azﬁﬁﬁﬁ’]ﬁ%u SRA - EKRF
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E&h : 800-273-0557

E 0 : oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
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SOMALI / SOOMAALI

Waxaad heli kartaa dokumentigan oo ku goran lugaddo kale, far
waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee
braille ama gqaabka aaad doorbidayso oo lacag la’aan ah.
Barnaamijka/halka la iskala soo xiriirayo:

Oregon Health Plan (OHP) Client Services

Telefoonka: 800-273-0557

Email-ka: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta oo dhan ama waxaad wici
kartaa 711.
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ROMANIAN / ROMANA

Puteti obtine acest document in alte limbi, intr-un font marit, in
limbajul Braille sau intr-un alt format preferat, in mod gratuit.
Program/contact: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
Telefon: 800-273-0557

E-mail: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
Acceptam toate apelurile prin serviciu de releu sau putetisunala711.
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HMONG/LUS HMOOB

Koj txais tau daim ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua
lus braille rau neeg dig muag los sis uas Iwm yam uas koj nyiam
lawv ua pub dawb.

Kev pab/tus neeg uas tiv tauj: Oregon Health Plan (OHP)

Client Services

Xov tooj: 800-273-0557

Tsab Email: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

Peb txais cov kev hu xov tooj rau neeg lag ntseg los sis koj mam
li hu 711 los tau.

MIEN/MIENH

Naaiv zeiv sou meih haih lorz duqv fiev dieh nyungc nzaangc
nyei, nzaangc-hlo, hluo nyei nzaangc fai dieh nyungc ei meih
giemx zuqgc nyei maiv zuqc cuotv nyaanh.

Program/jiu tong: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
Douc waac hoc: 800-273-0557

Email: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

Yie mbuo zipv nzengc relay call fai meih heuc 711.
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ngit/eingiigl: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
gifan: 800-273-0557

fiten: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us
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Tagnau/Goe: Oregon Health Plan (OHP) Client Services
Tnsesu: 800-273-0557
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 TAT CA CACTHANH VIEN CUA CHUONG
TRINH BAO HIEM Y TE OREGON (OREGON HEALTH PLAN, OHP)

Siic khée rang miéng rat quan trong! Di kham nha si dé giir cho rang khée manh va khéi bi dau.

Cac phiiclgi danh cho cac thanh vién 6 Quy vi can tim mét nha si?
moi lia tuoi: ,
- Néu quy vi c mét To chiic chdm sdc phoi hap (CCO):

- Tham kham nha khoa dé cham sdc rang va ngan Goi CCO ctia quy vi. S dién thoai nay dugc in ¢ mat
ngura cac con dau sau thé ID (CO cta quy vi.
- Lam sach rdng - Khdc: Goi cho Duting déy Y ta Tu van theo s6 800-562-4620.

- Trdm rang, nhé rang va cac van dé rang miéng khéc

- Gilip quy vi di dén van phong nha khoa

()1(0()111 h
t www.0HP.Oregon.gov

Authority



http://www.OHP.Oregon.gov

CHAO MUNG QUY VI

CHUONG TRINH BAO HIEM Y
TE OREGON
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Chiing t6i vui mirng dugc phuc vu quy vi! Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon (Oregon Health Plan, hodc OHP) dugc
danh cho nhitng ai khdng c6 kha néng tw mua bao hiém y t€. OHP bao gom cham sdc stic khde y té, nha khoa va chdm séc

stic khde hanh vi (stic khde tam than va rdi loan st dung chat).

D& bat dau, day 1a mot s diéu ma moi thanh vién OHP can biét.

BANG THUAT NGU

Str dung bang thudt ngit nay d€ gidp quy vi hiéu cac tir ngi va
nhiing tlr viét tat dugc st dung trong cac tai liéu ctia Chuong trinh
Y té Oregon.

Nguoi bién ho: Mot ngudi cung cap cho quy vi ho trg hodc gitip
béo vé nhitng quyén ctia quy vi.

Khang cao: Khi quy vi yéu cau chuong trinh ctia quy vi xem xét lai mgt
quyét dinh, chugng trinh da dua ra vé viéc chi trd mot dich vu chdm soc
stic khde. Néu quy vi khdng dong y vai mot quyét dinh ma chuong trinh
da dua ra, quy vi cd thé khang cdo va yéu cau xem xét lai quyét dinh do.
Nguoi dai dién dugc iy quyén: La ngusi ma quy vi cho phép duara
nhiing quyét dinh va ky két moi thi thay cho quy vi. Nguti nay c6 thé la
mat thanh vién gia dinh hodc nguti giam hd. Néu quy vi mudn mét dai
dién c6 Gy quyén, quy vi phai dién vao mgt mau don ddc biét.

Cham soc siic khoe hanh vi: Diéu tri cac tinh trang stic khde tam
than hodc rdi loan str dung chat.

Caclgi ich: Cac dich vu ma chuang trinh cham sdc stc khoe cla
quy vi chi tra.

Déi tac cdng dong: Mot nguoi hodc to chiic gitip moi nqudi dang
ky chdm soc stic khoe. Céc ddi tac cong ddng la nguoi/to chiic
thudc dia phuong. Trg gitip mién phi.

To chiic cham séc phéi hop (Coordinated Care Organization,
hodc €C0): CCO la mt nhdm cac nha cung cap dich vu y té tai dia
phuang. Ho la cac bac si, cac cd van, cacy ta, cac nha siva nhiing
nquai khac lam viéc cing nhau trong cong dong ctia quy vi. CCO
gitip ddm bdo cac thanh vién OHP gii stic khoe.

Khoan dong tra hoac dong thanh toan: Medicare va cic
chuang trinh bao hiém y té khac co thé tra tién cho cac dich vu
nhung cling tinh phi thanh vién mot khoan phi nh. Phi nay dugc
goi la khoan dong tra. OHP khdong c6 khoan dong tra.

B6 Xa hdi (Department of Human Services, hodc DHS) Ca quan
nha nudc phu trch cac chuong trinh nhu Chuong trinh Ho

trg Dinh du6ng B4 sung (Supplemental Nutrition Assistance
Program, hodc SNAP) va Medicare. DHS va OHA lam viéc cing
nhau dé dam bdo quy vi ¢d duoc su cham sdc ma quy vi can.
Thiét bi Y té bén (Durable Medical Equipment, hoac DME):
Thiét bi y té nhu xe lan va giudng bénh vién. Chiing bén bdi vi
chiing dugc st dung lau dai. Chiing khdong dugc st dung hét/str
dung xong nhu cac dung cu y té.

D diéu kién: Nham dap ting cac diéu kién hodc nhitng yéu cau
doi véi mot chuong trinh.

Dang ky: Dé tham gia.

Tinh trang y té khan cap: Mot can bénh hodc chén thuong
can dugc cham soc ngay 1ap tac. Mot vi du vé stic khde thé chét
la chdy mau khong dirng hodc gdy xuong. Mot vi du vé stic khoe
tam than la cdm thay mat kiém soat hodc cdm thay mudn lam
ton thuong chinh minh,

Van chuyén y té khan cap: St dung xe/mady bay cap ctiu dé
duoc cham soc. Ky thuat vién y té khan cap (Emergency Medical
Technicians, hodc EMT) chdm séc quy vi trong sudt chuyén xe
hodc chuyén bay. Diéu nay xay ra khi quy vi goi 911.

Phong cham séc cap ciru (Emergency Room, hoac ER):
Dich vu cham séc quy vi nhan duoc khi quy vi c mot van dé y té
nghiém trong va khong an toan d€ cha doi. Hinh thic chdm séc
nay xay ra trong phong cap ctu (ER).

ER va ED (Emergency Department): Phong cap ctiu va khoa
cap ctu. Day 1a noi trong mot bénh vién ma quy vi co thé dugc
chdm séc ngay lap tuc.

Trang6  Can gitip d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.



Cac dich vu khan cap: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc trong
mot tinh trang y t€ nghiém trong. Nhiing dich vu nay gidp quy vi
on dinh khi gap mot tinh trang y té nghiém trong.

Nhitng dich vu ngoai chuang trinh: Nhiing dich vu ma mét
chuong trinh béo hiém y té khdng tra tién. Cac dich vu nham cai
thién nhitng ngoai hinh ctia quy vi, chang han nhu phau thuat
tham my va cho nhitng bénh tat tu nd sé hét, chang han nhu cdm
lanh, thudng nam ngoai chuang trinh.

Tra phi theo dich vu: Cham séc stic khde dugc chi tra béi Co
quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, hodc OHA). Khi quy
vi chua déng ky tham gia vao mot to chiic CCO, quy vi trg thanh
thanh vién tra phi theo dich vu vi OHA tra tién cham soc cla quy
vi. OHA chi tra bat ky dich vu nao ma CCO khdng chi tra.

Khiéu nai: Mot khiéu nai vé mot chuong trinh, nha cung cap
dich vu y té hodc phong kham. Luat qui dinh rang cac CCO phai
tra oi ting khiéu nai.

Dich vu va thiét bi tri liéu ky nang séng: Céc dich vu va thiét
bi day nhiing k§ ndng song hang ngay. Mot vi du la tri liéu kha
nang néi cho mot dia tré chua biét noi.

Bao hiém y té: Mot ké hoach hodc chuong trinh ma chi tré cho
mot s0 hodc tat ca cac chi phi cham sdc stic khoe clia cac thanh
vién. Mot cong ty hodc g quan chinh pht dua ra cac quy dinh khi
nao tra va phai trd bao nhiéu.

Diéu tran: Khi quy vi yéu cau Co quan Y t& Oregon (Oregon Health
Authority, hodc OHA) xem xét lai quyét dinh clia OHA hodc chuong
trinh cla quy vi da dua ra vé viéc chi tra mdt dich vu cham séc stic
khoe. Cac phién diéu tran duoc t6 chic béi mot tham phan ludt
hanh chinh khong thudc CCO hodc Chuang trinh Y té Oregon.
Cham sac sic khoe tai nha: Cac dich vu cham sdc tai nha la dé
gilip quy vi séng tot hon. Vi du, quy vi cd thé dugc gidp d& sau khi
phau thudt, bi bénh hodc bi thuong. Mot s6 dich vu nay la ho trg
vé thudc men, cc bita an va tam rua.

Cac dich vu cham séc cudi doi: Dich vu nhdm an Gi mot nquadi
bénh trong thai gian chdm soc cudi doi.

Cham soc ndi tru va ngoai tru bénh vién: Cham s6c ndi tri la
khi quy vi dugc cham séc va 6 lai bénh vién it nhat ba dém. Cham
s0c ngoai trd la khi quy vi dugc cham soc tai bénh vién nhung
khong can & lai qua dém.

Can giip do?

Bang thuat ngit

Nhap vién: Khi ai d6 dang ky vao bénh vién dé chdm séc.

Hé gia dinh: Gia dinh song véi quy vi. Day ¢4 thé la vg/chdng,
con cai hodc nhitng nguoi phu thudc khdc ma quy vi c6 thé xin
khai trong thué.

Chuong trinh Medicaid (Trg cap y té): La mdt chuong trinh
qudc gia gidp chi trd cac chi phi cham sdc stic khoe cho nhiing
nqudi ¢6 thu nhap thap. G Oregon, ddy 1a mot phan ciia Chuong
trinh Y té Oregon.

Can thiét vé mat y té: Cac dich vu va dung cu/thiét bi ma bac
si ctia quy vi cho rang quy vi can. Quy vi can chiing dé ngan ngira,
chan dodn hodc diéu tri mot bénh trang hoac triéu chiing cta no.
Ching ¢6 thé Ia cac dich vu ma mot béc i chap nhan a diéu tri
tiéu chuan.

Chuong trinh Medicare (Cham sdcy té): La mot chuong
trinh chdm s6c stic khde cho nhiing nguoi tir 65 tudi tré 1én. No
cling gitip nhing nqudi khuyét tat & moi Iita tuoi.

Mang ludi: Nhom cac nha cung cap dich vu y té€ ma CCO ky hgp
ddng vdi ho dé ho cung cap cac dich vu. Ho la cac bac si, cac nha
sf, nha tri liéu va cac chuyén gia y t€ khac hop téc dé chdm s6c stic
khde cho quy vi.

Bac si trong mang ludi: Mot bac st ma CCO ky hgp dong dé
cung cap dich vu. CCO sé tra tién néu quy vi chon cac bac si nam
trong mang ludi. Ciing dugc goi la mot " bac si ¢é tham gia."
Bac si ngoai mang ludi: Mot bac si khong ¢ hap dong véi CCO.
Cac bac si nay c6 thé khdng chdp nhan thanh toan tir CCO cho cac
dich vu cta ho. Quy vi ¢6 thé phai tu chi trd néu quy vi chon mot
bac si ngoai mang ludi. Ciing dugc goi la mot " bac si khong
tham gia."

Thu thong bao hanh dong: Mot |4 thu cho quy vi biét khi nao
€6 quyét dinh vé viéc cham sdc stic khde ctia quy vi.

Dang ky mé: Mot thai gian trong ndm khi quy vi cd thé dang ky
cham sdc stic khoe tu nhan. Quy vi cd thé dang ky OHP bat cir liic
nao trong nam.

(o quan Y té Oregon (Oregon Health Authority, hoac OHA):
(o quan cap tiéu bang chiu tréch nhiém vé OHP va cac dich vuy
té khac & Oregon.

Trang 7

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquai khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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Bang thuat ngif

Chuong trinh Y té Oregon (Oregon Health Plan, hoac OHP):

Chuang trinh ho trg'y té ctia Oregon. N6 gidp nhiing nguoi c6 thu
nhap thap ti€p can véi dich vu cham soc.

Phong kham siic khée can ban lay bénh nhéan lam trung
tam (Patient-Centered Primary Care Home, hoac PCPCH):
Mt phong khdm stic khde ma tap trung vao bénh nhan hodc
thanh vién. Phong kham nay tap hop tat ca cac bac si khac nhau
lai mdt noi.

Cacdich vu bacsi: Cac dich vu ma mét bac si cung cap cho quy vi.
Chuang trinh bao hiém: Mot cong ty sap x€p va chi tré cho cac
dich vu cham s6c stic khde. Hau hét cac chuang trinh c6 chdm soc
stic khoe thé chat, nha khoa va tam than.

Phé chuan trudc (su cap phép trudc): Su chap thuan cho mot
dich vu. Day thuong la mot van kién néi rang chuong trinh cla
quy vi sé chi tra cho mt dich vu. Mot s6 chuang trinh va dich vu
doi hoi diéu nay trudc khi quy vi dugc nhan su cham soc.

Danh sach thuéc uu tién (Preferred Drug List, hoac PDL):
Mot danh sach cac loai thudc dugc OHP chi tra.

Phi bao hiém: 56 tién mot ngudi tra cho bao hiém.

Bao hiém thuéc theo toa: Bao hiém y té hoac chuong trinh
gilip trd tién thuoc.

Cacloai thudc theo toa: Céc loai thudc ma béc si clia quy vi néi
véi quy vi dung.

Ngan ngtra: Nhiing gi quy vi lam dé giit khde manh va ngan
bénh tat cho quy vi, nhu kiém tra stic khde dinh ky va tiém
phong cim.

Cacbacsi hoac thay thudc cham séc chinh (Primary Care
Provider hoac Primary Care Physician, hoac PCP): Chuyén
gia y té nguoi ma cham sdc stc khde cla quy vi. Day thudng

la nguoi dau tién quy vi goi khi quy vi gap van dé vé stic khde
hodc can chdm soc. PCP cta quy vi c6 thé Ia mdt bac s, bac siy
ta, trg Iy bac si, bac si nan xuong khdp hodc doi khi mot bac si
liéu phdp tu nhién.

Nha si cham séc chinh: Nha si chinh ngudi ma cham séc
rang va nuu ctia quy vi.

Bac si/nha cung cap dich vu y té: Mot ngudi hodc mot
nhém dugc cap phép dé cung cap mét dich vu cham séc stic
khde. Vi du la mot bac si, nha si hodc nquoi tri liéu.

Gia han: Cac thanh vién OHP phai dam béao rang ho van di
diéu kién dé nhan cac trg cap stic khde. Diéu nay dugc goi la
gia han. N6 xdy ra hang nam.

Cac dich vu phuc héi chitc nang: Cac dich vu gidp quy vi
lay lai stic khde hoan toan. Nhitng gitip d& nay thudng sau khi
phau thuat, chan thuong hodc lam dung chat.

Cham sc diéu dudng béi y ta duoc cap phép : Tro gilp
tlr mot y ta cham soc vét thuang, tri liéu hodc lay thudc cho
quy vi. Quy vi c6 thé dugc cham séc diéu dudng béi y ta dugc
cap phép trong mot bénh vién, vién dudng lao hodc tai nha
riéng cia quy vi.

Béc si chuyén khoa: Mot bac si dugc dao tao dé cham sdc
cho mdt bo phan nhét dinh cta co thé hoac loai bénh.

Cham séc khan cap: Cham s6c ma quy vi can trong cling
ngay nhap vién. N6 c6 thé cho mét con dau nghiém trong, dé
quy vi khong cdm gidc dau toi té hon, hoac dé tranh mat chiic
nang mot phan cta co thé.

Trang8  Can gitip d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bd phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
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CAC QUYEN QUAN TRONG

0 day liét ké mot s6 quyén clia quy vi véi tu cach 13 thanh vién clia chuong trinh bao hiém Oregon. Dé tim hiéu thém,
xin vao OHP.Oregon.gov. Bdm vao “Cac quyén ctia quy vi".

Quy vi 6 quyén
> Dugc diéu tri mot cach binh dang va véi su ton trong,

giong nhu cc bénh nhan khac

Chon céc bac si cia quy vi

Cho bac si biét vé tat ca cac lo lang stic khoe cla quy vi
Dua mot ngudi ban hodc nquai trg gidp dén cac cudc hen
khém bénh clia quy vi

Chon mot thdng dich vién néu quy vi mudn

Nhén thong tin vé tat ca cac lua chon diéu tri dugc bao
hiém chi tra va khong dugc béo hiém chi tré cho quy vi

4

Théng tin va tro gitip d€ khang cdo cac tir chdi ctia CCO va/
hodc yéu cau mét phién diéu tran.

Khiéu nai va dugc hoi dap ma khong bi doi x( té béi to chiic

bao hiém hodc bac sf clia quy vi
Trg gitip mién phi tir thanh tra vién clia OHA.

Chinh sach khong phan

biét doi xir cia OHA

Nhifng bac si va CCO cta OHA phai tuan theo ludt dan quyén clia
tiéu bang va lién bang. Co quan nay khong thé ddi x véi nquai
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b Gidp dua ra quyét dinh vé viéc cham s6c stickhde ciaquy  dan mot cach bét cong trong bdt ky chuong trinh hodc hoat dong
vi, bao gom ca quyét dinh tir chéi dich vu diéu tri nao cta nd vi nhiing Iy do sau day:
> Khong bi nguai khac kiém ché hoic khang cho dén gan > Tudi > Ngudn géc qudc gia
ngudi khac, nhdm muc dich: > Mauda , > Ching tdc
» Ep quy vilam diéu gi d6 quy vi khong mudn lam ' T‘|,nh tjang,l,(h,u yettat ’ T(t)t]. g,léo .
| o > Bansacgidi tinh > Giditinhva
» tL)am ~cho viéc chdm séc cho quy vi dé dang han doi véi > Tinh trang hon nhan > Khuynh hudng gici tinh.
¥ (Gichbdocdo phdn biét d6ixi dén OHA
» Trling phat quy vi vi mét diéu quy vi da néi hay lam :
b Duogc c6 mot 1oi gidi thiéu hodc Idy y kién thi hai, néuquy  NEu quy vi cdm thay minh bi dGi xit bét cong vi bét ky Iy do nao
vi mudn @ trén, hay lién hé véi nguoi quan Iy cac quyén dan su theo mot
> Dugc san soc khi can, ngay hay dém trong nhiing cach sau:
> (dcdich vu cham séc stic khde hanh vi (stic khde tam than b Truc tuyén: www.oregon.gov/OHA/QEI
va Roi loan tir cdc Chat Gay nghién) va ké hoach hda gia »  Email: OHA.PublicCivilRights@dhsoha.state.or.us
dinh ma khong can c6 gidy gidi thiéu > Dién thoai: 844-882-7889, 50 711 (danh cho nguoi khiém
> Gidp cai thudc 14, rugu bia va chat gay nghién ma khong thinh)
can gidy gidi thiéu b Gii qua buu dién: Van phong binh déng va bao
> Nhan cac sach hudng dan va cac thu quy vi c6 thé hiéu ham ciia OHA
> Xem va nhan ban sao ho so'y té ctia quy vi, trir khi bac si 421 SW Oak St., Suite 750
cho rang diéu nay khong tot cho quy vi Portland, OR 97204
b Gidi han nhiing ai c6 thé xem ho so'y t€ cla quy vi
»  Thuthong bao hanh dong néu quy vi bi tir chdi mat dich
vu hodc mdc d6 dich vu ctia quy vi thay dbi
Can giip do? Trang 9

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.


http://OHP.Oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Member-Rights.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/OEI
mailto:OHA.PublicCivilRights%40dhsoha.state.or.us?subject=
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Cac quyén quan trong

Quy vi cling cd quyén nop don khiéu nai dan su véi Van phong
Quyén Dén su clia B Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Lién lac véi
van phong nay bang mot trong nhiing cach sau day:
»  Trang mang: www.hhs.gov
> Email: 0CRComplaint@hhs.gov
»  Dién thoai: 800-368-1019; 800-537-7697 (danh cho
nquai khiém thinh)
> Guii qua buu dién: 200 Independence Ave SW, Room 509F
Toa nha HHH
Washington, DC 20201

Tiép can ngon ngit
Tat ca moi nguoi déu 6 quyén duoc hiéu rd vé céc chuong trinh
va dich vu cta Co quan Quan Iy Y té Oregon (OHA) bang cach st
dung mét trong cac dich vu sau:

»  Thong dich vién cho ngon ngi ky hiéu

»  Thong dich vién cho cdc ngon ngit néi

»  Ban phién dich

b Chit noi (Braille), chitin to, thu 4m (audio) va cac dinh

dang khdc.

Céc van phong diéu tri trong mang ludi OHA, OHP va CCO sé trg
gitip cho quy vi vé mdt ngdn ngif va cac nhu cau khac. Su trg gitip
nay la mién phi. Néu quy vi can gitip dg, xin vui long héi CCO va
OHA clia quy vi. Chiing toi mudn gitp d6 quy vi nhitng gi quy vi
can, theo cach tot nhat cho quy vi.

‘ He #3018 Mg U Jo parle Frangals

L ol 3 JFai besoin d'une assistance A i
SRKER - pes——— préle
g a0 il i ) Waxaan Kuhadlaa Soomaali rige.
PR e rer—
& Tai néi tidng Vit
aal o
T cin gicip d& vé ngan ngdr. Xin cung
cp cho b md! ngudn hii 30 Sy kén
A — ngdn

I':“Isﬂ

Quy vi cd thé dua cho cdc bdc stmdt thé trong dé ndi cho ho biét logi
ngon ngdr ma quy vi can gidp d. Tim va in thé quy vi can tai OHP,
Oreb.gov (nhdn vao "Thé Ngdn ngir Uu tién ").

(dcvdn ban

Chuing tdi c6 thé gii thong tin cho quy vi bang mét ngon
ngir khac. Quy vi ¢d thé nhan mt ban sao gidy sach hudng dan
mién phi bang cach goi cho Bo phén Dich vu Khach hang ctia OHP
tai 800-273-0557 (s6 711 danh cho nguoi khiém thinh). Hay goi
dién thoai va cho chiing toi biét quy vi can ndi ngdn ngf nao.

Tat ca moi thit quy vi nhan dugc phai bang ngon ngir va
phong cach quy vi ¢6 thé hiéu. Néu quy vi cin mot ngdn ngi
khac, chit ni, chitin I6n hodc ai do dé doc mot cdi i d6 cho quy
vi bang ngon ng clia quy vi, xin vui long cho chiing toi biét.
> Néu quy vi dang thudc mét CCO, goi s6 dich vu khach
hang trén thé ID CCO cla quy vi.
»  Néu quy vi khong thudc mét CCO nao, goi Bo phan
Dich vu khach hang OHP theo s6 800-273-0557 (s0 711
danh cho nguoi khiém thinh).

Quy vi c6 thé yéu cau nhiing Ia thu, nhan thudc va cac tai liéu
quan trong khac bang ngdn ngi phu hgp véi quy vi.

Théng dich vién

Quy vi ¢6 thé c6 mét théng dich vién (ké ca théng dich vién
ngon ngii ky hiéu) cho bat cir ngdn ngif nao quy vi can. Day
la dich vu mién phi. Cho van phong bac si biét ngon ngif nao tot
nhat cho quy vi. Hay chac chan cho ho biét vé nhu cau ngdn ngi clia
quy vi mdt hodc hai ngay trudc ngay hen kham clia quy vi.

Quy vi c6 mudn biét néu thdng dich vién clia quy vi ¢o du diéu
kién va/hodc dugc chiing nhan & Oregon khong? Néu vay, vao
www.oregon.gov/OHA/oei.

Néu quy vi cdn gitip do
Néu quy vi dang gap nhiing van dé trong viéc tim kiém trg gitip
bang ngon ngi quy vi can, vui long lién hé Bo phan Dich vu khach
hang ctia CCO hodc OHP clia quy vi (xem trang 33-35, "Cac quyén
khiéu nai, khdng cdo va diéu tran"). Néu sau d6 quy vi van can
trg gitip, hay lién hé diéu phai vién Chuang trinh Dich vu Tiép can
Ngdn ngf clia OHA:

»  Dién thoai: 844-882-7889, 56 711 (danh cho nguoi

khiém thinh)
»  Email: Lanquageaccess.info@dhsoha.state.or.us

Trang 10  Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.


http://www.hhs.gov
mailto:OCRComplaint%40hhs.gov?subject=
http://www.oregon.gov/OHA/oei
mailto:Languageaccess.info%40dhsoha.state.or.us?subject=

Cac quyén quan trong

Cac quyén ctia tré vi thanh
nién (dudi 18 tudi)

S& ¢4 nhiing ltc cdc em dudi 18 tudi (tré vi thanh nién) ¢ thé
mudn hoac can phai tu minh tim dén cac dich vu cham sdc stic
khoe Dé tim hiéu thém, hay doc "Cac Quyén Danh Cho Tré Vi
Thanh Nién: Tiép can Va Chap Thudan Cho San Soc Y Té." Cudn sach
nay cho quy vi biét cac loai dich vu ma cac ban tré vi thanh nién
€6 thé tu nhéan dugc va cach thong tin cham soc stic khde danh
cho ngu®i vi thanh nién c6 thé dugc chia sé.

Quy vi c6 thé doc cudn sach nhd nay truc tuyén tai OHP.Oregon.
gov. Bdm vao "Cac quyén va su tiép can dich vu cham séc stic
khde ctia tré vi thanh nién (Minor rights and access to care)”.

Cac quyén ctia nguai khuyét tat (Pao
luat vé Nguai My Khuyét tat, hoac ADA)
Dao ludt vé Nguai My Khuyét tat (Americans with Disabilities Act,
hodc ADA) dam bao rang nquai khuyét tat co quyén tiép can day
d va binh dang vao cac dich vu va co s& cham soc stic khde. Dé
€6 dugc quyén tiép can day du va binh déng, nguoi khuyét tat co
quyén véi cac thay doi hop Iy (duoc goi la "su thudn tién"). Quy

vi ¢ thé yéu cau mot su dan xép tir OHA hodc CCO ctia quy vi. D&
dugc trg gilip lam viéc nay, hay lién hé Van phong Kiém soat Tinh
binh ddng va Bao quét ctia OHA. E-mail OHA.PublicCivilRights@
dhsoha.state.or.us hodc goi 844-882-7889 (s6 711 danh cho
nquai khiém thinh).

Cac thanh vién Nguoi My Ban
dia va Tho dan Alaska:

Cac thanh vién OHP la cac nguai My Ban dia hodc tho dan Alaska
€6 thé nhan dugc cham soc tir trung tam cham soc stic khde cho
b lac, phong kham Cac Dich vu Y té cho Nguai My Ban dia (IHS)
hodc Hiép hi Phuc hi chiic ndng cho Nguai My Ban dia 6 viing
Tay Bac (NARA). Ho cd quyén nay ké ca khi ho dang nam trong
mdt CCO.

Cacho so cham soc stic khde clia quy vi
Giif cdc hd so ciia quy vi riéng tu

Dao ludt vé Tinh di chuyén va Trach nhiém ctia Bao hiém Y t&
(Health Insurance Portability and Accountability Act, hoac HIPAA)
béo vé va dam bao quyén riéng tu cho hd sa'y té clia quy vi. Day
cling dugc goi la "bdo mat". Mot tai liéu goi la "Thong bao vé cac
Thuc hanh Quyén Riéng tu" gidi thich cdc quyén thanh vién cla
OHP vé viéc giit thong tin ca nhan riéng tu va cach st dung thong
tin cd nhan cta ho.

Goi CCO ctia quy vi va yéu cau mot ban sao "Thong béo vé cac
Thuc hanh Quyén Riéng tu". Néu quy vi la thanh vién tra phi theo
dich vu, quy vi ¢ thé tim thdy tai liéu nay truc tuyén tai https:/
apps.state.or.us/Forms/Served/mv2090.pdf, hodc goi Bd phan
Dich vu khach hang cia OHP va yéu cau mot ban sao clia "Théng
bdo vé cac Thuc hanh Quyén Riéng tu".

Mét bdn sao dé quy vi luru tri.
Quy vi ¢d thé nhan dugc mdt ban sao clia cac ho so sau day:

> (cho so bénh an tir bac si cta quy vi

»  (achd so nha khoa tif van phong nha si ctia quy vi

> (Cacho so'tir CCO cta quy vi.
Cac bac siva CCO cta quy vi ¢d thé tinh phi hop Iy cho cac ban sao.
Quy vi ¢ thé thém vao hd s¢ nhiing thong tin ma quy vi cho la
con thiéu. Quy vi ciing cd thé cd mdt ban sao hé so stic khde hanh
vi cia minh, ngoai trir nhitng phan ma bac si clia quy vi cho rang
¢6 thé khién quy vi bi ton thuang khi doc hodc nhin thay.

Can giip do?

Trang 11

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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http://OHP.Oregon.gov
http://OHP.Oregon.gov
https://aix-xweb1p.state.or.us/es_xweb/DHSforms/Served/le9541.pdf
https://aix-xweb1p.state.or.us/es_xweb/DHSforms/Served/le9541.pdf
mailto:OHA.PublicCivilRights%40dhsoha.state.or.us?subject=
mailto:OHA.PublicCivilRights%40dhsoha.state.or.us?subject=
https://apps.state.or.us/Forms/Served/mv2090.pdf
https://apps.state.or.us/Forms/Served/mv2090.pdf
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TRACH NHIEM CUA QUY VI

Khi quy vi ndp don tham gia OHP, quy vi da dong y cung cap cho OHA sy that, cdc thong tin dng va chinh xac khi OHA yéu cau quy vi
cung cap. Trang nay cho quy vi biét thém vé nhiing trach nhiém khac cta quy vi khi la thanh vién OHP.

D& tim hiéu thém vé toan b nhiing tréch nhiém ctia thanh vién OHP, hay vao trang OHP.Oregon.gov (Bam vao phan “Céc quyén cta quy vi”).

La mot thanh vién OHP, quy vi dong y sé:

4

Tim mot bac si va nha si hodc nha cung cap dich vu y té

khac ma quy vi c6 thé 1am viéc va trao doi véi bac i do vé

stic khde clia quy vi

D0 x{ vdi bac siva nhan vién cla ho vdi su ton trong ma

quy vi muon cd cho chinh minh

Mang theo cac thé nhan dang bao hiém y t& cia quy vi dén

cdc cudc hen kham bénh.

(Thé Nhan dang Bao hiém Y té Oregon, thé CCO hoac thé

nhan dang thudc chuong trinh bao hiém, thé nhan dang

Medicare, bdo hiém tu nhéan)

Noi cho nhan vién tiép tan biét quy vi ¢6 bao hiém OHP va

bat ky chuong trinh béo hiém nao khac

N6i cho nhén vién biét quy vi da bi thuong trong mdt tai nan

Dén budi hen ding gio

Goi dién cho bac si ctia quy vi biét trudc it nhat mot ngay

néu quy vi khdng gitt hen dugc

Kiém tra stic khde dinh ky hang nam, tham kham stic khoe

va cac dich vu khac @€ ngan nqtia bénh tat va gi stic khoe

cho quy vi.

Lam theo 16i ddn cta bac siva dugc i clia quy vi, hodc yéu

cau lua chon khac

Thanh thét véi cac béc si cia minh dé nhan duoc cac dich

vu tot nhat

Bdo cdo nhiing thay ddi nay dén OHP theo s6 800-699-9075

(s0 711 danh cho nguai khiém thinh) cang sém cang tot:

» Quy vi ¢ tén hay dia chi mdi

» Ai do chuyén dén hodc rai khdi ho gia dinh cla quy vi

» Quy vi mdi két hon, ly hon, cd thai hodc cd con

» Thu nhdp tir cong viéc lam cla quy vi méi tang hodc
giam $100 hodc nhiéu han mot thang

» Thu nhap hang thang khac ctia quy vi (vi du: ho trg nudi
con, trg cap that nghiép) tang $50 trd lén

» Quy vi mua hodc mét bao hiém y té khac

» Quy vi bi thuong béi ngudi khdc gay ra, doanh nghiép
hodc g quan chinh pht hodc 6 yéu cau boi thutng
thuong tich cd nhan

» Tinh trang di trd cda quy vi thay doi.

»  Quy vi ¢d hodc mét bao hiém Medicare.

b Doctat ca nhiing I thu OHA va CCO gti cho quy vi. Néu
quy vi gap van dé khi doc thong tin nay, hay goi B phan
Dich vu khach hang ctia CCO hoac OHP clia quy vi va yéu
cau trg gidp.

»  Bdo cdo hanh vi gian lan Medicaid. Vui long goi dién, gui
email hodc viét thu cho chiing toi néu quy vi nghi rang
quy vi thdy gian lan, chdng han nhu:

» Yéu cau thanh todn chi phi cho dich vu ma quy vi
khéng dung

» Mdt nguoi nao d6 st dung Thé Nhan Dang clia mot
nguoi khac dé nhan cac phic loi cia Chuong Trinh Y Té
Oregon (OHP).

Dé bdo cdo hanh vi gian lan cda noi cung cdp dich vu y té:
Provider Audit Unit
P.0. Box 14152
3406 Cherry Avenue N.E.
Salem, OR 97309-9965
Dién thoai: 888-372-8301
Fax: 503-378-2577

Bé bdo cdo hanh vi gian ldn cia khdch hang:

DHS Investigations Unit

P.0. Box 14150

Salem, OR 97309

Dién thoai: 888-372-8301

Fax: 503-373-1525
Quy vi cling ¢6 thé bdo cao hanh vi gian lan ctia khach hang va
nha cung cap dich vu truc tuyén trén trang
www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx.

Trang 12 Can gitp d6?
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.


http://OHP.Oregon.gov
http://www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

THU BAO HIEM SE CHO QUY VI BIET CAC PHUC LOT CUA QUY VI

Quy vi s& nhan dugc mot chiing thu bao hiém tir Co quan Quan Iy Y té Oregon (OHA) khi:

> Quy vi trudc tién nhan cac phuc lgi
»  Cacphc lgi cia quy vi thay doi
> Quy vi tham gia vao mét t6 hop chdm séc phdi hop mdi (coordinated care organization, hodc CCO):
> Quy vi tham gia mdt chuong trinh bao hiém nha khoa hodc chuong trinh bao hiém cham soc stic khée tam than mdi (néu CCO clia
quy vi khdng chi trd cho chdm soc stic khde rang hodc tam than clia quy vi)
> Quy vi mua hoac mat bdo hiém y té khac
Quy vi di tén hodc quy mé gia dinh quy vi thay dbi
> Quy vi yéu cau thé ID Bao hiém Y té Oregon mdi hodc thu bao hiém.
Néu quy vi khdng nhéan dugc thu trong vong hai tudn ké tir khi nhan céc phdc loi, hdy goi Bo phan Dich vu khach hang ctia OHP theo s6
800-273-0557 (s6 711 danh cho ngudi khiém thinh).

L& thu nay cho quy vi biét thdng tin quan trong, nhu dugc hién thi & cic trang 14-15.
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Can giip do? Trang 13
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.



5
2
) 5503 XX#### XX P2 VIAT
= Hay Gilr Thu Nay!
= PO BOX #####
2 SALEM, OR 97309 Thu nay giai thich quyén Igi cua
§ DO NOT FORWARD: RETURN IN 3 DAYS quy’ Vi trong Chu‘o‘ng trinh Bao
= hiém Y té Oregon (Oregon Health
g Tén Chi nhanh/Bon vi: OHP/CAF Plan, hoac OHP)
) 56 nhan vién/S6 dién thoai: XX/503-555-5555 Thu nay chi dé dung cho muc dich
= tham khao. Quy vi khéng can phai
o - . e -
3 35 e b mang theo thu nay khi di kham
= JOHN DOE viéc tai OHA hosc DHS bacsi.
123 MAINST ma c6 the gidp quy vi. Chiing toi sé gui cho quy vi mot thu
HOMETOWN OR 97000 m@&i néu c6 yéu cau tu quy vi hodc
néu bao hiém cua quy vi thay déi.

Chao mitng quy vi dén véi Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon (OHP). Dy la thu bao quyén loi bao hiém
mdi ctia quy vi.

La thu nay néu ro pham vi bao hiém cho h gia dinh ca quy vi. Thu nay khong bao dam quy vi sé tiép tuc
hoi du diéu kién cho cac dich vu. Thu nay khéng hlly bo nhitng thong bao quyét dinh ma nhan vién phu
trach gui cho quy vi.

Chung tdi sé gt cho quy vi mot 13 thu mdi va mot thé ID Y té (Medical ID card) bat ¢ khi nao quy vi yéu cau,
hodc néu bat ky thong tin nao trong la thu nay hodc thé ID Y té nay thay doi. Dé yéu cau mét Ia thu hodc thé
ID'Y t& mdi, hdy goi cho nhan vién phu tréch cla quy vi.

Td gidy mau vang dinh kem bao gém mét biéu d6 mo ta cac dich vu dugc bao tra cho moi gdi bao hiém va
danh sach cac so dién thoai hitu ich.

Chdng toi da trinh bay Iy do chdng t6i gui thu nay cho quy vi dugi day. Ngay thong tin trong thu nay ¢6 hiéu
|luc dugc ghi bén canh tén cta quy vi.

Ly do gti thu nay:

La thu mi lan dugc
Managed care plan or Primary Care Manager enrollment changed for: g8 & gitng nhau,

Doe, Timothy - 08/1/2010 ngoai trit phan nay.

Names were changed for: Day la thdng tin mdi.
Doe, Jane - 08/1/2010

Trang 14 Can gidp d6?
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.



Thu bdo hiém sé cho quy vi biét cac phiic loi cia quy vi

Day la trang thit 2 cta chiing thu cda quy vi. N6 cho quy vi biét vé CCO cla quy vi va béo hiém khac ma OHA biét.

Biéu do sau day liét ké cac thong tin vé pham vi bao hiém cho nhiing ngudi da diéu kién trong gia dinh quy vi. Xem biéu d6 Géi Bao
hiém di kém d€ biét méi goi bao hiém bao tré cho nhitng dich vu nao. Céc chir cai trong phan Dich vu Y t€ duoc Quan ly/Dang ky vao TPR
(Managed Care/TPR Enrollment) chi ra céc chuong trinh bao hiém duotc liét ké trén trang Dich vu Y t€ dugc Quan Iy/Dang ky vao TPR.

$6 Than chi/ | Cackhodn Phu Dich vu Y té dugc Quan ly/
Tén Ngaysinh | Client ID tra (Copays)? G6i Bao hiém Pang ky vao TPR
John Doe 01/01/1968 | XX1234XX Khaong OHP Plus AB,C
Jane Doe 02/01/1968 | XX1235XX Khong OHP with Limited Drug A B,CGH,I
Timothy Doe 03/01/2006 | XX1236XX Khong OHP Plus B,CD,F
Kathy Doe 04/01/2007 | XX1237XX Khong OHP Plus B,CEGH
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Nhiing loai bao hiém nay s dugc liét ké trong ching thu dudi cot “Managed Care/TPR encrollment" ("Cham soc dugc
quan ly/Dang ky vao TPR")

(CO ctia quy vi

Cac bao hiém khac ma OHA dugc biét dén, chang han nhu bao hiém tu nhan hodc Medicare
Nha thudc dugc chi dinh, danh cho cac thanh vién tra phi theo dich vu da dang ky vao Chuong trinh Quan Iy Nha
thudc (xem trang 30 ctia sach huéng dan nay dé tim hiéu thém)

Trang 3 clia thu clia quy vi ghi tén va so dién thoai di d6i véi mai Ia thu trong cot nay.

Trg cap

(6 ba loai phdic lgi ¢ thé cd trong thu bao hiém:

Pang ky vao Td chiic Cham soc
Phoi hap (Coordinated Care
Organization, hoac CC0)

Hau hét moi ngui véi cac phtic lgi OHP déu dang ky tham gia vao

> Bao hiém Y té Cap bach Danh cho Cong dan ngoai
quéc: (Citizen/Alien Waived Emergent Medical) Chi

chi tré cac dich vu khan cap (xem trang 18).

»  Ngudi thu huéng Medicare di tiéu chuan Chi chitra
phan chia sé chi phi Medicare (xem trang 18).

»  Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon: OHP Phu trfi
(OHP Plus), OHP véi cac Han ché vé Thudc, OHP BG sung va
cdc lgi ich phu troi CAWEM (xem trang 18-24).

mot CCO. CCO cta quy vi sé chi tra cho viéc cham séc stic khoe cla
quy vi. D6i véi hau hét moi nguai, CCO sé chi trd cho cac dich vuy
té, nha khoa va stic khde hanh vi (diéu tri rdi loan st dung chat va
stic khoe tdm than).

Thu bdo hiém ctia quy vi liét ké danh séch cac loai hinh cham soc
ma CCO ctia quy vi chi tra:
CCOA: Chdm sdc stic khde y té, nha khoa va hanh vi
CCOB: Chdm sdc stic khde y té va hanh vi. OHA chi tra cho
chdm séc nha khoa
> CCOG: Cham sdc stic khde nha khoa va hanh vi. OHA chi
tra cho cham soc y té
> CCOE: Chi chi tra cho chdm séc stic khde hanh vi. OHA chi
trd cho chdm soc y té va nha khoa.

Can giip do?

Trang 15

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqudi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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Thu béo hiém sé cho quy vi biét cac phic loi cia quy vi

Bao hiém tu nhan

Mot s6 ngudi ¢d ¢ bao hiém tu nhan va OHP. Bao hiém tu nhan
a béo hiém y t€ khéc, chang han nhu bao hiém quy vi tu mua
hay c6 dugc thong qua viéc lam ctia quy vi. Chiing thu bao hiém
clia quy vi goi loai bao hiém nay la TPR. TPR la viét tat cla tir
"third-party resource," tam dich la "dich vu cGia bén thi ba." N6
cling dugc goi la “third-party liability" (TPL), hodc "trdch nhiém
ctia bén thiba".

Néu nhu nhiing gi ching t6i hiéu rd vé bao hiém ctia quy vi thi
nd sé dugc ghi rd trong thu & phan dong khung "Dang ky TPR va
Quén Iy Chdm soc" (Managed Care/TPR enrollment) & trang 2 ca
thu bdo hiém cta quy vi.

Quy vi phai bao cao khi quy vi c6 bao hiém méi hoac mat
bao hiém, chang han nhu bao hiém tu nhén, trong vong
30 ngay ké tir ngay c6 su thay doi. Dé bao cdo nhiing thay doi
vé bao hiém, hay vao trang www.ReportTPL.org.

Néu quy vi phai tra tién cho bao hiém tu nhan cia minh, thi

d6 duoc goi la tra mot khoan “phi bao hiém”. Chuong trinh
Thanh toén Phi Bao hiém Y t€ Oregon (Oregon Health Insurance
Premium Payment, hodc HIPP) 6 thé gitip thanh toan phi bao
hiém. Dé tim hiéu thém va dang ky dé dugc gidp tra phi bao
hi€ém, hay vao trang www.OregonHIPP.org.

Oregon Health ID
Khi quy vi tham gia lan dau, quy vi sé nhén dugc mt thé ID (thé
nhan dang) cho mdi nguoi trong gia dinh quy vi. Day la trang cudi
cling ctia thu bao hiém. Mot mau thé ID bao hiém dugc hién thi
dudi day.
Quy vi da nhan dugc thé bao hiém clia quy vi qua thu chua?
Chiing t6i sé gti cho quy vi mt thé méi néu:

> Quy vi da doi tén

» 56 hiéu nhan dién ca nhan (ID) cta quy vi thay doi hodc

> Quy viyéu cau mot thé mdi.

Néu quy vi chua dang ky CCO, quy vi ¢d thé st dung thé ID Bao
hiém Y té Oregon cia minh dé xem bat ky bac si nao dong y lap
héa don OHA cho cac dich vu.

Néu thé ID Bao hiém Y t& Oregon clia quy vi khdng chinh xéc hodc
quy vi khdng nhan dugc thé sau khi tham gia OHP, hay goi ngay
cho B9 phan Dich vu Khach hang ctia OHP. Xem "Goi cho ai dé
duoc gitp da" (trang Il) dé biét them khi nao nén goi.

Jane Doe
Client ID #:
XX12345XX
()
Date card issued: )(DHS 1]¢=
08/01/17 ) ore.. He3lth

Front

Members — Visit OHP.Oregon.gov
to learn about your coverage and
how to report income, address, and
other household changes online.
For questions, call 800-273-0557.

Providers — This card does not guarantee
coverage. Verify coverage, enrollment and
more at https://www.or-medicaid.gov.

Back
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BAO CAO TAT CA CAC THAY O

Lam thé nao dé giif bao hiém ciia quy vi
M&i nam, chiing ti can tim hiéu xem liéu quy vi cd con da diéu
kién d@ nhan cac phc loi hay khong. Quy vi cd thé can cung cap
cho chiing toi thém thong tin dé gitip chidng toi kiém tra. Néu quy
vi can lam diéu nay, OHP sé gti cho quy vi mdt la thu gia han.

La thu sé cho quy vi biét nhitng gi phai gdi cho chiing toi va
khi nao gtii ching. Khi quy vi nhan thu cGia minh, hay lam ngay
nhitng gi yéu cau trong thu dé quy vi khong bi mat céc phic loi.

Phai cho chting t6i biét khi nao quy vi chuyén chd 6.
> Bdng cach nay, ching t6i sé ¢d dia chi hién tai cta quy vi
dé bat c khi nao chiing toi can gt thu cho quy vi.
> Ludt vé quyén riéng tu qui dinh la chting toi chi cap nhat
dia chi cta quy vi khi quy vi tu néi véi chling toi.

Lam thé nao dé tiép tucnhan
dugc thu DHS va OHA

(4 OHA va cac CCO déu gti thu cho quy vi trao ddi vé cac phic lgi
clia quy vi. Ho sé st dung dia chi thu tin ma quy vi da cung cap
cho OHA khi quy vi lan dau tién ndp don xin phtc lgi. Néu quy
vi khong thé nhan thu tai dia chi nay, vui long gi cho
chting toi dia chi mdi. Hay cho chiing toi mot dia chi nai quy vi
€6 thé nhén dugc thu cta quy vi.

Cach cho chiing téi biét viéc

thay doi dia chi cta quy vi.

Cach t6t nhat dé cho ching toi biét vé viéc thay doi dia chi la gt
nd qua tai khoan truc tuyén an toan, mién phi clia quy vi tai ONE.
Oregon.gov. D& tim hiéu cach dang ky va sir dung MOT tai khodn
clia quy vi, hay truy cap OHP.Oregon.gov (bam vao "Learn more
about ONE” (“Tim hiéu thém vé MQT tai khoan")).

Quy vi cling ¢6 thé sir dung bat ky cach nao trong s6 nhiing cach
nay dé cho ching toi biét vé viéc thay doi dia chi. Ddi véi méi ca
nhén trong hd gia dinh quy vi c6 mot thay d6i, hay cung cdp s6 ID
clia Thé Bao hiém Y t€, tén va dia chi clia ca nhan do:

> GUi mot thu dién td an toan tdi OregonHealthPlan.Changes@
dhsoha.state.or.us. Dé gti di mot thu dién td an toan, hay
truy cap https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt va
nhap vao dia chi thu dién t( cta quy vi. Trong dong
tiéu dé, hay viét “address change” ("thay doi dia chi")
va ngay thay doi.

b Yéu cdu mot ddi tac cong dong dé dugc gitp da. Cac doi
tac cong dong la cac phong kham, bénh vién va céc to
chdc dich vu khdc gitip moi nqudi dang ky Chuang trinh Y
t€ Oregon. DE tim mot ddi tac gan quy vi:

» Vao www.OregonHealthCare.gov va nhan vao “Find
local help” ("Tim trg gitip dia phuong") Quy vi 6 thé
tim kiém cac doi tac gan quy vi theo ma viing
(ZIP code).

» Goi 800-699-9075 Lang nghe can than dé biét r
56 nao dé nhan cho viéc thay di dia chi.

Cach dang ky OHP cho em

bé mdi sinh clia quy vi

Goi Bo phan Dich vu khach hang OHP cang sém cang tét. Goi
800-699-9075, s6 711 danh cho ngudi khiém thinh. Khi quy vi
lam diéu nay, OHP sé& bao hiém cho em bé ctia quy vi cho dén sinh
nhat dau tién cla bé.

Khi quy vi goi Bo phan Dich vu Khach hang ctia OHP, cung cap
nhiing thdng tin sau day vé em bé:
> Ngaysinh
Tén
Gidi tinh
S0 An Sinh Xa Hoi (khi em bé cta quy vi cd)
Bac si chdm séc chinh cla quy vi
T6 Chiic San Soc Y Té Phéi Hop (CCO) clia quy vi (tham gia
cho chau bé mdi sinh).

vV v vV v Vv

Quy vi s& nhan mdt thu bao hiém mdi 6 tén em bé va thé ID Bao
hiém Y té Oregon cho em bé ctia quy vi. Goi cho B phan Dich vu
khach hang ctia OHP néu quy vi khong nhan dugc nhiing thi nay
trong vong hai tuan.

Can giip do?

Trang 17

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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CACDICH VU DUOC BAO HIEM BAO TRA

Théng thutng, cac dich vu chdm séc stic khée chi dugc bao hiém
khi chting nam trong géi phtic loi clia quy vi va la:
»  Dugc cung cap tai Hoa Ky béi cac bac si chap nhan thé thé
ID Bdo hiém Y té Oregon va
> Sucan thiét vé maty té. Diéu nay c nghia la dich vu nay
rat quan trong d€ giit stic khde cho quy vi hodc gitip quy
vi khde hon. DE tim hiéu thém, hay doc cac trang 24-25
("Céc dich vu bi gi6i han hodc khong dugc bao hiém")

Trang 2 cta thu béo hiém cta quy vi liét ké (cac) g6i phic loi cla
quy vi. Cac trang sau liét ké cac dich vu theo géi phuc lgi.

Cac phuic loi ctia Bao hiém Y té Cap
citu danh cho Cong dan Ngoai kiéu
(Citizen/Alien Waived Emergent
Medical, hoac CAWEM).
CAWEM chi chi trd nhitng thi sau day:
> Dich vu cap ctiu. Diéu nay cd nghia la cham soc y té
ma quy vi can ngay lap tdc vi nguy hiém nghiém trong
dén stic khoe cia quy vi, cdc bd phén co thé hodc cac
chiic nang hoat dong cta co thé.
b Cacdich vu triét san nit (chang han nhu budc cac dng
dan triing).

CAWEM khdng chi tra cho cac cham sdc the di sau cap cliu, ngay
ca khi bénh vién néi rang quy vi nén dugc cham soc nhu thé nay.

Thanh vién CAWEM khong thé dang ky vao mdt CCO. Diéu nay co
nghia la cac thanh vién CAWEM can dugc cap ctfu tif mot bénh
vién chdp nhan thé ID Bao hiém Y té Oregon va dong y lap hoa
don cho OHA cho cac dich vu ma ho cung cap.

Néu quy vi la CAWEM va mang thai

(Goi OHP tai 800-699-9075 (s6 711 danh cho ngudi khiém thinh)
dé dang ky cho cac phtic lgi CAWEM Phu trdi (CAWEM Plus). Trong
Itic quy vi mang thai, CAWEM Plus cung cap cho quy vi day du cac
phtic lgi clia OHP (cac trang 18-24), bao gom cham séc nha khoa
va nhan khoa. CAWEM Plus cling cung cap cho quy vi dich vu
chdm sdc theo ddi trong 60 ngay sau khi em bé chao doi.

Phtic lgi cia nguoi thu hudng
Medicare di tiéu chuan (Qualified
Medicare Beneficiary, hoac QMB)

Diéu nay danh cho cac thanh vién Medicare ma khong dap ting
cdc gidi han thu nhap ca OHP, nhung dap (ing gidi han thu
nhap cho QMB. QMB chi chi trd phi bao hiém Medicare Phén B
clia quy vi, va cac khoan khau trir va cac khoan dong thanh todn
Phan A va Phan B. Chiing toi gii cac khoan thanh toan cho bac si
clia quy vi. Vi chling toi lam diéu nay, cac bac si ctia quy vi khong
dugc yéu cau quy vi tra tién cho ho bat c(f Iic nao hodc bat ky
phi nao doi véi quy vi sau nay.

Cac phucloi cia Chuong trinh
Bao hiém Y té Oregon

Déy la mot ban tom tat vé cac phc lgi cia Chuong trinh Bao
hiém Y té Oregon. Quy vi ¢6 cac phic lgi nay néu quy vi cd OHP
Phu trdi (OHP Plus), OHP vdi Thudc Gidi han hoac gdi phdc lgi
CAWEM Phu trgi (CAWEM Plus). Néu quy vi mudn biét liéu mot
dich vu cu thé nao do o dugc bao hiém tré hay khong, hay hoi
bac si cta quy vi.

Chdm séc cdp ciru

Cham sdc cap ctiu, chang han nhu xe ctiu thuong va cac dich vu
phong cap ctiu, chi duoc bdo hiém khi nd la mdt truong hop cap
cliu thuc su. Day la nhiing can bénh bat ngo hodc cac chan thuang
can dugc diéu tri ngay lap tic. Néu khong diéu tri ngay lap tuc, co
thé sé dan dén nhitng hau qua nghiém trong hodc tk vong.

»  Vidu vé truong hop y té cap ctfu: viém rugt thira, con dau
nang khong nquoi sau khi diéu tri tai nha, gay xueng, dau
tim, chdy mau khong ngling, dot quy hodc chan dong.

> Vidu vé truong hop cap ciiu nha khoa la mét chiéc
rang trudng thanh rai ra, dau rang hodc nhiém tring
nghiém trong.

> Vidu vé truong hop cap ctiu vé stic khde hanh vi la dang
cam thdy mat kiém soat hodc suy nghi vé viéc lam ton
thuong chinh minh hodc ngudi khac.

Néu quy vi dang mang thai, OHP cting bao hiém cho thai nhi ctia
quy vi dé dugc cham soc khan thuc su.

Trang18  Can gitip d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
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Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

Cdc dich vu chdn dodn
OHP chi tra cac dich vu chdm soc stic khde dé tim hiéu vé stic khoe
clia quy vi. Néu quy vi c6 van dé stic khde, chting tdi sé tra tién
cho quy vi di kham d€ chan doan bénh. Mot s6 vi du vé cac dich
vu chan doan:

> Kham stic khde dé tim hiéu néu quy vi cd van dé vé stic khoe

> (dcxét nghiém mdu, cac dich vu xét nghiém,

chup X-quang.

Tham khdo y kién tir cdc bdc si chuyén khoa khdc

OHP sé thanh todn cho phi ton Iy y kién céc bac si chuyén khoa
khac (second opinion) néu quy vi mudn. Quy vi c6 thé yéu cau
dugc gap mot bac si hodc mot chuyén gia khac trong OHP. Cac
thanh vién cia CCO phai dugc CCO chap thuan trudc khi di ldy y
kién tha hai tir mot bac si nam ngoai mang ludi cta chuang trinh.

Cdcdich vu phong ngira
Chiing toi mudn phong nglta bénh trudc khi chting xay ra. Quy vi
€6 thé xem day la phan quan trong trong viéc san soc danh cho
minh. Vui long 1am cac kiém tra va xét nghiém thuong xuyén dé
tim hi€u nhiing gi dang xay ra vdi stic khoe clia quy vi.
Mat vai vi du vé cac dich vu phong ngra:
»  Cdcmii tiém nguia danh cho tré
em va nquoi I6n
Cackiém tra rang va tram ring
»  Chup X-quang tuyén vi cho

Chdm sdc sirc khée hanh vi

Chdm sdc stic khde tam than
> Diéu hudng san soc
Dich vu cdp ctiu
Dénh gi va tu van
Nhitng lan nhap vién
Quan ly thudc
Thudc
Cac dich vu cung cap béi ban bénh.
Diéu tri ndi tra

VvV vV vV vV vV vV v Vv

Liéu phap diéu tri

Cdc dich vu cung cdp béi ban bénh.
Cac dich vu cung cap béi ban bénh la cac dich vu tir mét nqudi
ban bénh nhan la chuyén gia ho trg hodc chuyén gia chdm sdc stic
khoe. Day la nhiing nquoi da trai qua mot so diéu tuong tu quy vi
dang gdp phai. Ho c6 thé:
> Chi cho quy vi cdch c6 dugc cac dich vu phu hgp cho quy vi
va gia dinh quy vi
b Didén cac budi hop véi quy vi
HO trg quy vi trong qua trinh phuc hoi
b Ho trg quy vi trong viéc nudi day con cai vdi cac nhu cau
stic khde thé chat hodc hanh vi dac biét.

Diéu tri bénh Roi loan tir cdc Chdt Gdy nghién
Quy vi khdng can phai co gidy gidi thiéu dé duoc gidp cai nghién.

phu ni Mat so dich vu diéu tri ngoai trd va ndi trd dugc bao tra bao gom:
Mang thaiva cham soc tré so sinh > Kiém tra sang loc, danh gid va xét nghiém co thé, bao
Kham phu khoa hang nam gom xét nghiém nudc tiéu
Kiém tra tuyén tién liét cho Chém cGu
nam gidi Gidi docva
Kham stic khde dinh ky hang nam Tu van ca nhan, nhém va gia dinh hodc cap vg chong.
Kham dinh ky cho tré em Cac loai thudc dugc bao tré bao gom:
> Methadone
»  Suboxone
»  Buprenorphine
> Tiém Vivitrol va
Can giip do? Trang 19

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.

)
=y
=~
)
=
=
=]

=}

o
[=

=\

=
o
(1°X3
S
<
=N
')
=>
=
Q
=]

=}
—
=.
=]
=
o]
Qe
o
=
D>
=
<
—_
>
o
=
D

[t=}
<)
S




(an)
=
=
o
3
=
=
o
0
=
=N
=
a2
=
<
=N
()
=
{ =)
[=}
=
o
—
=.
=
e
o
Qi
o
=
D>
3
—<
—
MDx
o
=
[9°]
o
o
=

Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

»  Cacdich vu diéu tri bang thudc khac trg gitip quy vi cat giam
hodc dling viéc st dung rugu bia hodc cac chdt gy nghién.

(0'sG san soc 24-gi¢ trong ngay cung cap diéu tri cai nghién ndi
trii Co's& san soc ndi tri ¢d thé diéu tri cd nguoi I6n va thanh
thiéu nién. Mt vai ca s6 cho phép phu huynh mang theo con ctia
minh. Hay héi CCO cla quy vi vé cac chuong trinh diéu tri nay.

(dc dich vu chdm sdc téng thé danh cho tré em va gia dinh
Cac dich vu tron gdi lién quan dén mat ddi ngi tiép can cac dich
vu ma qua do gidp tré em mdi chao ddi dén 18 tudi dap ting cac
nhu cau stic khde hanh vi clia chting. Bi ngii tron goi bao gom
mot diéu phdi vién chdm sdc, cac chuyén gia ho trg gia dinh va
thanh thiéu nién, gia dinh va thanh thiéu nién.

Ho cing nhau phat trién mt chuong trinh diéu tri. Cac truting
hoc va co quan cdng dong chia sé cac nguon luc va lam viéc ciing
vi nhau. Diéu nay gitp dam bao cho cac nhu cau clia cdc em
dugc dap (ing tai nha va trong cong dong.

Dé nhan cac dich vu tron gdi, hay goi CCO ctia con quy vi.
Diéu hudng sdn sic
Phoi hop cham séc ¢ nghia la quy vi dugc gitip dd dam bao cham

soc stic khoe y té, nha khoa va hanh vi clia quy vi déu phdi hap
v6i nhau d€ gii cho quy vi khde manh.

Chdng t6i mudn quy vi co duoc tat ca su'san soc can thiét dé luon
duoc khoe manh. Néu quy vi can trg gidp dé dugc chdm séc ding
céch, vui long hdi cac béc st hoac CCO ctia quy vi dé dugc gidp da.
Dudi day la mét s6 cach tim sy gitp do khac cho quy vi.

»  Thanh vién CCO c6 thé goi CCO ctia ho cho céc dich vu phoi
hgp chdm sdc. Xem trang 46, ("Nhiing nquoi Trg gitip
cham s6c") dé tim hiéu thém.

»  Cac thanh vién nguti My Ban dia hodc tho dan Alaska co
thé goi Phdi hop Chdm séc Oregon danh cho B lac theo
50 844-847-9320 (s0 711 danh cho nguoi khiém thinh).

b Tat ca cac thanh vién khac cd thé goi Phdi hgp Cham soc
clia OHP theo s6 800-562-4620 (s0 711 danh cho nquai
khiém thinh).

> Cacnhan viény té cong dong va ngudi diéu phai stic khoe
cd nhan lam viéc véi cdc phong kham dia phuang, CCO va
cac cong dong. Ho:

» Biét vé cdc nguon tai nguyén dia phuong va cac nhu
cau van hda, va
» Cung cap cho cac bénh nhan cac cong cu va suho trg ho
can dé ho dua ra cac lua chon cham s6c stic khde tot.
Chdm soc nha khoa
OHP chi tra cho chdm soc nha khoa. Phc loi nha khoa la cho cac
thanh vién & moi I(a tuoi. Viéc gap nha si dé kham va cham séc
cho rang sé gitip quy vi ngdn ngura can dau. Rang khde ciing giit
cho trdi tim va co thé cta quy vi khde manh hon.

Chdm soc nha khoa rat quan trong cho moi nquai. N tham chi
con quan trong han véi phu nif mang thai va nhitng nguoi mac
bénh tiéu duong. OHP chi tra:

b Cham soc chan doan:
» Cackiémtra
» Chup X-quang
»  (ham s6c phong nguia:
» Lam sach va béi fluoride

» (ac chdt trdm cho tré em (tir 15 tudi tré xudng)
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Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

> Cham soc phuc hoi: Diéu tri sdu rang va cac van dé khac
bao gom:
» Tramrdng
» Nhd ring
» Bocmao rdng bang thép khong gi trén rang ham cho
nguoi I6n 21 tudi trg lén
» Hau hét cac loai boc mdo rang khac cho tré em, phu
nif 6 thai va nguoi I6n 18-20 tudi
» Nguyén ham rang gid moi 10 nam
» Mot phan rang gid moi 5 nam
» Ly tdy rang cam cho tré em, phu nif c6 thai va nguoi
6 tudi 18-20 (véi nhiing gidi han)
»  Chuyén gia chdm sdcva
> (dp ctiu hodc cham soc khan cap

Chdm socy té
b Cacdich vu cham soc va citu thuong khan cap 24 gio
Gido duc va tiép liéu cho bénh tiéu dutng
> Kiém tra hodc xét nghiém (trong phong thi nghiém hodc
X-quang) dé chan doan bénh cho quy vi
San soc stic khde clia mat
Ké hoach héa gia dinh
Trg thinh va kham trg thinh
Dich vu cham s6c cudi dai (Biéu nay khdng danh cho cac
thanh vién CAWEM Plus.)
> Sans6c tai bénh vién

vV v v Vv

» Diéu tri cap cu

»  Sdn s0c¢ ndi trd va ngoai tru

Ké hoach héa gia dinh va cdc dich vu khdc

Hién c6 cac dich vu ké hoach hda gia dinh sau cho phu nii, nam
gidi va thanh thiéu nién:
> Kham vé ké hoach héa gia dinh (kham thé chat va gido
duc nglra thai)
> Kiém sodt sinh san, bao gdm bao cao su, thudc tréanh thai,
dat vong tranh thai ngay sau sinh va cdy que tranh thai
b (dcdich vy triét san, bao gom phau thudt cat 6ng dan
tinh, budc ong, dat vong tranh thai ngay sau sinh va cay
que tranh thai

Cac dich vu nay bao gom:
»  Khém phu khoa hang nam
»  Thitnghiém thai
»  Khdm sang loc cdc bénh lay qua dudng tinh duc
( Sexually Transmitted Diseases, hodc STDs)
Pha thai, va
Kiém nghiém va tu vén vé bénh AIDS va HIV.

quy vi cd thé dén bat ky dia diém nao sau day cho cac dich vu ké
hoach héa gia dinh: (Néu quy vi dang thudc mot CCO, quy vi c
thé can su qidi thiéu ctia bac si cho cac dich vu ké hoach hda gia
dinh dugc cung cap bén ngoai mang ludi ctia CC0.)

> SGyté clia quan hat

» Mot phong kham ké hoach héa gia dinh hodc

> Bét c bac sinao nhan Thé Nhan Dang Y Té Oregon.

Stic khde ctia nguoi chuyén gidi
OHP ton trong nhu cau cham sdc stic khde clia tat ca cac thanh

vién. Diéu nay bao gom phu nit chuyén gidi, dan ong chuyén gidi,
nhitng ngudi khdng xdc dinh gidi tinh, nhiing cd nhan khong

»  Chung ngtia (chich ngtra) N .
> Cham socy té tirbac si, Bac siy ta hodc trg Iy bac si nhat thiéta nam hay ni
> Thiétbivavattuyté OHP chi tra cac dich vu chuyén d6i gidi tinh, nhu liéu phap
b Triliéu hoi phuc thé chat, sinh hoat va ngon ngir hormone, tu van va mot s6 phau thuat. Dé tim hiéu thém,
> Mét so loai gidi phau hay lién hé véi CCO ca quy vi hodc B phan Dich vu Khach
> Chdm sdc chuyén khoa hang cta OHP.
> Diéu tri cho hau hét cac bénh nang
Can giip do? Trang 21
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Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

Cham soc thai ky

OHP bao tra cho phan san séc phu san. Néu quy vi ¢d thai, hay
bao ngay cho Bd phan Dich vu khach hang cta OHP.

Ching t6i s& dam bao quy vi khong bi mat bao hiém y té trudc
khi sinh em bé va sé dang ky thém lgi ich cho quy vi. Quy vi ciing
can thong bao cho B9 phén Dich vu Khach hang ctia OHP néu viéc
mang thai két thic. S0 Bo phan Dich vu Khach hang clia OHP a
800-699-9075.

OHP ciing chi tra cac dich vu Nquai ho trg sinh (Doula) Mot doula
la mgt nguoi quy vi dong hanh khi sinh ma cung cap su ho trg ca
nhan, phi y té cho phu nif va gia dinh trong sudt qua trinh mang
thai, sinh ng va trdi nghiém sau sinh ctia phu ni.

Quan trong!

»  Néu quy vi dang mang thai hodc nghi réng quy vi c6 thé
da c6 thai, diéu quan trong la quy vi phai gap mot bac si
cham soc stic khde ngay lap tic.

»  Dikham thai dinh ky.

Gilt nhiing buoi hen cia minh va 1am theo 16i khuyén ctia
bacsi.

> Lay lich hen kham véi nha si clia quy vi. C6 tat ca cac cham
soc nha khoa can thiét. Giir cho rang ctia quy vi khde
manh sé gitip gitt cho quy vi va em bé khée manh.

> Khdng st dung rugu hodc cac chat géy nghién trudc, trong
hodc sau khi mang thai. Viéc d6 c6 thé lam hai dén em bé
ngay ca khi con trong bung me. Néu quy vi can trg gilp cai
rugu bia hay ma tdy, hdy tham khao vdi bac si ctia minh
hodc goi dién thoai cho trung tam cai nghién trong mang
|u6i CCO cda quy vi.

b Hit thudc trong lic dang mang thai ¢ thé sé gay hai cho
em bé. Hay ndi chuyén vdi bac si ctia quy vi dé dugc trg gidp
cai thudc. Quy vi ciing ¢4 thé goi Duting day Bo thudc I
Oregon theo s0 800-784-8669.

b Bécsi clia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén mot bac si
chuyén khoa néu can.

b Bécsi clia quy vi c6 thé cung cdp cho quy vi céc thudc
vitamin dé gidp:
»  Gilf cho quy vi va em bé khde manh trong sudt thai ky

clia quy vi, va

» Trg gitip phong ngira cac khuyét tét bam sinh.

Cham sac theo doi

OHP ciing chi tra cho dich vu chdm séc theo ddi cho me va bé
sau khi mang thai. Diéu nay bao gom cac lan tham kham tré
56 sinh, kham stic khde em bé , cham soc sau sinh va ho trg
cho con bu.

(dc ldn tham khdm tré so sinh va stic khde em bé.

Em bé méi sinh ctia quy vi sé can kiém tra dé theo ddi su tang
trudng va phat trién. Lan kiém tra dau tién khong qua nam ngay
sau khi em bé chao doi. Bac si sé cho quy vi biét khi nao em bé clia
quy vi nén kiém tra trong tuong lai.

Chdm sdc sau sinh

Déy la cham soc cho quy vi sau khi sinh em bé. Diéu nay rat quan
trong cho quy vi va em bé. Quy vi ¢d thé tim hiéu vé viéc héi phuc
sau khi sinh, ké hoach hoa gia dinh va cam gidc ctia quy vi vé viéc
lam me mdi. Vui long ndi chuyén vdi bac s hoac CCO ctia quy vi dé
sap xép cho cudc hen kham nay.

Trang22 Can gitp d6?
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Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

Thuéc theo toa

OHP tra cho cac loai thudc tri bénh tam than (stic khde tam than
va Roi loan tir céc Chat Gay nghién) cho ca thanh vién FFS va CCO.
OHP ciing chi tra cac don thudc y té cho cac thanh vién FFS. (CO
clia quy vi sé chi tra hau hét cac don thudc y té.

(& OHP va (CO ctia quy vi déu cd danh sach cac loai thudc theo
toa ho sé chi tra.

> Néu quy vi dang thudc mgt CCO, danh sach nay dugc goi
la mot “danh muc thudc” ("formulary"). D€ ¢o danh séch
nay, hay goi bd phan dich vu khach hang ctia CCO hodc tim
nd trén trang mang cta CCO.

»  Danh sach ctia OHP la Danh sach Thudc Uu tién. Quy vi c6
thé tim thdy danh séch nay tai www.orpdl.org.

Dé tim tén thudc ctia quy vi, quy vi nén biét:
b Tén chinh xdc clia thudc
»  Liéu quy vidung va
> Bdcsicla quy vi ké don bao nhiéu.

Bdo hiém thudc theo toa ciia Medicare

Chuong trinh OHP véi Thudc Gidi han chi tra cho nhiing loai thudc
ma Medicare Part D khong tra.

> Néu quy vi ¢d chuong trinh OHP véi Thudc Gidi han,
chuong trinh thudc theo toa cia Medicare Phan D cta quy
vi sé tra cho hau hét cac toa thudc clia quy vi.

> OHP sé chi tra cho nhitng nguti ma OHP bao hiém,
nhung Phan D khong chi tra.

Néu quy vi du diéu kién cho Medicare Phan D nhung chon khong
dang ky vao chuong trinh thudc Phan D, quy vi sé phai tré tién
cho cac loai thuoc ma Medicare Phan D sé chi tra néu quy vi c6
no. Diéu nay c6 nghia la trir khi quy vi déng ky vao chuang trinh
thudc Phan D, quy vi sé tu trd tién tui cho hau hét cac don thudc
ctia minh.

Cdc chuyén di lai phuc vu cho

cdc dich vu duoc chi trd.

OHP chi tra cho viéc di lai ma quy vi can dé dugc cham sdc stic
khde ma OHP bao hiém. Quyén lgi nay ciing dugc goi la “dich
vu véan chuyén y t€ phi khan cp" (non-emergent medical
transportation, hoac NEMT). Day thuong la di lai bang taxi, xe
buyt hodc dich vu di xe dia phuang.

Trong mdt s6 truting hop, OHP cd thé hoan lai tién cho quy vi cac
chi phi di lai, nhu xdng, cac bita an va cho 6.

Cac chi phi di lai chi dugc thanh toan néu chiing dugc bén cung
cap dich vu dua don chap thudn truéc ngay quy vi di kham
bénh hodc di nha thudc. D& dugc chap thuén, hay goi bén cung

Dé tim dich vu di xe dia phuong cho quy vi, hay goi CCO cla quy
vi hodc vao OHP.Oregon.gov. Nhan vao "Rides to appointments"
(“Don xe dé dén cac cudc hen kham bénh”).

Chuong trinh cai thuéc Id
OHP chi trd cho cac dich vu va thuéc men dé gitip quy vi bo hit
thudc, nhu:
> Liéu phap thay thé nicotine (nhu keo cao su hodc miéng
dan nicotine)
»  (Cacthudc men cai thudc la (nhu Chantix va Zyban) va
Tuvan.
Dé tim hiéu thém, hay néi chuyén véi bac s cham soc chinh ctia
quy vi.

Duong ddy Cai nghién Oregon
Tiénganh 800-QUIT-NOW (800-784-8669)
Tiéng Téy Ban Nha 855-DEJELO-YA

Danh cho nquai khiém thinh 877-777-6534
Truc tuyén www.quitnow.net/oregon

Can giip do?
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Céc dich vu dugc bao hiém bao tra

Cham soc nhan khoa va thi luc
OHP trd phi cham soc y t€ cho mdt va nhiing lan kiém tra mét cho

muc dich chan doan.

Thong thuong, OHP khong chi trd cac dich vu dé diéu chinh thi luc
(nhu kham mat va kinh mat), ngoai trir nhitng thai diém nay:

b Néu quy vi 6 bénh mét nhu thiéu thay tinh thé
(aphakia) hodc loan dudng gidc mac hinh chép
(keratoconus), hodc méi dugc phau thudt duc thay
tinh thé, OHP sé trd tién cho kinh mat.

» DG vdi tré em, nguai I6n dang mang thai 6 moi lia
tudi va nquoi I6n & do tudi 18-20, OHP chi tra cho
khdm mat va kinh mat.

CAC DICH VU BI HAN CHE HOAC KHONG DUOC CHI TRA.

Chuong trinh Bao hiém Y t€ Oregon (Oregon Health Plan, hodc
OHP) khdng chi tra cho tat ca cac phuang phap diéu tri cho tat cé
cac tinh trang stic khoe.

» Mot s6 dich vu ¢6 gidi han. Biéu nay cd nghia chi mdt so
diéu kién stic khde duoc tra bao hiém.
> Mét s6 dich vu khong duoc béo hiém. Diéu nay c6 nghia
la ching khdong phai la mot phan cta gdi phdc loi OHP,
hodc chiing thuong khdng dugc bao hiém trong bét ky
diéu kién nao.
OHP 6 mot danh sach bao gom cac dich vu diéu tri va bénh dugc
trd bao hiém, goi Ia "Danh sach Dich vu Y t€ dugc Uu tién." Danh
sach nay co trén trang OHP.Oregon.gov. Bam vao "Danh séch Dich
vu Y té duoc Uu tién”.

Chap thuan trudc

Cac dich vu bi gidi han thudng can "su chdp thudn trudc." Diéu
nay ¢ nghia la OHP hodac CCO cta quy vi phdi phé duyét trudc
khi quy vi cd thé nhan dich vu. Céc dich vu cd thé can phé duyét
bao gom:

> Dichvunhakhoa

> Cacthiét biy té lau bén va tiép liéu (chang han nhu xe lan,
giudng bénh, mdy bom va)
San soc y té tai gia
Nhiing lan nhap vién
Dich vu chup hinh anh (nhu MRI)
Cac thiét bi y té va tiép liéu (chang han nhu thiét bi cho
bénh tiéu dutng, ta, ong thong)

v v v Vv

Cac dich vu ngoai tiéu bang
Tri liéu hoi phuc co thé hay kha nang sinh hoat
Cac thudc danh stic khoe thé chat khong dugc liét ké trong
Danh sach Thudc Uu tién hodc danh muc thudc cta CCO
clia quy vi
»  Cacdich vu vé phat am va ngon ngit
> (cdich vu ddc biét
> (dyghépva
»  Dich vu nhan khoa.
Luu y: Day khong phéi la danh séch ddy da cc dich vu ¢ thé can
su chap thuan trudc. Bac si clia quy vi sé biét néu mot dich vu can
tht tuc nay.

Dich vu stic khde hanh vi khong can su chap thuan trudc.

Vi du vé cac dich vu khéng duoc bao hiém
Mat so dich vu OHP khong tra:

b Dich vu diéu tri cho cac bénh c6 thé tu khdi hay quy vi co
thé tu chdm s6c & nha (cdm ciim, cdm nhe, bong gén, cac
triéu chiing di ing theo mua, chai chan, vét chai va mgt
50 bénh ngoai da)

b Phau thudt tham m§ hodc cac dich vu chi danh cho
vé ngoai

»  Cacdich vu diéu tri thuong khdng cé hiéu qua
Cac dich vu nhdam gitip quy vi mang thai

b Chinh nha, ngoai trir diéu tri hd ham éch & tré
emva

b Kinh ap trong dé diéu chinh thi giac.

Trang24 Can gitp d6?
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Cac dich vu bi han ché hodc khdng duoc chi tra.

Dai khi, OHP sé tra cho mét dich vu diéu tri cho mot
chitng bénh ma thudong la khong dugc bao tra. Diéu nay
xy ra néu bénh nhén trong trinh trang bénh dugc bao hiém
€6 thé khoe manh hon néu tinh trang bénh d6 khong dugc bao
hiém can dugc diéu tri.

Cac dich vu tur cac bac si ngoai mang ludi OHP sé khong
dugc trd. Diéu nay c6 nghia quy vi cd thé sé phai tu tra hda don
néu quy vi:
> Strdung béc sikhdng chap nhan OHP hodc
»  Dang thudc mdt (CO nhung st dung béc si khong thudc
mang cta CCO.

Phai lam gi néu quy vi muén c6 duoc
cac dich vu khong dugc bao hiém

Doi khi cd thé quy vi mudn c6 dugc mot dich vu ma khong dugc
bao hiém. Trong trudng hap do, quy vi ¢ thé:

Tim cdch khdc dé co duoc dich vu nay
b Ldyy kién tlr céc bac si chuyén khoa khac. Quy vi ¢d thé
tim mot bac si khac tinh it tién hon cho dich vu do.
b DGivéi don thudc, quy vi cd thé:
» HOi bac s xem ¢4 loai thudc nao ré tién hon
khdng
» Hoi xem mot loai thudc tuong duong c6 dugc bao
hiém khong
» Hai xem don thudc nay ¢ can phé duyét khdng
» Hoi bac si clia quy vi cho cdc mau thudc tir cong ty
dugcva
» Dang ky dé ¢ thu6c mién phi tir Chuong trinh HG trg
Bénh nhén ctia cdng ty dugc dé.
> Dai véi cac dich vu cham sdc stic khde khac, hay hdi bac si
clia quy vi néu:
» Bécsida thirtat ca cac lua chon khac c6 san dugc bao
hi€ém dé diéu tri tinh trang bénh cla quy viva
» (6 mot bénh vién, truong y khoa, trudng nha khoa, to
chiic dich vu, phong kham mién phi hodc s6y té quan
¢6 thé cung cdp dich vu nay hoac gidp thanh toan tién
cho quy vi.

Dong y trd cho mét dich vu khéng duroc bdo hiém
Dé o duoc mot dich vu khong dugc OHA hodc CCO bao tr, quy
viva bac si cta quy vi phi ky mot mau don trudc khi quy vi nhan
dich vu. Mau don phai liét ké tat ca nhiing diéu giong nhau nhu
Thda thuan Khach hang cta OHP vé Chi tra cho cac Dich vu Y té
(OHP 3165), nhu:

»  Tén hodc md ta clia dich vu nay

> Chi phi uéc tinh cla dich vu nay

> Mat tuyén bo rang OHP khong tra cho dich vu nay va
b Chirky cla quy vi dong y tu thanh todn héa don.

Quy vi ¢d thé Idy mot ban sao ctia mau don nay tai
https://apps.state.or.us/Forms/Served/hv3165.pdf.

Hi bac si ctia quy vi xem ho c6 thé giam gid dich vu cho quy vi
dugc khong vi quy vi sé phai tu trd

(6 thé dich vu ma quy vi mudn cd sé di doi véi mot s dich vu tir
nhitng nai khac - chdng han nhu bénh vién, thudc gy mé, tri liéu
hai phuc, xét nghiém hoac X-quang. Quy vi ciing sé phai tra cho
nhiing dich vu nay. Yéu cau bac si ctia quy vi trao cho quy vi tén
va s dién thoai clia nhiing nai diéu tri 6. Lién lac véi nhiing noi
diéu tri do dé biét phi cia ho la bao nhiéu.

Bac si ctia quy vi nén cho quy vi biét néu mét dich vu c6
gidi han hoac khéng duoc bao hiém tra. Hay hoi ho quy vi
<6 nhiing lua chon nao. Néu quy vi nhan mét héa don cho
mét dich vu ma quy vi nghi dich vu d6 phai dugc bao hiém
chi tra, hdy xem trang 36-38.

Can giip do?
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SU' DUNG CAC PHUC LGT CUA QUY VI

Gior quy vi da c6 OHP roi, sau day la mdt vai diéu can ghi nhé dé co
dugc cac dich vu chdm soc quy vi can:
> Ludn giir thé ID Bao hiém Y t& Oregon va thé CCO trong
bop ctia quy vi. Quy vi ¢ thé duoc yéu cau cho xem chiing
tai moi cudc hen kham.

» Néu dé la thang dau tién clia OHP va quy vi chua
¢6 cac thé ID, hay goi Bo phan Dich vu Khdch hang
cta OHP.

» B0 phan Dich vu Khach hang cd thé tra cu s6 ID cla
quy vi va gt cho quy vi thé ID Bao hiém Y t& Oregon
mdi néu quy vi can.

» Bo phan Dich vu Khach hang ciing cd thé cho quy vi
biét CCO ctia quy vi la ai, néu quy vi cd mgt CCO.

> Chon mét bac si cham séc chinh: Dy la bac si, y td hodc
nha cung cap dich vu y té khac ma quy vi mudn gap dau
tién khi quy vi c nhitng nhu cau cham sdc stic khde. (Quy

vi ciing c6 thé lién lac va chon bac i vé stic khoe hanh vi

dé trg thanh nqudi lién hé dau tién trong viéc cham soc

cho quy vi.)

> Goi dién thoai dat lich hen dén gap va kiém tra tong quat

vdi ho. Dling cha dén khi quy vi bi om mi di kham.

b DEgit stic khde, hdy 1ap mot ké hoach véi cac bac si clia
quy vi. Thuc hién cac kiém tra stic khde hang nam.

Tim bac si thich hop

Chon béc si chinh (Primary Care Provider, hodc PCP),nha si chinh
(Primary Care Dentist, hodc PCD) va béc si stic khde hanh vi. PCP,
PCD va bac si stic khde hanh vi clia quy vi rat quan trong vi ho:
»  Lanhiing lién hé dau tién cia quy vi khi quy vi can
cham soc stic khde y t€, nha khoa hodc hanh vi, trir khi
d6 la trudng hop khan cap
»  Quan Iy cac dich vu va phuang phap diéu triy té, nha
khoa va stic khde hanh vi ctia quy viva
> Sap xép cham soc chuyén mén va chdm soc tai bénh vién
clia quy vi.

Cdc phong chdm soc co bdn Idy bénh
nhdn lam trung tam (Patient-Centered
Primary Care Home, hodc PCPCH)

Mot céch dé co duoc su cham séc tot nhat c6 thé Ia chon mét phong
cham soc ca ban lay bénh nhan lam trung tam. Dy la mot loai
phong chdm sdc stic khde ma lam cho quy vi la mdt phan quan trong
trong viéc cham soc clia quy vi. Ho giit ho so stic khde clia quy vi, cac
loai thudc quy vi duing va cac nhu cau ctia quy vi. Ho dam bao cham
sc y té, nha khoa va hanh vi clia quy vila pht hgp doi véi quy vi.

Dé tim mdt phong cham sdc stic khde co ban tai dia phuong, hay
truy cap OHP.Oregon.gov. Nhan vao "Find a patient-centered
primary care home " (“Tim mét phong chdm séc stic khde ca ban
ldy bénh nhan lam trung tam”).

Chon cdc bdc si cho riéng quy vi
Lam thé nao d€ quy vi quyét dinh ai la nguti phd hap véi quy vi?
Day la mot s6 diéu ma quy vi c6 thé suy nght:

1. 1. D&tim mét PCP, PCD hodc béc si stic khde hanh vi:

» Néu quy vi dang thudc mot CCO, hay kiém tra danh
ba bac si trén trang mang ctia CCO clia quy vi. Quy vi
ciing c6 thé goi CCO ctia quy vi. DE tim PCD, hay goi cho
chuong trinh nha khoa dugc liét ké trén thé ID CCO cla
quy vi.

» Néu quy vi khdng thudc mgt CCO nao, hay goi Diéu phoi
Chdm sc ctia OHP tai 800-562-4620 (Thii Hai dén Tha
Sau, 8 gio'sang dén 5 gic chiéu).

» Néu quy vi da co mgt bac si ma quy vi thich, hay hdi
Diéu phoi Cham soc cia CCO hodc OHP cta quy vi la quy
vi ¢ thé tiép tuc gap bac si do hay khong. Néu bac si
cia quy vi khdng phai la mét bac si CCO hodc OHP, hay
yéu cau bac si clia quy vi tham gia OHP. Néu bac si clia
quy vi thudc mot CCO khac trong khu vuc, hay héi (CO
hodc Bd phan Dich vu Khach hang cta OHP clia quy vi
vé viéc thay doi CCO cho quy vi.

2. Tham khdo vdi gia dinh, cdc ban cta quy vi va nhiing nqudi
than khac. Hai ho thich hay khdng thich bac si nao. Diéu
nay ¢ thé gitp quy vi chon.

Trang26 Can gitip d6?
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St dung cac phtc lgi cta quy vi

3. Néu quy vi can trg gidp ddc biét cho bat ky tinh hudng nao,
hay ludn héi. Vi du, phong khdm 6 néi ngdn ngi cta quy vi
khong? Quy vi ¢6 thé can mot ai d6 dé thong dich cho quy vi
tai buoi cham sdc stic khoe ctia quy vi.

4. Chon mot vai bac si quy vi nghi rang quy vi thich. Goi cho
van phong clia ho va héi:

» Ho c6 dang nhan bénh nhan méi hay khdng.

» Ho c6 nhan bao hiém ctia quy vi khong (OHP, (CO cla
quy vi va bét ky bao hiém nao khac ma quy vi c6),

» Van phong ho 6 dau

» Gi6' m@ ctia van phong

» Ho cdch quy vi bao xa va

» Liéu ho ¢ gan giao thong cong cdng khong.

5. Chon mdt bdc siva dat lich hen khédm, ngay ca khi quy vi
cam thay rang quy vi khong can.

6. Néu quy vi phai kham vi bac si chuyén khoa cho mot bénh
nao do, hoi xem bac si chuyén khoa nao lam viéc véi (CO,
béc s va/hodc nha si chinh cta quy vi.

7. Nhd: Néu quy vi khong thich bac si sau cudc tham kham,
quy vi ¢d thé chon mdt bac s khac. DE thuc hién viéc nay,
hay goi CCO hodc Phoi hop Cham soc cta OHP cta quy vi.

Cac cudc hen cham soc siic khoe
Ddt cdc lich hen
Cach tot nhat la quy vi nén hen gap bac si méi ngay sau khi nhan
dugc thé ID Bao hiém Y té Oregon va CCO. Néu quy vi da khong dén
bac si trong mot nam hodc lau hon, lam diéu nay la rat quan trong.
> Bacsicta quy vi sé tim hiéu vé nhu cau stic khoe cta quy vi,
va quy vi sé ¢6 ¢ hoi lam quen véi ho.
> Saudd, nd dé dang hon dé dugc gitip d6 néu quy vi ¢6 van
dé vé stic khde.
(6 thé quy vi sé phai cha kha lau dé co dugc budi hen kham dau
tién Quy vi c6 thé biét bac si va nhitng ngudi lam viéc trong van
phong cta ho.

Khi quy vi goi, quy vi 6 trong tay thé ID Bao hiém Y té, thé ID cla
(CO va bat ky thé bao hiém y té& nao khac.

Trurgc budi hen

Chudn bi nhiing thit nay san sang dé quy vi ¢6 thé mang ching
dén budi tham kham:
»  Danh sach cac loai thudc ma quy vi da dung, bao gom liéu
duing cho moi loai
> Danh sach cac can bénh hodc van dé stic khde ma quy vi
dang c6
> Mét danh sach nhiing diéu quy vi mudn héi bac si. (Quy vi
¢6 thé st dung Cong cu Lap ké hoach Tham kham Bac si 6
trang 28 dé thuc hién viéc nay.)
b Thé D Bao hiém Y té Oregon, thé ID ctia CCO ctia quy vi
va bat ky thé bao hiém y t& nao khac (chang han nhu thé
Medicare hodc céc thé ID bao hiém y té tu nhan). Néu quy
vi khong thé tim thdy thé cta minh, quy vi van c6 thé dén
budi hen cham s6c stic khde cia minh.

Néu quy vi cdn gitip do dé di dén budi hen cia quy vi
Quy vi can nén giit cac budi hen tham kham bac si cia minh Néu
quy vi khong c6 xe riéng, quy vi co thé:
> Dixebuyt
> Nh& ban hodc ngudi than dua quy vi di hodc
»  Tim mdt ngudi tinh nguyén ctia cg quan dich vu
trong cong dong.

Néu quy vi van can trg gitip, hay goi CCO hodac dich vu di xe dia
phuong. Lam diéu nay it nhat hai ngay trudc buoi hen.

Dé tim dich vu di xe dia phuong ctia quy vi, hay vao OHP.Oregon.
gov. Nhan vao "Rides for covered services" (“Di xe dén cac dich vu
¢6 bao hiém”).

Néu quy vi cdn ai d6 thng dich cho quy vi trong budi hen.
Goi van phong. Yéu cau mdt thong dich vién cham soc stic khde. D
tim hiéu thém, hay doc trang 10 ("Tiép cdn ngon ngi").

Néu quy vi khdng thé giit budi hen

Hay cho bac si ctia quy vi biét trudc thai han. Van phong bac si cla
quy vi sé cho quy vi mdt cdi hen khéc.

Can giip do?

Trang 27
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C6ng cu lap ké hoach cho cudc tham kham bac si.

Cong Cu Lap Ké Hoach Tham Kham Béac Si

Dién vao nlra trén clia mau don nay trwdc khi quy vi di thdm kham bac si

Ly do quy vi da di tham kham bac si ngay hdm nay?

Quy vi c6 thac mac gi vé thubc ctia minh khéng?
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Quy vi mudn thao luan diéu gi khac véi bac si clia minh trong ngay hém nay?

Yéu ciu bAc si dién vao nira dwdi clia mau don ndy trong cudc hen kham bénh ctia quy vi

Ngay: Chiducao: __ Cannang: __ BMI: Huyét ap:
Nhirng buéc téi nén 1am theo dé cai thién strc khde cla t6i?

T6i nén lam diéu gi khac cho strc khée ctia minh?

Lich trinh: Lay hen kiém tra vé:
O Kiém tra strc khée mat hang ndm [ Ch&ng nghién rwou
O Kham rang O Strc khée tam than

O chup quang tuyén v

[0 Néi soi dai trang 0 M& trong mau

O Tiém chang O Tiéu dwong ‘
[0 Khéac: [ Bénh nhiém tring lay truyén qua
dwdng tinh duc
2. K. X D Khac
Thay d6i 16i s6ng:
I:ITéché duc O An nhirng thue O Cai thuéc 14 O Khac
nhiéu hon pham lanh manh
C6 ai lam t6n thwong Co0 Khongd Quy vi co6 thich nhirng nhan vién CoJ Khongd
Co aian cdp cliaquyvikhong? Co0 Khéng[d Chung ta c6 can 6n lai nhirng gi CéO KhéngO
chdng ta da thao luan khong?
. PPN OREGON
CotReL o Dottt HEALTH&SCIENCE
DEVELOPMENTAL ; w}fﬁ“ﬁ B4y UNIVERSITY
Di1saBILITIES _d

University Center for Excellence in Developmental Disabilities
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St dung cac phtc lgi cta quy vi

Tai budi hen thim khdm

Hay chac chan rang cac bac si ctia quy vi biét ai sé nhén hoa don.
Thuc hién viéc nay bang cach cung cap cho ho tat ¢ thong tin
bao hiém y té ctia quy vi - bao gém béao hiém tu nhan, thong tin
OHP va CCO - tai moi lan hen kham.

»  Theo ludt, OHP la don vi sau ctng chi tré cho cac chi phi
cham soc stic khoe. Diéu nay ¢d nghia la cac hang bao
hiém khac sé tra cho cac dich vu truc. OHP sé tra phan
con lai, va khi khong con bao hiém nao khac.

»  Néu quy vi dang nhan diéu tri chan thuong cd nhan dugc
boi thueng bi chuang trinh Boi thudng cho Céng nhén,
bao hiém 6 t6 hoac théa thuan béi thutng ca nhan, hay
bao cho béc si clia quy vi biét vé bao hiém nay.

> Néu bdcsi ctia quy vi biét tat ca bao hiém y t€ cia quy vi,
ho phai tinh hda don véi béo hiém. Ho cling khong thé
tinh phi quy vi cho bat ky phan nao clia héa don ma bao
hiém cda quy vi da chi tra.

b Cacbacsi cia quy vi sé khdng gti hoa don cho bao hiém
dugc néu ho khdng biét quy vi ¢6 bao hiém tu nhan hay
OHP. Néu ho khdng biét vé bao hiém hoac OHP ctia quy vi,
ho c thé [ap hda don cho quy vi va mong quy vi trd tién.

Cho béc si biét tai sao quy vi thuc hién budi tham kham nay. Lang
nghe can than moi diéu bac si ndi va tra 101 tat ca cac cau héi cia
ho. Ghi lai nhitng gi bac si néi vdi quy vi.

Quy vi cling ¢6 thé dat cac cau héi. Day 1a bon cau héi hitu ich

ma quy vi nén hoi:

1. 1. Bdcsi ¢6 cach nao lam cho toi khoe hon khong?

N

Toi can phai lam gi?

3. Taisao t6i can thuc hién diéu nay?

4. Khi nao toi can quay lai?
Néu quy vi cdm thay khdng rd vé bat ky diéu g, hay dat cau hoi.
Cac bac si cia quy 6 d6 dé tra 10i céc cau hoi. Hay chdc chdn rang
quy vi biét nhiing gi quy vi can lam sau budi tham kham ctia quy
vi. Yéu cdu mot t gidy in ra ndi dung ghi chti vé budi tham kham
cia quy vi.

Néu quy vi can bdt ky su gitip @@ ddc biét nao, hdy ludn hdi.
Quy vi 6 thé dugc yéu cau dién hoac ky vao cdc mau don. Néu
quy vi khong hiéu ching, hdy yéu cau gidp da. Van phong bac si
phéi giip quy vi ¢d dugc thong tin theo cach phi hgp nhat véi
quy Vi.

Sau budi hen khdm
Sau budi hen ctia quy vi, bac si ctia quy vi sé tinh hoa don véi bao
hiém cda quy vi, theo thir tu nay:

b Bdo hiém y té tu nhan

b Bao hiém Medicare

> OHP (CCO, chuong trinh nha khoa va/hodc OHA cla quy vi)

Bac si clia quy vi cd trach nhiém gt héa don chinh xac. Néu bac
si clia quy vi biét vé tat ca bao hiém y té clia quy vi, quy vi khong
can phai gitip van phong béac si ctia quy vi khac phuc bat ky van
dé thanh todn nao. Xem trang 36-38 ("Néu quy vi nhan mot hoa
don") d@é tim hiéu thém.

Cacyéu cau chap thuan trudc

Yéu cau bac si cta quy vi héi OHP hodc CCO cta quy vi liéu quy vi
¢6 thé nhan mot s6 dich vu nao d6. Diéu nay dugc goi la mot "yéu
cau chap thuan trudc." Quy vi va bac si ctia quy vi sé nhan dugc
mot Théng bao Hanh dong cho biét liéu su yéu cau cd dugc chap
thuan hay bi tur choi.

> Néu quy vi nghi OHP sé chi tra cho dich vu do, quy vi ¢
thé yéu cu CCO hodc OHA cia quy vi xem xét lai yéu cau.
Su'xem xét lai cta CCO dugc goi la mdt khang cdo. Su
xem xét lai cia OHA dugc goi la mot diéu tran. Xem trang
33-35, ("Céc quyén khiéu nai, khdng cdo va diéu tran) dé
tim hiéu thém.

> Néu, sau khi xem xét bgi CCO va OHA, OHP sé van khong
chi trd cho dich vu do, quy vi c6 thé chon tu tré tién cho
dich vu do. Xem trang 24-25 ("Cac dich vu cd gidi han hodc
khong dugc béo hiém") dé biét thém,

Can giip do?

Trang 29
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St dung cac phic lgi cta quy vi

Mua thudc theo cactoa
»  Mang theo thé ID c6 hinh, vi du nhu bang ldi xe hodc ho
chiéu.
> Cho xem tét & cac thé bdo hiém y té cta quy vi. Néu quy
vi chua cd nhiing thé nay, cho nha thudc biét quy vi ¢
bao hiém OHP.
b Bécsi clia quy vi c6 thé gii toa thudc dén qudy thudc

hodc nha thudc tai dia phuang cta quy vi bang may tinh.

Dich vu giao thudc tdn nha ciia nha thuéc

(CO ctia quy vi ¢d thé ¢4 dich vu dat mua thudc theo toa qua
dudng buu dién. Hay goi dién thoai cho Bd phan Dich vu Khach
hang ctia CCO dé biét thém thong tin.

Néu quy vi khong thudc mdt CCO nao, quy vi ¢ thé st dung
chuong trinh céc Dich vu Giao thudc Tan nha cia OHP @€ nhan
thudc qua thu tin, tai nha hodc tai phong kham cda quy vi. Quy
Vi €0 thé:
» Ly thudc qua thu buu chinh hodc dién thoai, hodc yéu
cau bac si ctia quy vi gui don thudc cho quy vi
»  Nhan thudc mot lan cho ba thang néu bac si cta quy vi
ké toa va
b Sap xép dé thudc dugc giao trong vong 8 dén 10 ngay.
DE dang ky dich vu nay, hay goi 800-552-6694
(Tht Hai dén thir Sau, tlr 6 gio sang dén 6 gic chiéu)
hodc Thi bay tlr 9 gio sang dén 2 gio' chiéu).

Chuong trinh Qudn ly Duoc

Néu quy vi dugc chi dinh vao Chuang trinh Quan Iy Thudc, quy vi
phai di vao mot tiém thudc khong can hen trudc dé mua tét ¢
thudc theo toa ctia quy vi. St dung nha thudc dugc ghi trong thu
bao hiém cGa quy vi (xem cac trang 13-15). N6 sé cd trén trang
"dang ky Cham soc/TPR co Quan Iy" cta thu bao hiém clia quy vi
dudi muc "Su quan ly Dugc pham."

Diing mét nha thudc khdc
Quy vi ¢d thé mua thudc tai mot hiéu thudc khac néu quy vi c6
nhu cau cap thiét va:
> Nha thudc clia quy vi chua mé cira
> Quy vi khong thé dén nha thudc, ngay ca khi st dung dich
vu dua dén cta OHP hodc
> Nha thudc clia quy vi khong cd loai thudc theo toa.

Doi nha thudc dugc chi dinh

Néu quy vi khong muon st dung nha thudc ¢ tén trong chiing
thu bao hiém, quy vi phai doi trong vong 30 ngay. Goi Bo phan
Dich vu Khach hang cta OHP (800-273-0557, s 711 danh cho
nguoi khiém thinh) dé thuc hién viéc nay. Quy vi cd thé ddi nha
thudc:

> Néu quy vi don nha di noi khac

»  Khi quy vi gia han OHP hodc
> Néu nha thudc dugc néu trong chiing thu bao hiém tir
chdi phuc vu cho quy vi.

Trang30 Can gitp d6?
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St dung cac phtc lgi cta quy vi

Cham soc cap ciru

Quy vi khdng can phai nhan duoc su chdp thuan trudc khi duoc
san sc trong cac trudng hap cap cdu thuc su. Tuy nhién, néu quy
vi str dung xe ctiu thueng hodc phong cap ciu va do khong phai
la trudng hop cdp cttu thuc su, quy vi cd thé phai tra hoa don.

Phong cap ctu chi cham séc cho nhitng nguoi can cap ciiu

thuc su. Diéu nay 6 nghia la trudng hop cta quy vi khdng phai
la mot cap cGu thuc su, quy vi cd thé phai chd rat lau, di khi
nhiéu gio, trudc khi quy vi gap ai do.

Néu quy vi khéng thé tim thdy

cdc thé ID ciia minh

Dén phong cap ctiu hodc goi 911. Biing cha doi vi quy vi khdng co
cac thé ID ctia quy vi. Cho nhan vién phong cap ctiu biét quy vi co
bao hiém OHP. Néu quy vi ¢6 CC0, cho ho biét tén ctia CCO clia quy
vi.. Cling cho ho biét tat ca cic chuong trinh bao hiém y té khdc ma
quy vi c6. Nhan vién phong cap ctiu sé goi dién thoai cho bac si clia
quy vi néu ho can biét thém vé tinh trang stic khde clia quy vi.

Xe citu thuong

Néu quy vi khdng c6 cach nao dén phong cap ctiu, hay goi 911 dé
€0 xe ctiu thuang.

Dich vu cham séc khan cap
Cham séc khan cap cd nghia la quy vi can dugc cham soc ngay,
nhung khong can phéi dén phong cap ctu. Ly do nén st dung
dich vu chdm s6c khan cap cd thé la:

> Véthdng > Viémtai

» Bonggan > Gdy xuong.
Quy vi khong can mot cudc hen dé di dén phong cham soc
khéan cdp

Phong chdm séc khén cdp hay phong cdp ciru?
Néu quy vi khong biét nén di dén phong cham soc khan hay
phong cap ctiu, hay lam theo cac budc sau. Néu quy vi can mot
thong dich vién, vui long néi cho phong kham biét.

1. Goi dién cho bac si hodc nha si cta quy vi.

2. Néu quy vi khong lién lac duoc bac st hay nha si ctia minh, goi
cho CCO hodc Chuong trinh bao hiém nha khoa ctia minh.

3. Néu quy vi khong thudc mgt CCO nao, hdy goi cho dudng
ddy tu van ctia OHP tai 800-562-4620 (s0 711 danh cho
ngudi khiém thinh). Cac nhan vién y ta luon thuong truc
ca ngay lan dém, moi ngay trong nam. Mot y ta ¢ thé
gitip quy vi quyét dinh chon noi dé di. Y ta cd thé béo quy
vi dén mot phong khdm khéan cap hodc chd kham véi bac
si hodc nha si chinh ctia quy vi.

Chdm soc theo doi

Goi cho bac s hodc nha si clia quy vi cang sém cang tot ngay sau khi
quy vi di phong khdm khan cap hodc phong cap cttu. Cho ho biét
quy vi da duoc diéu tri & dau va tai sao. Bac s hodc nha si clia quy vi

VAT PN

Chdm soc quy vi nhan dugc sau khi cap ctiu khdng con la mét ca
cap ctiu. Néu quy vi van con & ngoai tiéu bang va can dugc cham
s theo ddi, hdy goi Bo phan Dich vu Khach hang cta CCO hodc
OHP ctia quy vi. Ho sé cho quy vi biét nhiing gi quy vi can phai lam.

Nhan dich vu bén ngoai Oregon
OHP ¢4 thé chi tra cho cac dich vu quy vi st dung bén ngoai
Oregon khi:

> Day la mot cap ctiu y té hodc
> Dich vu nay khdng ¢d san & Oregon va (O hoac OHA clia
quy vi da phé duyét dich vu nay.

OHP sé& khong chi tré bat ki dich vu chdm sdc stic khde nao ma
quy vi st dung bén ngoai Hoa Ky, bao gom Canada va Mexico.

Dai véi tat ca cac dich vu quy vi str dung bén ngoai Oregon, bac
si d6 phai chap nhan OHP. Néu bac si d6 khong nhan OHP, quy vi
phai tra tién cho cac dich vu.

Néu quy vi can cdc dich vu bén ngoai Oregon:

> Trong mét trudng hap cap ctiu, quy vi phai dam bao cho
bénh vién biét quy vi la thanh vién cta OHP. Cung cp thé
ID CCO va thé ID Bao hiém Y t& Oregon ctia quy vi.

> Néu dé khdng phai la truong hgp cap ctiu, CCO hodc
OHA ctia quy vi phdi phé duyét dich vu trudc. Dich vu
ngoai tiéu bang di hoi phai cd su chdp thuan trudc.
Xem trang 24, "Su Chap thuan Trugc" dé tim hiéu thém.

Can giip do?

Trang 31

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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CACTHONG BAO QUYET DINH

Néu CCO hodc OHA ctia quy vi tlr chdi, dirng hodc giam st dung
dich vu y té, nha khoa, stic khde hanh vi hodc dua don ma bac si
clia quy vi da ké toa, quy vi sé nhan mot Thong bao Hanh dong
(Notice of Action, hodc NOA) qua thu. L thu nay gidi thich tai sao
béc si dua ra quyét dinh do.

Nhitng thong bao nay rat quan trong vi ching cho phép quy vi
yéu cau CCO hodc OHA ctia quy vi xem xét lai cac quyét dinh bao
hiém néu quy vi khong dong y véi ho. D& tim hiéu thém vé cach
yéu cau xem xét lai nay, hay doc cac trang 33-34 ("Cac quyén
khiéu nai, khdng cdo, va diéu tran")

Nhiing gi thong bao quyét dinh can noi
Moi thdng bdo phai:
> Néurd day la mot Thong bao Quyét dinh
»  Ghingay thong bdo
> Ghingay c6 hiéu luc
> Ghitén nguoi bac si da yéu cau dich vy, chuong trinh diéu
tri hodc vat tu
> Giai thich ro rang tai sao (CO hodc OHA da quyét dinh
khdng chdp thuan yéu cau
> Liét ké cdc Quy dinh Hanh chinh cta Oregon dugc st dung
d€ dua ra quyét dinh
> Cung cdp cho quy vi s6 lién lac d& nhan thdng tin da duoc
st dung dé tir chdi dich vu hodc dung cu dugc yéu cau va
> Bao gom mét s6 dién thoai dé goi néu quy vi ¢ nhitng
cau hoi vé thong tin trong NOA, va dua ra cac quyén
khang cdo va diéu tran cla quy vi.

Bén canh dd, NOA phai bao gom thong tin vé:

> (dcquyén diéu tran clia quy vi, néu quy vi khdng thudc
mot CCO nao

> (ach khang cdo quyét dinh, néu quy vi dang thudc mot
((Ova

»  Néu mot dich vu/dung cu bi ding lai, lam thé nao quy
vi ¢0 thé ti€p tuc nhan né trong khi chd khéng cdo hoac
diéu tran

»  Lam thé nao dé yéu cau mot khang cdo hoac diéu tran cap
toc (nhanh).

Néu quy vi bi tir choi cac dich vu nhung
khong nhan dugc mot thong bao

Néu béc si ctia quy vi néi v6i quy vi rang quy vi sé can phai thanh
toan cho mt dich vu khong dugc bao hiém, hay yéu cau dé nhan
mot "Thong bao Hanh ddng" cho thay dich vu khong dugic bao
hiém. Khi quy vi cd nd, quy vi c6 thé yéu cau mot khang cdo véi
(CO hodc mot phién diéu tran véi OHA clia quy vi (néu quy vi chua
dang ky vao CC0).

Néu quy vi khong nhan dugc mot NOA, hay yéu cau CCO hoac OHA
cia quy vi gti cho quy vi.

Nhirng théng bao nay khong cé
nghia la quy vi phai tra tién
Nhiing thong bao nay la dé cho quy vi biét rang CCO hodc OHA
clia quy vi sé khdng chi trd dich vu do.
> Dau tién, quy vi c6 thé yéu cau CCO va OHA xem xét lai
quyét dinh do. DE tim hiéu thém, hay xem trang 33-34
("cac quyén khiéu nai, khang cdo va diéu tran")
> Néu quy vi van mudn dich vu nay, quy vi can phai dong y
thanh toan cho dich vu hodc nhan hda don trudc khi bac si
clia quy vi ¢d thé cung cap dich vu cho quy vi. Dé tim hiéu
thém, hay doc cac trang 24-25 ("Cac dich vu bi gidi han
hodc khong dugc bao hiém").

Trang32 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.



CAC QUYEN KHIEU NAI, KHANG CAO VA DPIEU TRAN

Cach ndp mot don khiéu nai
Vui long cho chiing toi biét néu quy vi khdng hai long véi Chuong
trinh Bao Hiém Y t€ Oregon (Oregon Health Plan, hodc OHP) hodc
(C0, bac st hodc cac dich vu clia quy vi. Quy vi c6 thé lam viéc nay
vao bét c( Itic nao. Vi du: quy vi ¢d thé cho chiing tdi biét vé:

> (acvan dé dat lich hen kham

»  (dcvan dé tim mgt bac si gan quy vi

»  Khong cdm thdy dugc ton trong hoac khdng hiéu

> (ach diéu tri ma quy vi khdng rd, nhung van nhan nd hoac

»  Cachda don cho cac dich ma quy vi khong dong y

thanh toan.

Néu quy vi dang thuéc mot (CO

Goi 50 bd phan dich vu khach hang ctia CCO hoac gtii thu cho CCO.
Tap huéng dan danh cho thanh vién CCO ctia quy vi liét ké cac
cach quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai.

(CO nay sé goi dién thoai hodc gui thu cho quy vi trong vong ndm
ngay dé cho quy vi biét ho dang gidi quyét van dé d6. Néu CCO
clia quy vi can thém thai gian, ho sé néu ro diéu do trong thu.

..... w,

(CO phai gidi quyét don khiéu nai cla quy vi trong vong 30 ngay.

Néu quy vi khong thuéc mét €CO hodic

quy vi khéng dong y véi cdch CCO

gidi quyét khiéu nai ciia quy vi

Goi Bo phan Dich vu Khach hang cta OHP tai 800-273-0557. Quy
vi cling c6 thé dién vao va gui thu tin Mau don Khiéu nai OHP
(OHP 3001). Quy vi cd thé tim thdy mau don nay tai OHP.Oregon.
gov. Nhan vao "cac Khiéu nai va cac Khang cao."

Cac khang cao va cac phién diéu tran
Néu quy vi nhan mdt Thong bao Hanh dong/Tir choi Cap Phiic loi
(goi chung la Thong bao) ma nd cho quy vi biét mét dich vu sé
bi ditng, gidm hodc bi tr chdi va quy vi khdng dong y véi no, hay
yéu cau CCO hodc OHA ctia quy vi xem xét lai quyét dinh nay. La
thu do sé gidi thich cch thuc hién viéc nay.

> Viécxem xét lai ctia CCO dugc goi la mt "khang cdo"

> Viéc xem xét lai cia OHA dugc goi la mot "phién diéu

tran" hodc "phién diéu trdn cong bang thudc tiéu bang"

Sau khi khdng cdo hodc diéu tran, quyét dinh co thé thay ddi hoac
(6 thé gitr nquyén.

Chi thanh vién cta CCO méi c6 thé yéu cau céc khang céo.

Cdch khdng cdo mét quyét dinh cia (CO
Hoan thanh mau don Yéu cau Khang céo va Diéu tran doi vdi viéc
Tir choi Dich vu Y té (OHP 3302). CCO clia quy vi sé dinh kem mau
dan nay khi né gti thong bao cho quy vi.
> Quy vi cd quyén yéu cau CCO cho mot khang céo trong
vong 60 ngay ké ti ngay nhan duoc thong bao.
> Trong vong 16 ngay, CCO sé xem xét lai quyét dinh cla
minh va gti cho quy vi mgt Thong bao vé Nghi quyét
Khang cdo (Notice of Appeal Resolution, hoac NOAR). N6
s& cho quy vi biét liéu quyét dinh ctia (CO da thay ddi hodc
gil nguyén.
> Goi dién cho CCO clia quy vi néu quy vi can duoc gitp dd
véi viéc khang cdo.
Yéu cdu cdc dich vu duroc tiép tuc
Néu thong bao la vé mdt dich vu quy vi dang nhan, quy vi ¢6 thé
yéu cau tiép tuc nhan dich vu nay néu quy vi:
> Yéu cau CCO tiép tuc cung cap dich vu d6 cho quy vi, va
b Yéu cdu trong vong 10 ngay ké tir ngay ¢6 hiéu luc trén
thong bdo.

Néu quy vi nhan thong bao sau ngay c6 hiéu luc, vui long goi CCO
clia quy vi dé dugc hudng dan.

Néu nquai xem xét lai dong y véi quyét dinh ban dau, quy vi cé
thé phai tra tién cho cac dich vu quy vi nhan sau ngay c6 hiéu luc
trén thong bao.

Yéu cdu mot khdng cdo (duoc xtic tién) nhanh

Quy vi va béc si cia minh cd thé tin rang quy vi dang gdp tinh
hudng y té, nha khoa hodc stic khde tam than khan cdp ma khong
thé chd qué trinh khang céo thong thutng. Néu vay, cho CCO cla
quy vi biét quy vi can dugc khang cdo nhanh.

Can giip do?

Trang 33

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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https://apps.state.or.us/Forms/Served/hv3001.pdf
http://OHP.Oregon.gov
http://OHP.Oregon.gov
https://apps.state.or.us/Forms/Served/hv3302.pdf
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Cac quyén khiéu nai, khang cdo va diéu tran

Fax yéu cau cta quy vi cho CCO clia quy vi. Kem theo ban tuong
trinh clia bac si hodc yéu cau ho goi dién thoai giai thich Iy do tai
sao van dé nay la cap bach. Néu CCO clia quy vi dong y rang dd la
khan cap, mot nhan vién sé goi cho quy vi véi quyét dinh trong
72 gi6 (ba ngay).

Lam thé nao dé yéu cau mét phién diéu
trdn céng bdng thuéc tiéu bang
Tdt cd cdc thanh vién cia OHP cd thé c mot phién diéu tran vdi
thdm phan ludt hanh chinh Oregon.
> Tai phién diéu tran, quy vi cd thé ndi véi tham phan tai
sa0 quy vi khdng dong y vdi quyét dinh nay va tai sao quy
vi nghi OHP nén chi tr cho (cdc) dich vu nay. Quy vi khong
can mot ludt su, nhung quy vi ¢d thé c6 mot. Quy vi ciing
€6 thé nho ngudi khac - chang han nhu béc si, ban hodc
nguoi than cla quy vi - di cung véi quy vi.
> Néu quy vi thué ludt su, quy vi phai tu tra phi cho ludt su.
Quy vi cd thé goi cho Dudng day Nong vé Trg cap Chinh phi
(mot chuong trinh cta Dich vu Trg gitip Phap Iy Oregon
(Legal Aid Services of Oregon) va Trung tam Ludt Oregon
(Oregon Law Center)) theo s6 800-520-5292, 56 711 danh
cho nqudi khiém thinh, dé dugc tu van va c6 thé duoc dai
dién. Quy vi 6 thé tim hiéu thém thong tin vé cac trg gitip
phap Iy mién phi trén trang www.oregonlawhelp.org.

Quy vi cd thé tim thdy cdc mau don diéu tran dugc liét ké dudi day
tai OHP.Oregon.gov. Nhan vao "cac Khiéu nai va cac Khang cdo."

Néu quy vi dang thudc mét (CO
Quy vi chi ¢ thé ¢ mot phién diéu tran khi:
> Quy vi da hoan tat quy trinh khang cdo ctia CCO va khéng
céo khong thay doi quyét dinh ban dau hoac
»  (C0 da mét hon 16 ngay dé dua ra mot quyét dinh
khang céo.
Quy vi s& cd 120 ngay ké tir ngay ra Thong bao vé Nghi quyét
Khang cdo (Notice of Appeal Resolution, hodc NOAR) clia quy vi
dé yéu cdu OHA cho mot phién diéu tran.

Dé yéu cau diéu tran, hay hoan thanh mau don MSC 443 hoac OHP
3302. CCO sé dinh kem mau don nay nhu mot phan ctia NOAR.

Néu quy vi dang khong thudc mét (CO nao

Quy vi s& ¢d 60 ngay ké tlr ngay ghi trén thong bdo nay dé yéu cau
mot phién diéu tran.

Quy vi ¢d thé yéu cau diéu tran bang cach dién vao mau don 443
clia MSC.

Néu quy vi can mdt phién diéu tran nhanh

Quy vi va bdc si cia quy vi c6 thé tin rang quy vi dang gap tinh
hudng y t& khan cdp ma khdng thé ché diéu tran theo th tuc
thong thudng.

Fax yéu cau diéu tran cta quy vi dén Don vi Diéu tran OHP
(Hearings Unit) theo s6 503-945-6035. Bao gom mdt mau tuyén
bo (OHP 3302) tir bac si cta quy vi gidi thich ly do tai sao nd la
khan cap. Néu OHP d6ng y rang dé la khan cap, Don vi Diéu tran
s& goi cho quy vi sau 72 gid (ba ngay).

Bdc i ciia quy vi cé thé gitip
Khi CCO hodc OHA tir choi chi tra cac dich vu ma bac si clia quy vi

da ké toa, nquoi dai dién Gy quyén hodc bac si ctia quy vi c6 thé
gilip quy vi yéu cau mot khang cdo hodc mdt phién diéu tran.

Thanh tra vién OHA

Néu quy vi da hoan thanh cac budc khiéu nai, khang céo va diéu
tran va khong hai long vdi cach OHA hodc CCO gidi quyét cac mi
quan tam cta quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau thanh tra vién cla
OHA gidp da:

GUiqua buu dién: 500 Summer St. N.E.

Salem, Oregon 97301
Fax:  503-947-2341
Somiénphi:  877-642-0450

(s0 711 danh cho nqui khiém thinh)

Trang34 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.


http://www.oregonlawhelp.org
http://OHP.Oregon.gov
https://apps.state.or.us/Forms/Served/hv3302.pdf

S0 DO CHO QUY TRINH KHANG CAO VA DIEU TRAN

Phong kham yéu cau phé duyét, hodc xudt héa don cho mét dich vu cu thé
v
(CO tur chdi yéu cau thanh toan hodc yéu cau phé duyét

v

(CO gti thu Thong bao Hanh ddng/Tur choi Cap Phtic lgi cho bac siva thanh vién

|
v
Thanh vién yéu cau (CO vé mot khang cao

v

Tai budi khang cdo, CCO
I
v v
bong y tra tién chodichvu  Van tur chdi chi trd cho dich vu
do do

\ Y

GUi thong bdo vé Nghi quyét  Gii thong bdo vé Nghi quyét |

Khéng cdo cho thanh vién Khéng cdo cho thanh vién

(CO chi tra cho dich vu d6

Thanh vién yéu cau OHA vé mgt
phién diéu tran
Sau budi diéu tran, thim phan
luat hanh chinh

|
v \

el R o tichoicta

v v

GUi Lénh Dé xuat Phan GUi Lénh Dé xudt Phan
quyét Cudi cing cho CCOva  quyét Cudi cling cho CCO va
thanh vién thanh vién

Dich vu van bi ti choi

Can giip do?

Trang 35

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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NEU QUY VI NHAN DUGC HOA DON

Quy vi ¢d thé nhan mdt hoa don cho cac dich vu chdm sdc stic
khoe. Trudc khi thanh toan hoa don do, tim hiéu xem quy vi thuc
su cd phai thanh toan nd hay khong. Quy vi ¢ thé goi nha cung
cap, Bo phén Dich vu Khach hang ctia CCO hodc OHP dé thuc hién
Viéc nay.

Mac dui quy vi nghi la minh khong phai thanh toan, diing
phét 16 cac héa don cham socy té. Nhiéu bac si giii nhitng
hda don khong dugc thanh todn cho cac co quan doi ng. Mt vai
noi kién bénh nhan ra toa dé doi thanh toan. Mot van dé khi né
da xdy ra thi nd kho khan hon nhiéu dé khac phuc.

Hay hanh dong ngay. Phan nay cho quy vi biét cach lo liéu cac héa
don quy vi ¢ thé nhan duac.

Cac thanh vién cia Chuong Trinh Bao
hiém Y té Oregon khéng chi tra cho
cac dich vu ma Medicaid chi tra
(ac bac st khong phai géi hoa don cho cdc bénh nhan cho nhiing
dich vu ma Medicaid bao hiém. Hai luat lién bang (42 CFR 438.106
(c) va 42 CFR 447.15) n6i diéu nay. Vi nhitng luat nay, bac si c6 thé
bat quy vi chiu trach nhiém thanh todn néu tat ca nhiing diéu sau
day la dung:

1. Bacsichap nhan OHP va

2. Dich vu nay la loai ma CCO, OHA hodc bao hiém y té khac

khdng bao hiém va

~ N

3. Trudckhi quy vi st dung dich vu nay, quy vi da ky vao mot
mau don Thoa thuan Thanh toan (con dugc goi la mt "su
khudc t") Mau don do liét ké tat ca nhiing diéu giong
nhau nhu trong mau Théa thuan Thanh toan Dich vu Y té
clia Khach hang OHP (OHP 3165), bao gom:

a. Chi phi udc tinh ctia dich vu va
b. Mot tuyén bo rang OHP khong tra cho dich vu nay va
¢. Chirky cla quy vi dong y tu thanh todn hoa don.

Nhitng diéu luat nay bao vé quy vi. Ho thuong chi dp dung néu
quy vi da cho van phong clia bac si xem (cac) thé ID cta quy vi
hodc néu van phong do cd biét quy vi dang thudc OHP.

Vui long cung cap cho cac bac si clia quy vi tat ca thong
tin bao hiém y té, bao gém OHP, CCO va bao hiém y té tu
nhan, dé van phong c6 thé xuat héa den chinh xac. Néu
quy vi da nhan dich vu dugc bao hiém, bac si cdia quy vi khong
thé yéu cau quy vi chi tra cho dich vu duoc béo hiém. Diéu nay
dtng ngay ca khi OHP, CCO hodc bao hiém y t& tu nhan clia quy vi
khong chi tra.

Néu quy vi la mot Nguei hudng Medicare Da diéu kién
(QMB), quy vi khéng c6 trach nhiém d6i véi cac khoan
dong chi tra, khau trir hoac dong bao hiém cho cac dich vu
ctia Medicare. OHP tra cho nhiing dich vu nay. Cac bac s khong
dugc xuat hoa dan cho quy vi cho nhiing dich vu nay hodc yéu
cau quy vi chi tra ching.

Cac thanh vién CAWEM khéng phai ky vao mau Théa
thudn Thanh toan dé nhan cac dich vu khong phai cap cu.

Thu tir quy vi ¢6 thé sé nhan

Béc si ctia quy vi 6 thé gt cho quy vi mdt bén bao cdo cho biét (CO,
OHP hodc béo hiém y té tu nhén ctia quy vi da dugc lap hda don bao
nhiéu. Nhitng don vi tra tién khac ciing 6 thé gti cho quy vi mot
ban bao cdo cho biét ho da thanh toan hda don nhu thé nao. Mot
ban bdo cdo ctia don vi thanh toan duoc hiéu nhu [a mot "Gidi thich
vé cac Phiicloi" (Explanation of Benefits, hodc EOB).

Nhiing Ia thu nay la thdng tin danh cho quy vi. Quy vi khong can
phai lam bat ctr diéu gi. Ho sé néi nhiing diéu nhu:

»  "Day khong phdi la mot héa don."

> "Khong tra tién."

> "Bao hiém clia quy vi da dugc lap hda don."

> "Quy vi khong can phai lam gi vao lc nay."
Néu quy vi nhan dugc mot 4 thu trong giong nhu mot héa don
nhung khdng néi nhiing diéu nay, bac si cia quy vi c6 thé khong
biét vé bao hiém y t€ clia quy vi. Goi cho béc si cia quy vi ngay lap
tiic d€ cung cdp thong tin nay. Bac si sau d6 c6 thé xuat héa don
chinh xdc.

Trang36 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
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Néu quy vi nhan dugc héa don

Quy vi khong nén phai gitp van phong bac si gidi quyét nhiing
van dé ctia hoa don. Néu bac si clia quy vi yéu cau quy vi gidp d,
hay goi dién cho B4 phan Dich vu Khéch hang cta OHP.

Néu quy vi dd nam trong bénh vién, quy vi cé
thé nhdn cdc ban bdo cdo tir cdc bdc si khdc

Néu quy vi dén tham kham & bénh vién, quy vi ¢6 thé sé nhan
nhiéu bang ké héa don tlr bénh vién va bac si phau thudt va cac
dich vu khac nhu xét nghiém va chup X-quang. Quy vi ¢d thé sé
nhan ban bao cdo tr bat ky bac s nao khac da cung cap thudc
hodc chdm sc trong thai gian quy vi nam 6 do. Mot lan nifa,
chting khdng ¢ nghia la quy vi phai tra tién.

Nén lam gi khi quy vi nhan dugc hoa don
Quy vi ¢6 thé nhan mot hda don cho cac dich vu ma OHP hodc bdo
hiém y t& tu nhan cta quy vi sé chi trd. Hanh dong ngay khi quy vi
nhan héa dan cho mét dich vu quy vi da nhan trong ldc quy vi la
thanh vién cda OHP. Thuc hién céc budc sau theo thi tu nay:

1. Goi dién ngay cho van phong béc si. Luu y tat ca cac béo
hiém y té quy vi c6, bao gém OHP, khi quy vi da nhan dich
vu. Cung cap cho van phong cta bac si tat ca so ID cla quy
vi, bao gom s6 ID Bao hiém Y té Oregon, ID thanh vién CCO
va ID bdo hiém y té tu nhan. Yéu cau nhan vién xudt hoa
don cho cac nguon phic lgi nay.

2. Néu quy vi nhdn dugc mot hdéa don thi hai, goi cho CCO clia
quy vi hoac Bd phan Dich vu Khach hang ctia OHP ngay lap
tuic. Cho biét s6 ID trén thé Bao hiém Y Té Oregon ctia quy vi.
Ndi rang bac si nay dang gii hda don yéu cau quy vi thanh
toan mét dich vu ndm trong pham vi béo hiém OHP.
» Néu quy vi c6 bao hiém tu nhan, ciing bao cho cong ty
bao hiém ctia quy vi vé hda don d6. Ho sé gidip quy vi
thanh toan héa don.
» Néu cd yéu cau, chuan bi san mot ban sao ciia hoa don
dé i cho CCO, OHP hodc cong ty bao hiém ctia quy vi.
3. Néu hda don nay van con la mdt van dé, quy vi ¢ thé khang
céo bang cach gti thu dén CCO hoac OHP ctia quy vi.
»  GUi thu cho OHP tai PO Box 14015,
Salem, OR 97309.

» Tim dia chi cia CCO cta quy vi trén trang web clia
ho hodc trén thé ID thanh vién. Xem trang 50 dé biét
danh sdch cac trang mang ctia CCO.

»  Néu quy vi cd bao hiém y té tu nhén, hay kiém tra vdi
cbng ty bdo hiém clia quy vi vé quy trinh khdng cdo.

» Hay trinh bay trong thu rang quy vi khong dong y vdi
héa don vi quy vi cd bao hiém OHP tai thoi diém do.

»  Gif lai ban sao clia Ia thu cling véi ban sao cla (cdc)
hoa don y té dé lam ho so.

4. Goi dién cho bac si dé dam béao rang hda don da dugc
thanh todn.

5. Néu quy vi nhan dugc gidy t tlr toa an vé hoa don, hay
goi cho CCO hodc Bd phan Dich vu Khach hang ctia OHP
ngay. Quy vi cling ¢ thé goi luat su hoac Dutng day nong
Phiic lgi Cong tai 800-520-5292 (s6 711 danh cho nqudi
khiém thinh) dé dugc tu van va trg gidp phap ly. (6 nhiing
luat bao vé nqudi tiéu dung dé bao vé quy vi khi quy vi b
tinh tién sai khi la mot thanh vién OHP.

Néu CCO ctia quy vi khong gidi quyét van dé thanh toan, hay goi
B6 phan Dich vu Khach hang ctia OHP dé duoc gitip da.

Néu quy vi nhan dugc hda don yéu cau thanh toan tir mot t6 chic
doi ng, hay lam theo cac budc tir 1 dén 5 trén day. CCO cla quy vi
va B9 phan Dich vu Khach hang ctia OHP chi ¢d thé trg gidip v6i
cac héa don tir t6 chic doi ng néu quy vi ¢d thé cho chiing t6i biét
tén bac si, bénh nhan va ngay nhan dich vu.

Khi nao quy vi phai thanh toan

> Néu bac si ma quy vi da gap khong nhan OHP (Trudc khi
quy vi nhan chdm soc y té hodc dén nha thudc, hay dam
bao bac st chdp nhan (céc) thé bao hiém ctia quy vi va
nam trong mang |udi bac si.)

> Néu quy vi khong phai la thanh vién cta OHP khi quy vi
nhan cac dich vu

»  Neéu, trudc khi quy vi stt dung mét dich vu, quy vi ky vao
mau don Thoa thuan Thanh toan cho mét dich vu ma OHP
khong chi tra.

Can giip do?

Trang 37

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
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Néu quy vi nhan dugc héa don

> Néu quy vi cd béo hiém tu nhan va cong ty bo hiém tra Thﬁng tin thém vé hoa don
tién lai cho quy vi (khong phdi bac si) cho cac dich vu
cham soc stic khée. (Quy vi phdi thanh toan lai cho bdc si.
Néu OHP da thanh toan cho bac si cho cting dich vu nay
trudc khi diéu nay xdy ra, quy vi phai thanh toan so tién
quy vi da nhan cho OHP.)

Nhitng nguyén tac nay cho biét cac bac si phai lam viéc vdi OHA,
(C0, chuong trinh bao hiém, va cac thanh vién nhu thé nao dé
duac trd tién cho cac dich vu ho cung cap cho thanh vién OHP.
Quy vi ¢d thé tim thdy cdc quy dinh nay tai OHP.Oregon.gov.
b Cac quy dinh chung: 410-120-0000 dén 410-120-1980
b Cacquy dinh ctia Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon:
410-141-0000 dén 410-141-3420

Néu quy vi phai trd mgt hoa don, hay goi bac si. Hi xem cd bat ky
Iwra chon nao cho nqudi gap khd khan dé gitp quy vi thanh toan

héa don khong.
Quy vi ¢ thé tim hiéu thém thong tin vé viéc xudt hda don,

thanh toan cho dich vy, khang cdo va yéu cau diéu tran trén
trang OHP.Oregon.gov.
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CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE OREGON VA MEDICARE

Khi quy vi sit dung Medicare, cac phiic i
ctia Chuong trinh Bdo Hiém Y té Oregon
cia quy vi sé thay d6i hoac két thic

Ngay khi quy vi biét rang quy vi dang hoac sé st dung Medicare,
hay lién hé van phong dia phuong Nquai gia va Nguai khuyét tat
(Aging and People with Disabilities, hodc APD) hoac Co quan Khu
vuc Cham soc Nquai gia (Area Agency on Aging, hodc AAA). Ho sé
gilip quy vi vdi su thay doi nay.

»  Thanh vién ctia OHP véi Medicare cé OHP vdi phc lgi
Thudc Gigi han. Céc thay ddi cho nhiing thanh vién nay
dugc liét ké trong "Céc thay doi cho nhiing thanh vién ctia
OHP ¢6 Medicare."

b Cacthanh vién OHP khc co thé khong con du diéu kién
nhan OHP sau khi ho dugc nhan Medicare. Vi du: Nhiing
ngudi thu hudng Medicare dd diéu kién sé chi nhan dugc
mot thé ID Bao hiém Y té Oregon dé OHA ¢4 thé chitra
phén chia sé chi phi cia Medicare (xem trang 40 d€ biét
thém "Cac chi phi tu tra ca cac thanh vién Medicare,").

Cac thay déi cho nhiing thanh

vién 6 Medicare clia Chuong

trinh Bao hiém Y té Oregon.

OHP ¢6 thé gitip chi tra phi bao hiém, cac khoan dong thanh
todn clia Medicare va nhiing thi khac ma Medicare khong chi tra
(chdng han nhu chi phi di lai cho cac cudc hen va cham soc nha
khoa). Hay cho chting tdi biét trudc khi quy vi tiép tuc st dung
Medicare dé ching t6i cd thé gitp d.

Ddng ky tham gia vao CCO ciia

quy vila khdac nhau

OHP dang ky cac thanh vién Medicare vao CCO chi dé cham séc

stic khoe tam than va nha khoa. Nhung quy vi 6 thé yéu cau CCO

clia quy vi chi tra cho chdm soc y té.

»  Néu quy vi la thanh vién méi véi ca hai OHP va

Medicare: Néu quy vi mudn chon mot CCO cho cham séc
y t& clia quy vi, quy vi phdi yéu cau.

> Néu quy vi la thanh vién ctia OHP va la nguéi méi
v6i Medicare: Quy vi cd thé c6 bao hiém y té, nha
khoa va stic khde hanh vi cia CCO Khi quy vi nhan dugc
Medicare, CCO ctia quy vi s& chi chuyén sang chdm séc stic
khoe tdm than va nha khoa, trir khi quy vi bao ching t6i
gilr CCO clia quy vi nhu cdl.

Dé tim hiéu thém, hay goi CCO dia phuong ctia quy vi va tim hiéu
thém vé Medicare va cac phac loi cia OHP ¢ thé phéi hop lam
viéc véi nhau nhu thé nao Quy vi ¢ thé tim doc danh séch CCO

trong quan tai OHP.Oregon.gov. Bam vao muc "Find a health plan
(CCO)” (“Tim mot chuong trinh béo hiém y té").

Cdc phiic loi thuc theo toa ciia

quy vila khdc nhau

Céc phtc loi OHP clia quy vi khdng bao gom cac loai thudc dugc
Medicare Phan D chi tr.

Néu quy vi dd diéu kién nhan Medicare Phan D nhung chon
khdng dang ky, quy vi sé phai tra tién cho cac loai thudc ma
Medicare Phan D sé chi tra néu quy vi ¢6 dung. Dé tim hiéu thém
vé cac phic lgi clia OHP, xem trang 18-24.

Cdc lura chon CCO ctia quy vi la khdc nhau

Nhiéu CCO cd chuong trinh Medicare Advantage nd bao gom bao
hiém ctia Medicare Phan D. Céc CCO cling cung cdp cac K& hoach
cho nhiing Nhu cau Dac biét Kép (Dual Special Needs Plans, hodc
D-SNPs) dé quan Iy cac phic Igi OHP va Medicare cho céc thanh
vién c6 nhu cau dac biét hoac can mot chuong trinh véi chi phi
thap hon.

b Quy vi cd thé nhan mot Ia thu hodc cudc goi dién thoai tir
van phong APD/AAA dia phuang héi xem liéu quy vi c6
can gitip do d€ dua ra nhitng lua chon nay khong.

b Quy vi ciing c6 thé goi cho t6 chiic Két ndi Ngudn phtic loi
cho Nguoi gia va Nguai khuyét tat (Aging and Disability
Resource Connection, hodc ADRC) theo s6 855-673-2372
@ nhan s6 dién thoai van phong APD hodc AAA dia
phuang cta quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi dién va yéu cau
dugc "tu van vé cac lua chon (choice counseling)".

Can giip do?

Trang 39

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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http://OHP.Oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Plans.aspx
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Chuong trinh Béo hiém Y té Oregon va Medicare

Cac chi phi tu tra clia cac

thanh vién Medicare

Néu quy vi la mot Ngu@i thu huéng Medicare di diéu kién
(Qualified Medicare Beneficiary, hoac QMB), quy vikhéng
phai chiu trach nhiém cho cac khoan dong thanh toan cho Phan
A hodc B, cac khoan khédu trir hodc cac phi bao hiém chung. Quy
vi cling khdng phai tré tién cho bat ky dich vu nao dugc Medicare
Phan A hodc B bao hiém. D& tim hiéu thém vé viéc lam céch nao
néu nha cung cap yéu cau quy vi thanh toan mot hoa don, hay
xem cac trang 36-38.

»  Thanh vién QMB v6i bao hiém OHP c6 QMB + OHP véi
g6i phuclgi Thuéc Gigi handuoc liét ké trén thu bao
hiém cta ho.

> Thanh vién QMB ma khdng c6 bao hiém OHP thi chi ¢
goi phuclgi cho Nguai thu huéng Medicare di
diéu kién

Medicare Phdn D

> Medicare Phan D ¢ cac khoan dong thanh toan tir $1 dén
$8,35 ddi vdi cac loai thudc dugc bdo hiém.

> OHP sé khong tra phi Medicare, cac khoan khau trir hoac
cac khodn phu tra cta chuong trinh thudc hodc dich vu
trong pham vi Medicare Phan D.

Cung cap tat ca cacthé ID cho

caclan tham kham ctia quy

vi tai van phong bac si

Nhitng thé nay bao gém thé ID Medicare, thé ID Bao hiém Y té

Oregon, thé ID Medicare Advantage, thé ID cia CCO/plan, thé
Medigap va thé bao hiém chuong trinh Medicare Part D.

Néu quy vi dang 6 trong mot
nha dudng lao trong khi quy
vi dang 6 trong Chuong trinh
Bao hiém Y té Oregon

Chuong trinh Thu hdi Di san ¢4 thé Iy tién tir bat dong san clia
quy vi khi quy vi mat. S6 tién nay sé gitip boi hoan cho chinh
pha Tiéu bang tién cham soc cta quy vi. Xem cac trang 41-42
dé tim hiéu thém véchuong trinh nay.

Trg gitip cho cac thanh vién Medicare

b Goi cho t6 chic Két ndi Ngudn phiic lgi cho Nguoi
gia va khuyét tat (Aging and Disability Resource
Connection, hodc ADRC) tai 855-673-2372 dé nhan
50 dién thoai van phong APD hodc AAA dia phuong
clia quy vi. Chuang trinh APD ctia Oregon sé gitip moi
nguoi tim hiéu vé cac phtic loi ctia Medicare va OHP.
Ho ¢6 thé gitip quy vi st dung bo hiém cda quy vi mot
cach tot nhat.

> Quy vi ciing ¢d thé goi dudng day H6 trg Phic loi Bao
hiém Y té Nguoi Cao tudi (Senior Health Insurance
Benefits Assistance, hodc SHIBA) theo s 800-722-4134.
Cac nhan vién tu van cia SHIBA sé gidi thich va gidp quy
vi dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc ctia minh.

Trang40 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
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THU HOI THANH TOAN

Khi quy vi ndp don, quy vi da dong ¥ ring moi khodn thanh toan y t€ khéc nao ma quy vi nhan duoc sé thudc tiéu bang. Diéu nay con
duoc goi la "chuyén nhugng céc quyén lgi (assignment of rights)". Khi tiéu bang thu cac khoan thanh toan khéc nay, né dugc goi la

"thu héi thanh toan."

Co'Quan Quan Ly Y Té Oregon (OHA) sé giir tién nhan duoc tir cac bén khac chi trd. S6 tién nay sé gitip mang lai bdo hiém va cc dich

vu y té can thiét cho nhiing nqudi khac.

Thu héi di san

Mgt thanh vién OHP sau khi qua doi, OHA sé yéu cau dugc tra lai
cho cac dich vu ma OHP chi trd cho nhitng nguoi dugc chdm séc
dai han sau 55 tuoi. Qua trinh nay dugc goi la “thu hoi di san.”
Ludt lién bang va tiéu bang quy dinh diéu nay.

Mot s tién thu dugc tir qua trinh thu hoi di sén sé di vao cac
chuong trinh DHS &€ gitip d6 nqudi khac. Mt s6 duoc tra lai cho
chinh ph lién bang dé Oregon c6 thé tiép tuc nhan tién lién bang
cho cac chuong trinh Medicaid (Trg cap y té).

Khi nao dp dung thu héi di sdn?
Thu hai di san chi ap dung khi OHP da st dung cac quy trg cap y
té dé thanh todn cho mdt s6 hodc tét ca chi phi chdm soc dai han
cia thanh vién. Cham soc dai han c6 thé la:

> Mot co sé trg gitip sinh hoat (Assisted living facility)

> Mot co s cu trii ¢ dich vu cham sdc (Residential
care facility)
M6t nha nudi dudng nqudi I6n (Adult foster home)
Chuang trinh chdm sdc tai gia (In-home care)
Mat co s¢ diéu dudng (Nursing facility)
Mat co s& cham sdc trung cap (intermediate care facility)
danh cho nguoi bi khuyét tat vé tri tué hodc phat
trién hoac
» Mot chuang trinh chdm séc dai han tueng tu khac.

Nhiing lgi ich ndo cd thé thu héi duoc?

Tat cd cac phic loi y t€ da duoc chi trd tir 55 tudi va trong
sudt thoi gian chdm soc dai han clia thanh vién, nhu:

v v v Vv

b Tat ca cac phc loi cham séc dai han

> Nhiing thanh toan tir nha cung cap dich vu cho
cac dich vu nhan dugc trén co sé tinh phi theo
dich vu

b Cacphi hang thang tra cho mot t6 chiic chdm
s6¢ phoi hgp
Cac khoan dong thanh toan, dong bao hiém, cac phi bao
hiém va cac khoan khau trir cia Medicare dugc thanh
todn truéc ngay 1thang 1 ndm 2010 va

»  Phihang thang ma OHA da chi tra cho Medicare cho bdo
hiém theo toa Phan D ctia thanh vién.

Néu thanh vién OHP da két hon
> OHA sé khdng thuc hién quyén yéu cau thu hoi cac phiic
|gi Medicaid cho dén khi nguai phoi ngau cla thanh vién
OHP qua doi.
> Sau d6, OHA sé thuc hién quyén yéu cau thu hoi di san cla
nguai phdi ngau trong pham vi phap luat cho phép.
Néu thanh vién OHP thudc dién cé quan
hé véi nguai phéi ngdu trong nuéc

Lién hé véi Don vi Quan Iy Bat dong san dé tim hiéu thém.

Néu thanh vién OHP 6 con cdi
OHA sé khong thuc hién quyén yéu cau thu hoi cac phdc lgi
trg cap y té néu c6 bat ky tré em con song nao:
> Dudi 21 tudi hodc
> Bi mu mat hodc tan tat vinh vién hay toan than. Tinh
trang tan tat phai didng vdi dinh nghia cia B An sinh
Xa hoi cho "tan tat vinh vién va toan than".
Diéu nay chi dp dung cho con rudt hodc con nudi hgp phap
ctia thanh vién OHP.

Can giip do?

Trang 41

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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Thu héi thanh toén

Néu thanh vién OHP la nguai My
Ban dia hodic thé dén Alaska

OHA sé khong thuc hién quyén yéu cau thu hoi cac phdic lgi
Medicaid tir cdc ngudn phdc lgi cia bé lac, nhu:

> Tién li va thu nhap tir dat hodc tai nguyén cta bd lac

»  Taisan cta bd lac, bao gom tai san clia b lac trong hodc
gan mot khu bao ton dugc cong nhan hoac

> (achién vat cd y nghia ton gido, tinh than, truyén thdng
va van héa doc nhat.

DE tim hiéu thém, hay xem Nguyén tac Hanh chénh Oregon
461-135-0837

Duac mién vi hoan cdnh khé khdn

Bat ky nguoi nao nhan tién hodc vat ¢d gia tri sau khi thanh vién

OHP qua ddi c6 thé yéu cau OHA tir b4 viéc thu hoi di san. Ngudi

nay phai dap (ing cc yéu cau cia mgt nguoi dugc mién vi hoan

canh khd khan. Nhiing trudng hgp mién vi hoan canh khé khan

déu c6 thoi han can luu . Vui long lién hé véi Don vi Quan ly Bat

dong san ngay lap tuc.

Dé tim hiéu thém vé thu héi di san

Déy 1a mot ban tom tat vé cach thu hoi di san hoat dong nhu

thé nao cho cac phtc loi da nhan vao hodc sau ngay 1thang 10

nam 2013. Luat va cac quy dinh cd thé thay d6i ma khdng canh

béo. Dé tim hiéu thém, chdng han nhu nd hoat dong nhu thé

nao cho cac phic lgi Medicaid da nhan trugc ngay 1thang 10

nam 2013:

> Doc tap tai liéu vé Chuong trinh Thu hoi di san (MSC9093)

tai https://apps.state.or.us/Forms/Served/me9093.pdf.

> Dong thai xem cac Quy dinh Hanh chinh cla Oregon 461-
135-0832 dén 461-135-0847.

Néu quy vi van con thac mac, vui long lién hé:

DHS Estate Administration Unit

P.0. Box 14021 Salem, OR 97301

800-826-5675 (mién cudc phi trong Oregon)
503.378-2884 / Danh cho ngudi khiém thinh: 711
Fax: 503-378-3137

Hotroy té
Néu mét dra tré song trong nha cla quy vi thudc dién Chuang
trinh Bo hiém Y t& Oregon va mdt hodc ca hai phu huynh khdng
s6ng cling quy vi, quy vi tiéu bang cho phép:
b Tim hiéu vé (cdc) phu huynh vang mat ctia dia tré va
b Dang ky bao hiém cho difa tré tir bao hiém y té ctia phu
huynh hodc @€ (cac) phu huynh tra tién bao hiém OHP
clia con ho.

Néu quy vi cd nhitng lo ngai vé an toan cho phu huynh vang mat,
hay néi vdi chiing ti la dimg lién lac véi ho. DE thuc hién viéc
nay, hay goi Bd phan Dich vu Khach hang cta OHP tai 800-699-
9075 (s0 711 danh cho nquoi khiém thinh).

Thuong tich ca nhan hoac tai nan
Néu quy vi co mdt yéu cau boi thuong hodc y dinh ndp don yéu
cau boi thutng cho mét tai nan, chan thueng hodc so suat y té,
xin vui long cho chiing t6i biét ngay lap tdc. Nop don yéu cau boi
thutng cd nghia la ngudi khac ¢ thé phai thanh toan lai cho OHA
cho bat ky khoan thanh toan cham séc y té nao lién quan dén yéu
cau boi thuong cta quy vi.
b Day cd thé la tir bao hiém tu nhan, bao hiém xe 6 t6 ctia
ho hay mét ngudn bao hiém khac.
> Diéu nay dp dung tir ngay quy vi bi thuong cho dén ngay
nhan boi thuong.

Néu quy vi khdng cho chting t6i biét vé yéu cau boi thugng hodc

bat ky khoan thanh toan nao quy vi nhan dugtc tir boi thugng, OHA
hodc CCO ctia quy vi 6 thé diing hanh ddng phap Iy chdng lai quy vi.
Chting t6i ¢ thé ndp don kién hodc tim kiém mot khoan thanh todn
vugt mitc cho quy vi, hodc quy vi ¢ thé mat cac phtic lgi cta minh.

Dé bdo cdo mét thuong tich cd nhdn

Bdo cdo cac khiéu nai hodc du dinh khiéu nai cta quy vi véi:
DHS Personal Injury Liens Unit

P.0. Box 14512, Salem OR 97309

Mién phi: 800-377-3841
503-378-4514 (Salem) 711 danh cho nguai khiém thinh

Néu quy vi dang thudc mot CCO, quy vi ciing phai néi véi CCO vé
viéc yéu cau boi thuong. Thong tin lién lac ctia CCO 6 trang 50.

Trang42 Can gitp d6?
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https://apps.state.or.us/Forms/Served/me9093.pdf

DUA RA CAC QUYET DINH VE VIEC CHAM SOC SUC KHOE CUA QUY VI

Quy vi 6 thé dua ra cac quyét dinh vé viéc cham soc clia chinh
quy vi. Quy vi cling ¢4 thé tir chdi dich vu diéu tri. Néu quy vi
dang tinh tdo va sang sudt, quy vi ¢ thé ndi cho cac bac si ctia
quy vi diéu quy vi mudn. Diéu gi xdy ra néu quy vi khong thé
néi véi ho? Diéu nay c6 thé xay ra néu tinh than va co thé quy vi
bénh qua nang hodc bi thuong ndng.

(6 ba loai don quy vi cd thé hoan thanh dé dam bao cac mong
muon cla quy vi dugc biét dén:
> Déi voi cac quyét dinh cudi doi, Ban Chi thi Trudc
vé Diéu tri Y té (di chtic song) va cac Chi dan danh cho
Béc si vé Diéu tri dé Duy tri Su' séng (Physician Orders
for Life-Sustaining Treatment, hodc POLST)
»  Dé& dugc cham sic trong lic khiing hoang siic khée
tam than, Tuyén bo vé Diéu tri Stic khde Tam than.

Hoan tat cac mau nay hay khong la tly quy vi. Néu quy vi chon
khdng hoan tat va ky cac mau don nay, diéu d6 sé khong anh
hudng dén bao hiém hay kha nang tiép can dich vu clia quy vi.
Xem bén dudi dé biét thém thong tin vé cac mau don nay.

Cac quyét dinh cudi doi

Bdn Chi thi Trudc vé Diéu tri Y té (di chiic song)
Mau don nay cho phép quy vi quyét dinh va viét xuong nhiing gi
quy vi mudn cho su chdm soc clia quy vi trudc khi quy vi can no.
(6 thé quy vi khong mudn mot so hinh thiic diéu tri nhat dinh,
nhu may trg thé hodc ong dan thiic an gitip duy tri mang song
clia quy vi. Quy vi 6 thé viét diéu do trong mot Ban Chi thi Trudc
vé Diéutri Y té.

Quy vi ¢6 thé nhéan dugc mot Ban Chi thi Trudc vé Diéu tri Y té
nay mién phi tir hau hét cac bac siva bénh vién. Quy vi ciing ¢6
thé tim don trén truc tuyén tai https://healthcare.oregon.gov/
shiba/topics/Pages/advance-directives.aspx.

Néu quy vi hoan thanh mot Ban Chi thi Trudc vé Diéu tri Y t€, hay
chdc chdn d@é cho gia dinh va bac si cia quy vi biét vé né. Gii cho
ho cac ban sao. Ho chi ¢ thé tuan theo hudng dan cla quy vi
néu ho c6 ban do.

Ban Chi thi Trudc vé Diéu tri Y té cling cho phép quy vi chon mot
nqudi dé chi dao cham soc y t€ cho quy vi. Nguai nay dugc goi la
"nquai dai dién cham séc y t€" clia quy vi. Dai dién chdm soc y té
clia quy vi khdng can phai la ludt su hodc chuyén gia y té. Quy vi
¢6 thé chon nguoi biét rd mong mudn clia quy vi. Nguoi quy vi
chon phai dong y lam dai dién cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi thay d6i y kién, quy vi c6 thé hiy bo ban chi thi trudc
vao bét c(i Iic nao. D hiy bd nd, hay yéu cau ldy lai céc ban sao
va xé bd chiing. Hodc, quy vi cd thé viét "HUY BO/CANCELED" trén
mau don bang chit hoa I6n, ky tén va dé ngay trén tat ca cac ban
sa0. Néu bac si hoac bénh vién clia quy vi ¢d ban sao dién (i, yéu
cau nhan vién xda ching di.

Dai véi nhiing thac mac hodc dé biét thém thong tin, hay goi cho
Bd phan Quyét dinh Y té Oregon (Oregon Health Decisions) theo
50 800-422-4805 hodc 503-692-0894, 56 711 danh cho nquai
khiém thinh.

Luu y: Mot s6 bac si co thé khong lam theo Ban Chi thi Trudc vé
Diéu tri Y té vily do ton gido. Quy vi nén hdi cac bac si clia quy vi
liéu ho sé lam theo Ban Chi thi Trudc vé Diéu tri Y té clia quy vi
hay khong.

Nhitng Lai ddin ctia Bdc si vé cdc Phuong phdp
Chita tri dé Duy tri Sinh mang (Physician Orders
for Life-Sustaining Treatment, hodic POLST)
Mau don nay danh cho nhitng bénh nhan nao ma:

b Dukién sé qua doi trong vong mgt ndm

» (0 kha nang bi khing hoang y té va

> Mudn cac bac si biét nhitng phuang phap diéu tri cap ctu

ma ho mudn va khong mudn.

Bac si clia bénh nhan sé quyét dinh néu POLST phu hgp
vGi cac nhu cau cia ho. DE tim hiéu thém vé mau don nay,
hay truy cap https://healthcare.oregon.gov/shiba/topics/
Pages/advance-directives.aspx.

Céc bénh nhan khde manh nén st dung mét Ban Chi thi Truéc vé
Diéu tri Y té thay vi POLST d€ biét va thuc hién cdc mong mudn
diéu tri cudi doi cta ho.

Can giip do?

Trang 43

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
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Duara cdc quyét dinh vé viéc cham soc stic khde clia quy vi

Tuyén B6 Diéu Tri Y Té vé Tam Than

Mau don nay cho biét loai cham séc nao quy vi mudn néu quy vi
khong thé dua ra quyét dinh vé viéc cham séc stic khoe tam than
cla minh. Quy vi cd thé hoan tat mau don nay trong lic con kha
nang hiéu va dua ra quyét dinh vé viéc san soc cia quy vi. Toa an
va hai bac si c6 thé quyét dinh néu quy vi khdng thé dua ra dugc
quyét dinh diéu tri tdm than ca minh.

Trong Tuyén bd vé Diéu tri Stic khde Tam than, quy vi dua ra cac
ya chon vé cac loai cham séc quy vi mudn va khong mudn. Mau
don ¢6 thé dugc st dung dé chi dinh tén mot ngudi trudng thanh
dé dua ra quyét dinh vé san soc cta quy vi. Nguoi dugc quy vi chi
dinh tén phai dong y néi thay cho quy vi va tuan theo y mudn cta
quy vi. Néu y mudn ctia quy vi khong dugc biét rd, ngudi nay sé
quyét dinh nhiing diéu ma ho cho rang quy vi mong mudn.

Mau don tuyén bo chi cd gia tri trong ba nam. Néu quy vi khong
thé dua ra quyét dinh trong thi gian ba nam d6, tuyén bo cla
quy vi sé duy tri hiéu luc cho dén khi quy vi cd thé dua ra quyét
dinh trd lai. Quy vi cd thé thay doi hodc hiy bo ban tuyén bd khi
quy vi c6 thé hiéu va chon lua dich vu san séc cho chinh minh.
Quy vi phi dua mau nay cho bac si chinh va nquai dugc quy vi chi
dinh tén dé dua ra quyét dinh cho quy vi.

DE biét thém thong tin vé Tuyén b Diéu tri Stic khde Tam than,
hay truy cap https://aix-xweblp.state.or.us/es xweb/DHSforms/
Served/1e9550.pdf.

Néu cac mong muén cia quy

vi khong dugc thuc hién

Néu bac si cia quy vi khong thuc hién theo cdc mong mudn
clia quy vi dugc néu trong cdc mau don nay, quy vi cd thé goi
971-673-0540 hodc 711 danh cho nguai khiém thinh hoac gai
khiéu nai t6i:

Health Care Regulation and Quality Improvement

800 N.E. Oregon St., # 465

Portland, OR 97232
Email: mailbox.hclc@dhsoha.state.or.us

Quy vi 6 thé tim don khiéu nai va cac thong tin b sung tai
trang web OHP.Oregon.gov. Bam vao "Complaints and appeals”
(“Khiéu nai va khang cao”) .

Trang44 Can gitp d6?
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CAC THANH VIEN TO CHUC CHAM SOC PHO HOP

Céc thanh vién ctia t6 chic chdm soc phdi hop (Coordinated Care
Organization, hodc CC0) dugc hudng mt phan hodc tat ca cac loi
ich ctia Chuong trinh Bao hiém Y t& Oregon thong qua CC0. Trong
mot CCO, tat ca cac nha cung cap dich vu y té clia quy vi - bacsi, y
td, c0 van, nha si - déu lam viéc cing nhau.

Diéu nay cd nghia la bat ké quy vi dugc chdm séc & dau, CCO
clia quy vi déu biét quy vi. CCO cta quy vi ¢d thé lam viéc véi
quy vi @ dam bao quy vi luén khde manh. CCO ciing c6 thé tim
ra nhitng cach mdi va tét han dé€ ngan ngira va cham soc cac
van dé stic khoe.

Phan nay la tong quan vé cach CCO gitip cac thanh vién OHP.
Céc thanh vién CCO ¢6 thé doc cam nang thanh vién CCO ctia ho
dé tim hiéu thém.

CCO phuc vu quy vi nhu thé nao
Thay vi chi diéu tri cho quy vi khi quy vi bi bénh, cac CCO lam
viéc v6i quy vi dé giit cho quy vi khde manh. CCO ¢d thé gitip
quy vi quan Iy tinh trang stic khde clia quy vi. (0 thé ¢ thém
cac dich vu cho cac thanh vién mac cac bénh man tinh nhu tiéu
dudng, hen suyén va bénh tim hodc cho nhitng nguoi cé nhu
cau stic khde khac.
> (CO c6 thé cung cdp va tra cho mot sd dich vu khdng
¢6 trong OHP, chang han nhu cac I6p hoc giam can.
> Quy viva gia dinh c6 thé dugc cham soc y té, nha khoa va
stic khoe tam than khi can.
(ac CCO o thé:
> Cung cdp mdt nhém cham soc dé lam viéc véi quy vi
> Gilp ngudi cham s6c va cdc thanh vién gia dinh tham gia
vao nhdm cham séc cua quy vi
> Gilp quy vi trénh nhiing xét nghiém hodc dich vu
ma quy vi da c6 hodc khdng thuc su can dén
> Cung cap cho quy vi cac cong cu va ho trg can thiét
dé gt stic khoe va
b Cho quy vi cac 16 khuyén dé hiéu va dé lam theo.

Nhitng phu td cham soc

(8¢ CCO ¢6 cdc phu ta cham séc. Nhitng ngudi nay dugc dao tao
dé gidip quy vi co dugc su cham soc phu hgp dua trén nhu cau déc
biét clia gia dinh quy vi.

(6 nhiéu loai phu ta cham soc khac nhau, chdng han nhu nhén
vién quan ly cham séc chuyén sau, nhan vién y té cong dong,
nhan vién tiép can cong dong, chuyén vién ho trg cling trang Ifa
(bao gdm nhiing nquoi ho trg trong gia dinh va chuyén gia ho trg
thanh thiéu nién), huan luyén vién stic khoe, va nhan vién diéu
huéng stic khoe ca nhan.

Nhiing nguoi phu td chdim soc cé thé lam gi cho quy vi
Mot phu ta chdm s6c ¢ thé gidp quy vi:
> Tim mdt bac si, nha si, thuc pham hodc noi tam tru
> Lénké hoach xuat vién
> Quan ly thuoc men
> Tim cdc thiét bi quy vi can
»  Qudnly cac bénh nhu:
» Tiéu dudng
» Hensuyén
» Bénh phdi gay bé tdc mén tinh (Chronic Obstructive
Pulmonary Disease, hodc COPD)
»  Suy tim sung huyét
» Bénh nghén mach tim
» Tram cdm hodc
» Dau man tinh.

Muc tiéu la duy tri stic khde cta quy vi tai nha. Nhiing ngudi nhan
dugc suho trg nay thuong it can dén phong cap ctiu hon. Ho 6
trong nha clia ho ldu hon. Mot chuyén gia tu van vé stic khe 6
thé lam viéc véi quy vi dé cai thién st khoe cho quy vi. Quy vi ¢o
thé hoc cach quan Iy tinh trang stic khoe ciia minh véi cac bac si
va nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét.

Trang46 Can gitp d6?
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Céc thanh vién T chic Cham s6c Phai hop

Dich vu Diéu phdi Chdm soc Chuyén sdu (Intensive Care
Coordination Services, hodc I(CS)
Con duoc goi la Phéi hop Cham s6c Nhu cau Dac biét, ICCS ¢ thé
gitip cdc thanh vién CCO nguoi ma bi khuyét tat hodc co:
» Mot so bénh man tinh
»  Nhu cau chdm sdc stic khde cao hodc
> Nhu cu chdm séc stic khde dac biét.
ICCS gitip nhitng thanh vién CCO cao tudi, bi khuyét tat hay
nhu cau dac biét véi nhitng viéc sau day:
> Hiéu muc dich va cach hoat dong ctia CCO
> Tim mot bac s ma c6 thé gitip quy vi véi nhitng nhu cau
chdm sdc ddc biét.
> Ldy hen nhanh chdng véi bac si chinh, nha si, bac si
chuyén khoa hodc chuyén gia tri liéu khéac
(6 dugc thiét bi, vt tuhoac dich vu ho can, va
> Diéu phai dich vu chdm soc giifa cac bac si, cac chuyén gia
tri liéu khac, cac co quan hé trg va t6 chic dich vu xa hoi
trong cong dong.

Dé yéu cdu mét nquoi phu td cham séc:
Goi cho b phan dich vu khach hang cta (CO.

Thudng cho cdc bdc si khi ho gii

cho quy vi khée manh

(Cac CCO ¢6 thé thudng cho cac b si ctia quy vi khi ho chdm soc t6t
cho quy vi. Ho khong thé thuéng cho cac bac si ctia quy vi vi gidi
han cac dich vu hodc cac gidi thiéu ma ho cung cap cho quy vi. Néu
quy vi mudn biét vé phan thuéng ma CCO trao, hay hai (CO.

Tham gia cdc hoat dong (CO

(CO clia quy vi ¢ mot hoi dong tu van cong dong (Community
Advisory Council, hodc CAC). Da s6 cac thanh vién trong hoi dong
a thanh vién ca OHP. Cac thanh vién khac dén tlf cdc co quan va
nhém dia phuong chuyén phuc vu cc thanh vién OHP.

Tat ¢ cac thanh vién CCO déu dugc chao don dén cac cudc hop
clia CAC. Quy vi ¢d thé tim hiéu nhitng gi CCO ctia quy vi dang lam

cho cdng dong ctia minh. Quy vi ¢6 thé cho CCO biét vé hiéu suat
hoat ddng cta ho ra sao véi tu cach la thanh vién cong dong hodc
thanh vién CAC.

Néu quy vi mudn trg thanh thanh vién cta CAC, vui long goi cho
b phan dich vu khéch hang ctia CCO d€ nhén don dang ky.

Dé tim hiéu thém vé cac CAC, hay truy cap OregonCAC.com.

Khi quy vi tham gia vao mét (CO
(CO ctia quy vi sé gt cho quy vi mdt gdi tai liéu chao ming qua
buu dién. Goi nay sé bao gom thé ID CCO va so tay thanh vién cla
quy Vi.
(C0 cd thé liét ké chuong trinh nha khoa clia quy vi trén thé ID
(0, hodc chuang trinh nha khoa ctia quy vi c6 thé gii cho quy vi
thé ID riéng.
> Mai thanh vién trong gia dinh c6 thé chon Nha si Chinh
(Primary Care Dentist, hodc PCD) hodc PCD khac nhau.
> Néu quy vi khong chon mot PCP hodc PCD, CCO clia quy vi
c6 thé chon ho cho quy vi.
(CO clia quy vi sé gti thu cho quy vi vé PCP clia quy vi. Thu nay sé
cho quy vi biét tén va thong tin lién lac ctia PCP ctia quy vi. Néu
quy vi mudn thay doi PCP ctia minh, hay héi CO.

(CO hodc chuang trinh nha khoa ciing sé gdi thu cho quy vi vé
PCD ctia quy vi.

Néu quy vi khong nhdn duac goi
chdao mirng hodic mdt thé ID

Goi cho b phan dich vu khéch hang ctia CCO dé nhan gdi mdi va
thé ID CCO.

Cac CCO bao tra cho nhiing gi

(CO ctia quy vi sé chi trd cho viéc cham séc stic khoe cla quy vi.
Dai vai hau hét moi nguai, CCO bao tra cho cac dich vu y té, nha
khoa va stic khde hanh vi (stic khde tam than va cai nghién).

Néu ké hoach CCO ctia quy vi du dinh sé thay d6i cach quy vi
nhén cac dich vu dugc bao hiém, CCO sé gti thu cho quy vi it
nhét 30 ngay trudc khi thay doi. Thay doi bac si chinh cta quy
vi la mt vi du cta su thay doi nay.

Can giip do?

Trang 47

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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Céc thanh vién T chic Cham s6c Phai hop

(dc (€O sé bao trd cho cdc dich vu tir

cdc bdc si trong mang luéi ciia ho

Quy vi phai di kham vdi cac bac si nam trong mang ludi bac i cia
(C0. Mang lugi la mot nhém cac bac st dong y phuc vu cac thanh
vién cta (CO.

(CO clia quy vi sé cho quy vi biét néu quy vi phai st dung bat ky
nha cung cdp dich vu y t€ cu thé nao dé o dugc cac dich vu nhét
dinh. Néu khong, quy vi ¢d thé tu do chon mot mang ludi cac bac
si phti hop véi quy vi. Hoi CCO chia quy vi vé cac bc si quy vi ¢d thé
st dung.

Sdn soc Ddc biét

Cham soc dac biét la loai chdm s6c ma quy vi khong thé nhén
dugc tir PCP clia quy vi. Trong hau hét cac trudng hap, néu quy vi
can cham séc dac biét, PCP cta quy vi can gidi thiéu quy vi dén
mat chuyén gia. CCO ctia quy vi ¢d thé cho quy vi biét nhiing dich
VU Nao can su gidi thiéu tir PCP clia quy vi.

Tuy nhién, quy vi khdng can su gidi thiéu cho nhiing diéu nay.
Thay vao do, quy vi cd thé tim thdy bat ky bac si nao trong mang
(CO cta minh dé:
> Gilp cai thudc la
»  Gilp cai nghién rugu bia va ma tly (cac dich vu cho bénh
r6i loan str dung chat gay nghién)
Dich vu stic khde tdm than va
Cac dich vu phu san (thudc nglra thai, that 6ng dan tinh,
thdt ng dan triing, pha thai).
(CO ctia quy vi ciing cd thé can phé duyét cac dich vu cham
s6c dac biét.
Néu quy vi muén c6 mot dich vu ma
(€0 ciia quy vi khéng bao tra
Quy vi sé phai tu tra tién néu khong ¢ bac si nao trong mang ludi
cung cap dich vu d6 hoac nd khong phai la mot dich vu dugc (CO

bao tra.

DE tim hiéu thém, hay xem trang 24-25 (Cac dich vu bi gidi han
hodc khong dugc bao hiém).

Quy vi ¢6 thé thay doi (O

ctia minh khi nao

Thanh vién Medicare, Nguoi M§ Ban dia, va Tho dan Alaska c6 thé
tham gia, thay doi hodc rdi khéi CCO clia ho bat cir lic nao.

Tat ca cac thanh vién khéc c6 thé thay d6i vao nhimng thoi diém
nay mién la c6 mot CCO md khac trong khu vuc cla ho:
> Néu quy vi chuia quen véi Chuang trinh Bao hiém Y t&
Oregon, trong 90 ngay dau tién sau khi quy vi tham gia
> Néu quy vi da dung OHP trudc do, trong 30 ngay dau tién
sau khi quy vi tham gia vao (CO
> Néu quy vi chuyén dén mot noi ma CCO clia quy vi khong
phuc vy, ngay khi quy vi béo cho Bo phan Dich vu Khach
hang OHP vé viéc di ddi nay
> Khi quy vi gia han bao hiém OHP (thuong la hang nam)
Néu quy vi cd mgt Iy do y té quan trong dugc OHP chap
thuan
> Doi vdi bat ky Iy do khac, mét lan moi nam.
Dai v6i cac thanh vién Medicare, thay ddi sé dién ra ngay khi
dugc OHA phé duyét. D6i véi moi thanh vién khdc, thay doi nay
duac tién hanh vao cudi thang do.

Luu y: Chi mdt s6 khu vuc trong tiéu bang Oregon ¢d nhiéu
hon mét CCO. Diéu nay ¢d nghia la quy vi khdng thé thay doi
(CO 6 hau hét cac quan.
Dé tim cdc CCO tai dia phurong cia quy vi
Hay truy cap OHP.Oregon.gov va nhap vao "Find a health plan
(CCO)” (“Tim mot chuong trinh béo hiém y té (CC0)") Sau d6, quy
vi ¢ thé thdy mot danh sach cac CCO trong quan clia quy vi. Danh
sach nay sé cho quy vi biét liéu mot chuong trinh béo hiém nao
d6 cd con nhan khac hang méi hay khong.

> Néumot cd chuong trinh nao dang md, quy vi cd thé chon

(CO do.
> Néu chuong trinh da dong, quy vi khdng thé chon CCO do.

Trang48 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.


http://OHP.Oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Plans.aspx

Céc thanh vién T chic Cham s6c Phai hop

Nhitng loi khuyén hitu ich dé chon mét
(COva chuong trinh nha khoa
> Goi cho van phong bdc si hodc phong kham ma quy vi c6
bay gi6 (néu quy vi cd). Hoi xem ho chdp nhan chuang
trinh OHP nao.
> Tim hiéu xem liéu cac bac sitrong CCO c6 gan nai quy vi
song khong.
> Tim CCO duoc liét ké cho khu vuc clia quy vi. Goi cho ho
hodc vao trang web ctia ho d€ tim hiéu vé nhitng bac i, y
ta, phong kham, bénh vién, nha thudc, nha si va chuyén
gia cham s6c stic khde tam than quy vi c6 thé st dung.
Néu quy vi khéng chon CCO
khi quy vi gia han hodc ddng ky bdo hiém OHP
OHA sé chon mdt CCO cho quy vi, trur khi quy vi la nguai My ban
dia hodc tho dan Alaska. OHA sé chon mt CCO trong khu vuc clia
quy vi ma hién dang nhan thanh vién méi.

Néu quy vi ding ky vao Medicare

OHA s& chi ghi danh quy vi vao mét CCO cd bao hiém stic khoe
rang miéng va hanh vi. Néu quy vi mudn vao mot CCO ma ciing
bao trd cho dich vu cham soc y t€, quy vi can cho chiing toi biét.

DE tim hiéu thém vé cach Chuong trinh Bao hiém Y té Oregon va
Medicare phdi hop véi nhau, xem trang 39-40.

Néu quy vi la Nguoi My Ban dia hodc Thd ddn Alaska:

OHA sé khong ghi danh quy vi vao CCO. OHA sé trd tién cho dich
vu chdm sdc stic khoe y té, nha khoa va hanh vi clia quy vi.

Cdch thiic thay déi CCO
Néu quy vi mudn thay d6i CCO cta minh, hay goi B phan Chdm
soc Khach hang OHP theo 56 800-273-0557, 56 711 danh cho
nqudi khiém thinh.
b Néu quy vi mudn ddi CCO vi ¢d van dé trong viéc tim dich
vu cham sé¢ phu hgp, vui long cho CCO clia quy vi co hoi

gidi quyét van dé do trudc. Chi can goi dién thoai cho phuc

vu khach hang ctia CCO va yéu cau néi chuyén véi mot
nhan vién phu trach dich vu cham séc.

»  Néu sau khi lam viéc d6, quy vi van con mudn ngung ding

hay d6i CCO ctia minh, hay goi dién cho B phan Phuc vu
Khach hang ctia OHP.

Néu quy vi muén c6 Bao hiém

Y té Oregon theo dang tra phi

theo dich vu (fee-for-service)

OHP mudn CCO ctia quy vi phoi hop dich vu chdm sc y té, nha
khoa va hanh vi ctia quy vi. Nhung quy vi ¢d thé yéu cu bao hiém
OHP theo dang tr phi theo dich vu vao nhiing thoi diém nay:

»  Thanh vién Ngudi My Ban dia, thé dan Alaska va
Medicare ¢4 thé ddi sang bao hiém OHP trd phi dich vu
bét (i lic nao bang cach goi cho Bd phan Dich vu Khach
hang OHP theo s6 800-273-0557 (s6 711 danh cho nquoi
khiém thinh).

> Tat ca cac thanh vién OHP khac chi ¢6 thé chon bao
hiém OHP theo dang tra phi theo dich vu néu ho c6 Iy do
y té quan trong dé thuc hién viéc nay.

» Dau tién, goi cho CCO clia quy vi va yéu cau gilp da.
Quy vi ¢ thé khong can phai ¢6 bao hiém OHP trd phi
theo dich vu dé nhan duoc su gitip d6 ma quy vi can.

» Néu CCO cta quy vi khdng gitip quy vi dugc, hay goi
cho B phan Dich vu Khdch hang OHP. Nhan vién sé
qui cho quy vi mot Bon Yéu cdu Bdo hiém Trd phi theo
Dich vu Tam thai (Request for Temporary Fee-for-Service
Coverage) (OHP 416) dé hoan thanh.

» Nop don nay cho béac si chinh ctia quy vi. Bac si cia quy
vi sé dién don nay va yéu cau OHA phé duyét bao hiém
OHP trd phi theo dich vu OHP cho quy vi.

Bi loai khoi CCO
(CO cta quy vi ¢ thé yéu cau OHA loai quy vi khéi chuong trinh
néu quy vi:
> Doi xtr toi té vdi nhan vién CCO hodc cac bac si clia quy vi
» (6 hanh vi gian Ian, nhu 1 dé cho nqudi khac dung quyén
loi béo hiém y té cda quy vi.

Can giip do?

Trang 49

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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DANH SACH CCO

Danh sach nay liét ké cac CCO phuc vu cho timg khu vuc cia Oregon. Dé tim hiéu thém vé cac CCO dang nhan khach hang mdi trong quan
clia quy vi, hay vao trang OHP.Oregon.gov. Bdm vao muc " Find a health plan(CC0)” (“Tim mét chuang trinh bao hiém y t&”). Quy vi ¢6
thé tim hiéu vé cdc nha thudc, bénh vién va chuong trinh nha khoa ma dang hop tac véi cac CCO gan quy vi.

Advanced Health

Ba bién Phia Nam
www.advancedhealth.com
800-264-0014 hoac 541-269-7400

AllCare (CO

Khu vuic Phia Nam Tiéu bang Oregon va Quéan Curry
www.allcarehealth.com/medicaid

888-460-0185

Cascade Health Alliance
Quan Klamath
https://cascadehealthalliance.com/
888-989-7846 hodc 541-883-2947

Columbia Pacific (CO

B bién phia Bac
www.colpachealth.org
855-722-8206 hoac 503-488-2822

Eastern Oregon (CO
WWWw.eocco.com
888-788-9821 hoéc 503-765-3521

Health Share of Oregon
Khu vuc Trung tam Portland
www.healthshareoregon.org
888-519-3845 hodc 503-416-8090

B6n chuong trinh bdo hiém y té khac nhau dang phuc vu céc
thanh vién cta Health Share of Oregon:

800-224-4840 (CareOregon)
800-813-2000 (Kaiser Permanente NW)
800-898-8174 (Providence Health Services)
866-575-8104 (Tuality Health Alliance)

InterCommunity Health Network
Mid-Willamette Valley

www.ihntogether.org

888-832-4580 hodc 541-768-4550

Jackson Care Connect
Quan Jackson
www.iacksoncareconnect.orq
855-722-8208

PacificSource Community Solutions
Mién Trung Oregon
https://communitysolutions.pacificsource.com
800-431-4135 hodc 541-382-5920

PacificSource Community Solutions
Eastern Columbia Gorge
https://communitysolutions.pacificsource.com
855-204-2965

PrimaryHealth of Josephine County
www.primaryhealthfamily.com
800-471-0304 hodc 541-471-4208

Trillium Community Health Plan
Quén Lane va B bién Phia Nam
www.trilliumchp.com

877-600-5472 hodc 541-485-2155

Umpqua Health Alliance

Khu vuc Phia Nam Oregon
https://www.umpquahealth.com/ohp/
866-672-1551 hodc 541-229-4842 (541-229-4UHA)

Willamette Valley Community Health
Mid-Willamette Valley

www.wvchealth.org

866-362-4794 hodc 503-584-2150

Yamhill Community Care
Quan Yamhill
www.yamhillcco.org
855-722-8205

Trang50 Can gitip d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.


http://www.oregon.gov/oha/healthplan/Pages/plans.aspx
http://www.advancedhealth.com
https://www.allcarehealth.com/medicaid
https://cascadehealthalliance.com/
http://www.colpachealth.org
http://www.eocco.com
http://www.healthshareoregon.org
http://www.ihntogether.org
http://www.jacksoncareconnect.org/
https://communitysolutions.pacificsource.com
https://communitysolutions.pacificsource.com
http://www.primaryhealthjosephine.org
http://www.trilliumchp.com
https://www.umpquahealth.com/ohp/
http://www.wvchealth.org
http://www.yamhillcco.org

TRA PHi THEO DICH VU
(FEE-FOR-SERVICE, HOAC FFS)
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THANH VIEN TRA PHi THEO DICH VU (FEE-FOR-SERVICE, HOAC FFS)

Néu thu bao hiém ctia quy vi khong liét ké CCO hodc chuong trinh
cham soc sic khde y t€, nha khoa hodc hanh vi, quy vi sé nhan
duac lgi ich bao hiém ctia minh theo dang tré phi theo dich vu
danh cho thanh vién.

»  Khi cac thanh vién OHP tham gia lan dau tién, ho dugc
xép vao chuang trinh tra phi theo dich vu trong mot vai
tuan trudc khi ho ghi danh vao CCO.

» Mot sd nqudi sé 6 lai chuong trinh trd phi theo dich vu va
khdng tham gia CCO. Nhitng vi du bao gom:

» Nhitng nguai 6 trg cap CAWEM va CAWEM Plus va
» Nhitng ngudi ¢d bao hiém tu nhan cung cap bao hiém
y té day du.

> Mot s6 ngudi ¢d thé chon tham gia chuong trinh tra phi

theo dich vu hodc tham gia (CO, chdng han nhu:

» Nguoi My ban dia va thd dan Alaska va

» Thanh vién Medicare.
Khi quy vi nhan dich vu du6i tu cach la thanh vién tra phi theo
dich vu, diéu nay khong cd nghia la quy vi sé phai tra tién cho
cac dich vu. OHA sé tra cho mi bac si mdt khoan phi cho cac
dich vu dugc béo hiém ma ho cung cap cho quy vi.

Néu quy vi chi ¢ phiic lgi

tra phi theo dich vu

Quy vi quan ly chdm séc stic khée cta minh véi cac bac sima da
dong sé tinh tién OHA cho cac dich vu ma ho da cung cap cho
cdc thanh vién trd phi theo dich vu.

Néu quy vi cdn du'oc gitip tim mét bdc si
Cgoi 800-562-4620 (Thit Hai dén Thit Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu)

Néu quy vi cdn gitip do vé phéi hop chdm séc
Néu quy vi la Nguoi My Ban dia hoac Tho déan Alaska, goi T6 chiic
Cham sdc Phoi hop Bd lac CareOregon theo so 844-847-9320

(s6 711 danh cho nquai khiém thinh).

Tat ca cac thanh vién dang tra phi theo dich vu khéc cd thé goi
800-562-4620 (711 danh cho nqui khiém thinh).

Néu quy vi ciing 6 bao hiém y té khac
Béo hiém y té khac ciia quy vi sé& quan Iy dich vu cham soc stic khoe
clia quy vi. Bac si ctia quy vi phai gui héa don cho chuang trinh béo
hiém kia trudc.
b Hdi cong ty bao hiém ctia quy vi quy vi c6 thé di kham véi
nhitng béac si nao.
b Cho cdc béc si ctia quy vi biét bay gid quy vi c6 bao hiém
phu 13 OHP. Trinh thé ID Bao hiém Y t& Oregon ctia quy vi

Trang52 Can gitp d6?

Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.



DANH SACH CAC CHUGNG TRINH BAO HIEM NHA KHOA

Dudi day la cdc chuang trinh nha khoa phuc vu cac thanh vién cta Oregon Health Plan.

Access Dental Plan, LLC Family Dental Care
www.accessdentalplan.net www.familydentalcareinc.com
877-213-0357 888-350-0996

Advantage Dental Services, LLC Managed Dental Care of Oregon, Inc.
www.advantagedental.com www.mdcodental.com

866-268-9631 800-538-9604

Capitol Dental Care, Inc. 0DS

www.capitoldentalcare.com www.modahealth.com/ohp
800-525-6800 800-342-0526

CareQregon Dental

www.careoregondental.org
888-440-9912

DANH SACH CAC CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE TAM THAN

Mot s6 khu vuic 6 Ddng Oregon khdng ¢6 CCO dé phdi hgp cham sc stic khde hanh vi. Mot chuong trinh stic khoe tam than phuc vu
nhitng khu vc do:

Greater Oregon Behavioral Health, Inc.
800-493-0040

www.gobhi.org

Can giip do? Trang 53
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.


http://www.accessdentalplan.net
http://www.advantagedental.com
http://www.capitoldentalcare.com
http://www.careoregondental.org
http://www.familydentalcareinc.com
http://www.mdcodental.com
http://www.modahealth.com/ohp
http://www.gobhi.org

DANH BA DIEN THOAI CUA CHUGNG TRINH BAO HIEM Y
TE OREGON CUA TO!

Str dung trang nay dé ghi lai cac tén va so dién thoai ma quy vi c6 thé can dén sau nay.

Goi cho béc i chinh hodc nha si chinh trudc tién bat c khi nao quy vi can cham séc. Ho la nhitng ddi tac ctia quy vi trong viéc giii gin stic khoe tot!

Cdc chuong trinh bdo hiém y té OHP cia toi

Tén CCO Dién thoai
Chuang trinh nha khoa Dién thoai
Chuong trinh cham soc siic khde tam than Dién thoai

Cdc bdo hiém y té khdc (néu quy vi cd)

Tén chuong trinh Dién thoai
Tén chuong trinh Dién thoai
Tén chuong trinh Dién thoai
Nhiing bdc si ctia toi

Béc si cham séc chinh Dién thoai
Nha si Dién thoai
Nha chdm sdc stic khoe tam than Dién thoai
Nha thudc Dién thoai
Dich vu dua dén cta OHP Dién thoai
(dc bdc i khdc

Tén Dién thoai
Tén Dién thoai
Tén Dién thoai
Tén Dién thoai
Tén Dién thoai
Tén Dién thoai

Trang 54 Can gitp d6?
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi B phén Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nquoi khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém cta quy vi.
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Can giip do? Trang 55
Thanh vién tra phi theo dich vu (FFS): Goi Bo phan Dich vu Khach hang OHP - 800-273-0557 (711 danh cho nqui khiém thinh).
(C0 hodc cac thanh vién chuang trinh: Goi s6 dién thoai ghi trén ID ctia CCO hodc cta chuong trinh bao hiém ctia quy vi.
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