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您有權索取您的醫療紀錄副本。
因為名為 1996 年《健康保險流通與責任法案》 (Health Insurance Portability and Account-
ability Act) 或稱 HIPAA 的法案賦予您這項權利。

•	 這能協助您為您的健康做出更好的決定，並為能保持健康而進一步努力。
•	 您可以隨時要求醫療照護提供者或健康計劃提供您的紀錄。 

您也有權確認紀錄中的資訊正確無誤，並知道誰曾閱讀這份紀錄。您可以在 美國衛
生及公共服務部 (U.S. Department of Health and Human Services) 網站上更進一步了解
這些權利。

取得您的健康資訊更容易了。
從今年開始，您還可以透過手機、電腦或其他裝置上的應用程式從您的整合式照護
組織 (CCO) 或牙醫計劃取得紀錄。這些紀錄可能包含如下資訊：

•	 醫療照護服務與其費用
•	 臨床資料，例如實驗室結果
•	 藥物
•	 您曾造訪的醫療照護提供者：他們的名稱、醫療專業與聯絡資訊

聯絡您的 CCO 或 牙醫計劃以了解他們可以分享哪些資訊與何時能分享。

對於未加入 CCO 或牙醫計劃的會員，Oregon Health Authority (OHA) 計劃在 2023 年中之
前分享這些資訊。

在下載醫療應用程式前要做什麼
保護您的醫療資訊十分重要。醫療資訊是十分敏感的。如果您正考慮使用應用程式
來檢視您的醫療資訊，請務必小心。請選用能讓您的資訊保持隱私並安全的應用程
式。要選出適用的應用程式，請採取下列步驟：

閱讀該應用程式的隱私政策
尋找能明確說明該應用程式將如何使用您資料且清楚易懂的隱私政策。若該應用
程式沒有隱私政策，則請勿使用！

https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/right-to-access/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/right-to-access/index.html
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Dental-Plans.aspx
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在選擇應用程式時詢問以下問題：
若應用程式的隱私政策無法清楚回答這些問題，或您對答案不滿意，那麼請考慮再
找另一個應用程式來使用。 

該應用程式收集哪些醫療資料？ 

•	 該應用程式是否會收集我裝置中非屬醫療的資料（例如我的位置）？
•	 該應用程式將如何儲存我的資料？它也會使用我的個人資料，如姓名和出生

日期嗎？我的資料會匿名處理嗎？ 

•	 該應用程式將如何使用我的資料？
•	 該應用程序會出於任何原因（例如廣告或研究）將我的資料加以販售嗎？
•	 該應用程式會出於任何原因分享我的資料嗎？如果會的話，誰能取得我的資

料，以及原因？
•	 我可以限制該應用程式使用並分享我的資料嗎？如果可以的話，要怎麼做？
•	 該應用程式會如何保護我的資料，使其安全無虞？
•	 如果我使用該應用程式來處理醫療資料，會影響到其他人（例如我的家人）嗎？
•	 我可以檢視並修正該應用程式收集的資料嗎？如果可以的話，要怎麼做？
•	 我可以投訴該應用程式嗎？如果可以的話，要怎麼做？應用程式的開發人員是

否會對投訴做出回應？
•	 如果我不再想讓應用程式存取我的資料，我可以收回存取權嗎？如果可以的

話，要怎麼做？
•	 如果我收回存取權，應用程式會刪除我的資料嗎？ 

•	 如果我想要刪除應用程式，我要如何確定我的資料也被刪除了？
•	 應用程式若有變更，會通知使用者嗎？若會的話，則通知會包含讓應用程式的

隱私或安全性受到影響的變更內容嗎？

更多有關應用程式隱私和安全性的資源
聯邦貿易委員會資源： 

•	 「使用醫療應用程式」資訊圖表
•	 尋找安全醫療應用程式的秘訣
•	 如何在應用程式上保護你的隱私
•	 如何保護你的個人資訊和資料

HealthIT.gov 資源：
•	 「保護您醫療資訊的安全」內容概要說明書 

•	 您可以如何保護醫療資訊 

•	 個人病患資訊取用：取得、檢查、使用！

https://www.consumer.ftc.gov/articles/using-health-app-infographic
https://www.consumer.ftc.gov/blog/2021/01/does-your-health-app-protect-your-sensitive-info
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-protect-your-privacy-apps
https://www.consumer.ftc.gov/articles/protect-your-personal-information-and-data
https://www.healthit.gov/sites/default/files/how_to_keep_your_health_information_private_and_secure.pdf
https://www.healthit.gov/topic/privacy-security/what-you-can-do-protect-your-health-information
https://www.healthit.gov/topic/patient-access-information-individuals-get-it-check-it-use-it
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如何對分享的醫療資訊進行投訴
如果您的醫療資訊在未獲得您同意的情況下即被分享出去，您有權進行投訴。但首
先，想想這些問題。

企業是否需要保護我的醫療資訊？
美國衛生與公共服務部網站列出了哪些人需要和不需要保護您的醫療資訊。

•	誰需要保護？醫療照護提供者、健康計劃，及其他為提供者和計劃提供醫療照
護治療、支付和營運支援的企業。

•	誰不需要保護？不涉及醫療照護的企業，例如不提供醫療照護服務或保險的雇
主、人壽保險公司、學校、執法機構，和州/地方政府機構。HIPAA 不包含大部分的
第三方應用程式。

該企業是提供者、診所、健康計劃或其他醫療組織嗎？
OHA 和健康計劃各有自己的隱私權實施條例聲明，其中會說明各自將如何使用您的
醫療資訊。 

•	 查看 OHA 的《隱私權實施條例聲明》。
•	 請在 OHA 的 CCO 計劃頁面和牙醫計劃頁面尋找計畫聲明的連結。

如果您不同意您資訊的分享方式，您可以向聯邦民權辦公室提出投訴：
•	 美國衛生及公共服務部 (HHS) 民權辦公室 (OCR) 負責調查針對遵守 HIPAA 規範

的個人和組織（例如提供者和健康計劃）的投訴。您可以在 OCR 網站上找到有關 
HIPAA 規範的患者權利更多資訊。

•	 如果您覺得您的醫療資訊是因失誤而被分享出去，請向 OCR 提出醫療資訊保護
投訴。 

該企業是第三方應用程式、網站，或其他企業？
HIPAA 不包含大部分的第三方應用程式。然而在其他情形外，FTC 法案會防範欺騙行
為（例如，如果應用程序的隱私政策表明不會在未經許可的情況下分享個人資料，
卻仍舊這麼做了）。

聯邦貿易委員會 (FTC) 會調查違反線上安全、詐欺和不良商業行為。
•	 FTC 還會為消費者提供有關行動應用程式隱私和安全的資訊。
•	 您可以在線上向 FTC 提出隱私和線上安全投訴。

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/m42090.pdf
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Dental-Plans.aspx
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-%20consumers/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-%20consumers/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-%20consumers/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-%20consumers/index.html
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0018-understanding-mobile-apps
https://reportfraud.ftc.gov/
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有問題嗎？
關於其他家庭成員的紀錄取用：

如果您和您的其他家庭成員參加了同一個 CCO 或牙醫計劃，該計劃可能僅分享個
人成員或所有家庭成員（例如團體帳戶）的醫療資訊。 

•	 詢問您的 CCO 或牙醫計劃，他們會如何分享您家庭成員的健康資訊。
•	 如果您不希望您的健康資訊作為團體資訊分享，則需要詢問計劃如何進行變更。

OHA 和計劃各有自己的隱私權實施條例聲明，其中會說明各自將如何使用並分享您
的醫療資訊。

•	 查看 OHA 的《隱私權實施條例聲明》。
•	 請在 OHA 的 CCO 計劃頁面和牙醫計劃頁面尋找計畫聲明和聯絡資訊。

透過您應用程式提供的相關資訊：
如果您想更正您在應用程式上查看的健康紀錄中的資訊，或者擔心您不再使用的
應用程式仍然可以存取您的資料：

•	 有關 CCO 服務，請聯絡 CCO。
•	 有關牙醫計劃服務，請聯絡牙醫計劃。
•	 如果您不在 CCO 或牙醫計劃中，請聯絡 OHP 客戶服務。

電話與網路資源
您是否需要協助以支付電話或網路使用費用？俄勒岡生命線計劃 (The Oregon 
Lifeline Program) 能為符合條件的居民提供每月電話或寬頻（網際網路）費用折扣。

http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Dental-Plans.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/m42090.pdf
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Dental-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Dental-Plans.aspx
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CSU.aspx
https://www.oregon.gov/puc/Pages/Oregon-Lifeline.aspx
https://www.oregon.gov/puc/Pages/Oregon-Lifeline.aspx
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