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公共衛生部 

俄勒岡州地方和部落公共衛生急救員專用的

行為健康資源 

COVID-19 疫情需要公共衛生和緊急救護領域的許多專業人員使用預防和靈敏應對的策略

來減慢病毒的傳播，為所在社區的健康和福祉而抗爭。這場抗爭已經持續很長時間，急救

員可能越來越疲倦。如果不予以干預並提供充足的支援系統來解決，疲勞、壓力、絕望和

倦怠的感覺就會蔓延開來。 

這是一份可用的行為健康支援資源清單，雖然其並非盡列所有資源。其中有些資源適用於

積極尋求自我支援的人士，如果工作人員和志願者中明顯出現壓力或倦怠的跡象，這些資

源也可供組織和政府的領導者進行有益借鑒。 

適用於個人的資源 

現在如何獲得幫助（全年運作） 

Lines for Life為面臨危機的人士提供即時幫助。以下是 Lines for Life 開設的危機處理熱線。 

國家防止自殺生命熱線：800-273-8255 

Ayuda En Espanol：888-628-9454 

酗酒和吸毒人士求助熱線：800-923-4357 

軍人求助熱線：888-457-4838 

獲取康復治療熱線：855-612-5576 

孤身長者熱線：503-200-1633 

青年熱線：877-968-8491 

發短訊「teen2teen」至 839863 

實時聊天：www.oregonyouthline.org 

災難求助熱線：1-800-985-5990 

• 為因自然災害或人為災害而遭受情緒困擾的人士提供化解危機的諮詢 

• 有關如何識別情緒困擾及其對個人和家人的影響的資訊 

• 健康應對的小貼士 

https://www.linesforlife.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/help-yourself/en-espanol/
http://www.oregonyouthline.org/
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• 將來電轉接給當地的危機熱線中心，以獲得更多的后續護理和支援 

員工輔助計劃 (EAP) 

州、部落和縣級工作人員通常可以通過其僱主或僱主提供的健康計劃獲享僱員福利。如果

轄區的福利計劃有為員工提供行為健康支援，則應鼓勵政府領導者提醒員工有關這些支援

系統的價值和可用性。 

通過員工輔助福利獲得服務 

員工輔助計劃通常可供尋求支援的個別員工使用，無需經理或僱主提出請求即可獲取。服

務不一定由本地提供商提供。如果傾向由本地專業人員提供服務，請確保提出申請。為了

獲得 EAP 或僱主的健康計劃支援，員工可以聯絡其僱主的人力資源職員和/或使用下列資

源作為獲取支援的起點： 

• 公職僱員福利局 COVID-19 應對資源 

• 西北波特蘭地區印第安人衛生局 

原住民健康研究所 

• 美洲印第安人健康委員會  

適用於組織的資源 

部落衛生資源 

• 西北波特蘭地區印第安人衛生局 

• 原住民健康研究所 

• 美洲印第安人健康委員會  

 PsySTART- 急救員自檢和急救員健康系統 

俄勒岡州衛生局 (OHA) 的公共衛生分部和衛生系統分部已整合了一個雲端工具，可用於

緊急事件管理。這是衛生安全、防備和應對計劃（公共衛生分部）和行為健康計劃（衛生

系統分部）的合作。 

PsySTART-R 是由前線醫療急救員完成的機密、去身份化的關鍵事件自檢監測系統。

PsySTART-R 為前線醫療急救員提供有關其隨時間進展有何風險走勢的機密反饋，以及

整合的遠程醫療行為健康服務，以支援其應變能力，包括機密的互聯網應對干預和基於證

據的最佳實踐遠程醫療選項。PsySTART 可以在不需現場行為健康專業人員的情況下進

行部署，並且對技術的要求極低，該系統包括已整合的「 precipate.plan.deter」提供商

應變能力培訓，全部來自 PsySTART / OHA 系統 (https://psystart.net/ORPsyStartres)。 

https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
https://psystart.net/ORPsyStartres
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該工具是俄勒岡州行為健康應急應計劃的一部分。 

更詳細了解 PsySTART，請點擊此處：

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx； 

有問題嗎？請聯絡：Psystart@dhsoha.state.or.us 

俄勒岡州志願者緊急登記處 (SERV-OR)  

SERV-OR 因應部落民族或地方政府的要求，提供 150 名有待以虛擬方式或當面方式提

供診治服務的行為健康專業人員。SERV-OR 志願者可供部署以提供當面詢診、精神病診

治和心理急救服務。 

已就位的行為健康專業人員包括心理學家、精神病醫生、持牌的專業顧問、持牌的臨床社

工、精神科執業護士、藥物濫用顧問，針灸師等等。 

如何申請 SERV-OR 專業人員服務 

州、部落或縣級組織可以發送這份申請表，通過 OpsCenter 申請行為健康支援來接洽 

SERV-OR 志願者。或者，您可以聯絡您的區域緊急情況協調員（備災聯絡專員）以尋求幫

助。本州還可因應請求安排醫療監護或專家。 

請聯絡 Sophie Miller-DeSart 獲得技術協助，以填妥申請表。

Sophie.Miller-DeSart@state.or.us  

可於使用情況資訊表、SERV-OR 常見問題和 SERV-OR 網站查閱更多關於 SERV-OR 

的資訊。 

可供個人或組織取用的資源 

牧師服務 

州、部落和縣級組織可以請求公職牧師提供服務以支援急救人員。可能會請求牧師在應

急行動中心待命、在辦公時間為員工服務，或安排約見正尋求支援的員工。由於當前的公

共衛生危機，許多牧師正在提供遠程牧師網上服務。 

  

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
mailto:Psystart@dhsoha.state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
mailto:Sophie.Miller-DeSart@state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/SERV-OR-Utilization-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://serv-or.org/
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申請公職牧師服務 

公職牧師將因應組織領導者的請求到場提供服務，而非個人的請求。請參閱下方的地區聯

絡人和功能。 

請點擊此處獲取遠程牧師服務申請表。 

• 希望聯絡牧師服務的個人應使用上方的遠程牧師服務申請表。 

• 未列入下方聯絡清單的地區可能要使用遠程牧師。 

聯絡點 

牧師 縣/地區 電話 電郵 

Fred Saada Jackson 與 Josephine 541-350-6683 fsaada@sochaplains.com  

Rick Nickolaus 
Coos、Curry 與 

Lincoln 
541-252-5885 rnickolaus@sochaplains.com  

Jerry Smart Douglas 541-580-3846 jsmart@sochaplains.com  

Dean Aithwaite Willamette Valley 地區 541-602-6807 oregonchaplain@gmail.com  

Joel Stutzman Central Oregon 地區 541-213-8303 Joel.p.stutzman@gmail.com  

Kenton Johnson Clackamas County 503-516-2375 road2damascus@gmail.com  

Jim Fields Lane County 541-778-5750 jfields@sochaplains.com  

藥物濫用和精神衛生服務管理局 (SAMHSA) 

SAMHSA 的主頁包括適用於個人、急救員和社區的指南和資源。

https://www.samhsa.gov/coronavirus 

與 COVID-19 相關的培訓和技術援助 

• 精神健康技術轉移中心資源 

• 成癮治療技術轉移中心資源 

• 防治技術轉移中心資源 

• 鴉片類藥物急救網絡資源 

以下是一些網絡研討會例子： 

• 美洲印第安人和阿拉斯加原住民 

• 在 COVID-19 疫情期間增強公共衛生人員的心理應變能力 

• 同情心疲勞：在艱難時期進行管理  

https://sopsc.wufoo.com/forms/zbpasvv0pa9pcg/
mailto:fsaada@sochaplains.com
mailto:rnickolaus@sochaplains.com
mailto:jsmart@sochaplains.com
mailto:oregonchaplain@gmail.com
mailto:Joel.p.stutzman@gmail.com
mailto:road2damascus@gmail.com
mailto:jfields@sochaplains.com
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.samhsa.gov_coronavirus&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=rTtSHhtzRu2iv_NYbTPiGfU2LZlmRxFRHT7CbZV8_iY&e=
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/training-and-technical-assistance-covid19.pdf
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_national-2Damerican-2Dindian-2Dand-2Dalaska-2Dnative-2Dmhttc_event_strategies-2Dsupport-2Dmental-2Dhealth-2D14&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=BSphS8se9fkulpo0NBzfGBnyueTZABQhigDmweifHPY&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/compassion-fatigue-managing-during-troubling-times
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• 在 COVID-19 疫情中引導牧羊人和羊群 

• 服務提供者的心理急救 

註冊以觀看過去的網絡研討會錄影 

救災技術援助中心 (DTAC)  

SAMHSA 救災流動應用程式專為急救員設計，正如 Schreiber 博士所述，PsySTART 有

一個專門版本，稱為「偵聽/保護/連接」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無障礙文件索取：對於殘疾人士或說其他語言的非英語人士，OHA 可以提供其他格式

的資訊，例如：翻譯、大字體或盲文。請聯絡 Mavel Morales，電話：1-844-882-

7889, 711 TTY，或電郵：OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us。 

 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/northwest-mhttc/product/psychological-first-aid-service-providers-may-19-2020
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

