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تلقت هيئة الصحة بولاية أوريغون أسئلتكم حول تقديم نصائح التنظيف بشأن فيروس كوفيد-19. أنتم تؤدون خدمة مهمة عند اتباع قواعد صحة 
الأغذية وممارسات السلامة. ما تفعلوه يساعد بالفعل في الحدّ من انتشار فيروس كوفيد-19. يمكنكم استخدام ورقة النصائح هذه كتذكير مفيد.

نصائح التنظيف للمطاعم وعربات الطعام وعمليات 
خدمات الطعام الأخرى للمساعدة في منع انتشار 

فيروس كوفيد-19

إدارة الصحة العامة

قسم السلطات والخدمة الذاتية
لا يُسمح في الوقت الحالي بقسم السلطات والبوفيهات 	 

وأنشطة الخدمة الذاتية.
حماية الطعام المعروض من التلوث باستخدام:	 

التغليف «
واقيات الطعام أو رذاذ العطس «
أطباق العرض «
الوسائل الأخرى الفعّالة «

تنظيف وتطهير النقاط كثيرة الملامسة
ردهات وغرف تناول الطعام 	 

الطاولات، وادوات الخدمة، والمقاعد الطويلة للأطفال،  «
والمقاعد

قوائم الطعام «
أماكن لمس حاويات القمامة «
مقابض الأبواب، ولوحات دفع  «

الأبواب، والدرابزين
لوحات المفاتيح «
آلة تسجيل النقود «
الهواتف «
آلات البيع الذاتي والثلج «
الأكشاك «

المراحيض	 
مقابض الأبواب «
الصنابير ومقابض المرحاض «
 لوحات الضغط على آلات توزيع «

الصابون السائل
مقابض آلات توزيع المناشف «
أماكن تغيير حفاضات الأطفال «
أماكن لمس حاويات القمامة «

تنظيف وتطهير مناطق تحضير الطعام
المطابخ والخدمات الخلفية	 

منصات القهوة والمشروبات «
مقابض جميع أبواب المعدات ولوحات الضغط للتشغيل «
مقابض آلات التوزيع )المشروبات، إلخ( «
مجارف الثلج «
مقابض الأبواب ولوحات الدفع «
مقابض حجرات التبريد والثلاجات أو المجمّدات الأخرى «
الستائر البلاستيكية في حجرات التبريد  «
أحواض غسل اليدين ومقابض الصنابير «
لوحات الضغط على آلات توزيع الصابون السائل «
مقابض آلات توزيع المناشف «
الأحواض المكوّنة من ثلاث مقصورات «
أدوات التنظيف «
الدِلاء «
لوحات المفاتيح «
الهواتف والسماعات «
أجهزة الكمبيوتر «
النوافذ «
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كيفية الحفاظ على صحتكم وصحة الآخرين
تنطبق هذه النصيحة على الجميع، وليس فقط الأشخاص الذين تم 	 

اختبارهم للتحقق من إصابتهم بفيروس كوفيد-19.
يوصي خبراء الصحة بأن يبقى الموظفون الذين يعانون من 	 

أعراض أمراض الجهاز التنفسي الحادة في المنزل.
يجب ألّا يأتي الموظفون إلى العمل إذا كانوا:	 

يعانون من الحمى )100.4 درجة فهرنهايت ]38 درجة  «
مئوية[ أو أكبر باستخدام ميزان حرارة عن طريق الفم(

السعال أو ضيق التنفس أو صعوبة التنفس أو اثنين من  «
الأعراض التالية على الأقل: 

الحمى �
القشعريرة �
ارتجاف متكرر مع قشعريرة �
ألم العضلات �
الصداع �
التهاب الحلق �
فقدان حاسة التذوق أو الشم �

أعراض أخرى مثل القيء أو الإسهال. «
يجب على الموظفين عدم العودة إلى العمل حتى يتعافون من 	 

الحمى أو السعال لمدة 72 ساعة دون استخدام الأدوية الخافضة 
للحمى مثل:

الأسبرين «
أسيتامينوفين «
العديد من أدوية الزكام أو الأنفلونزا «

توصي مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها بفصل الموظفين 	 
المرضى عن الموظفين الآخرين. يجب على الأشخاص الذين 
يعانون من أعراض الحمى أو أمراض الجهاز التنفسي الحادة 

العودة إلى منازلهم على الفور:
عند الوصول إلى العمل، أو «
أثناء النهار، إذا ظهرت الأعراض أثناء العمل. «

يمنع قانون ولاية أوريغون الموظفين من العمل عندما يعانون من 	 
الإسهال أو القيء أو التهاب الحلق مع الحمى.

مراجعة النظافة الشخصية، وخاصةً:	 
غسل اليدين «
تغطية الأنف والفم عند السعال أو العطس بمنديل ورقي،  «

ثم التخلص منه. وإذا لم يتوفر منديل ورقي، فمن الممكن 
السعال في الكوع. وأيضًا غسل اليدين بعد العطس.

معلومات التنظيف للمطاعم وعربات الطعام وخدمات الطعام الأخرى للمساعدة في منع انتشار فيروس كوفيد-19

توعية العمال وإبلاغهم بوسائل مكافحة العدوى.	 
مراجعة طريقة تنظيف الأسطح الصلبة وتطهيرها.	 
توعية العمال حول كيفية إعادة تعبئة كوب أو حاوية المستهلك 	 

دون أن يلمسوا القنينة أو الوعاء أو مقبض الكوب أو الوعاء.
الحدّ من ملامسة الطعام الجاهز للأكل بالأيدي المكشوفة.	 

الموارد
 معلومات حول كوفيد-19 وسلامة الغذاء من هيئة الصحة بولاية	 

أوريغون
 إرشادات مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها لإعادة الفتح 	 

فيما يخص تنظيف وتطهير الأماكن العامة وأماكن العمل 
 والشركات والمدارس والمنازل: 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
community/reopen-guidance.html

 إرشادات تنظيف وتطهير المنشآت الصادرة عن مراكز 	 
 مكافحة الأمراض والوقاية منها: 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
community/disinfecting-building-facility.html

برنامج مبيدات الآفات بإدارة الزراعة في ولاية أوريغون - 	 
المطهرات الفعّالة في تعقيم الأسطح الملامسة للأطعمة

منشور ServSafe الصادر عن الجمعية الوطنية للمطاعم: 	 
فيروس كورونا، ما الذي يمكنك القيام به؟ )الإنجليزية والإسبانية(

 	- )ORLA( جمعية المطاعم والفنادق بولاية أريغون 
صفحة ويب موارد ومعلومات حول فيروس كورونا

مركز كيمياء مبيدات الآفات، فيروس كورونا المستجد 	 
)كوفيد-19(— منتجات مكافحة العدوى

ابقوا على اطلاع
)CDC( مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها

)OHA( هيئة الصحة بولاية أوريغون
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من الممكن الحصول على هذا المستند بلغات أخرى، أو بحروف كبيرة، أو بطريقة برايل، أو بتنسيق 
آخر مجانًا. يُرجى الاتصال بـ Mavel Morales على الرقم 7889-882-844-1، الهاتف النصي 711، 

OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us إدارة الصحة العامةأو عبر البريد الإلكتروني

 لمعرفة المزيد من المعلومات، تفضلوا بزيارة 
healthoregon.org/coronavirus أو اتصلوا على الرقم 211.

https://www.oregon.gov/oha/PH/HealthyEnvironments/FoodSafety/Pages/index.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/HealthyEnvironments/FoodSafety/Pages/index.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/reopen-guidance.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://oda.direct/FoodContactSurfaceDisinfectants
https://foodsafetyfocus.com/FoodSafetyFocus/media/Library/pdfs/Coronavirus_2019-nCoV_Info_TipsforRestaurants.pdf
https://www.oregonrla.org/blog/covid19
https://www.americanchemistry.com/Novel-Coronavirus-Fighting-Products-List.pdf
https://www.americanchemistry.com/Novel-Coronavirus-Fighting-Products-List.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.oregon.gov/oha/PH/DISEASESCONDITIONS/DISEASESAZ/Pages/emerging-respiratory-infections.aspx
https://www.211info.org/corona-virus
https://www.cdc.gov/handwashing/materials.html
https://www.oregon.gov/oha/PH/DISEASESCONDITIONS/DISEASESAZ/Pages/emerging-respiratory-infections.aspx

