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 2020 شتنبر 9 تاریخ آخر تحدیث: 

 مقدمو الخدمات الشخصیة  –إرشادات إعادة الفتح في مقاطعات المرحلة الأولى 
 ORS 443.441، ORS 433.443، ORS 431A.010، 27-20الأمر التنفیذي رقم  :السلطة

 الثانیة.مقدمو الخدمات الشخصیة في مقاطعات المرحلة الأولى والمرحلة : قابلیة التطبیق
-20إلى الحد الذي تتطلب فیھ ھذه الإرشادات الامتثال لأحكام معینة، فإنھا قابلة للتنفیذ على النحو المحدد في الأمر التنفیذي   الإنفاذ:

  .26، الفقرة 27
 لأغراض ھذه الإرشادات، تنطبق التعریفات التالیة:  التعریفات:

حلاقة، وصالونات تصفیف الشعر، ومراكز التجمیل، والمنتجعات الطبیة، یشیر "مقدمو الخدمات الشخصیة" إلى صالونات ال •
والمنتجعات الصحیة لعلاجات الوجھ، والمنتجعات الصحیة النھاریة، وخدمات علاجات التدلیك غیر الطبیة، وصالونات 

 تجمیل الأظافر، وصالونات تسمیر البشرة، ومحلات الوشم/الثقب.

 فحص العمیل:

 بما یلي:مطالبون مقدمو الخدمات 

  الاتصال بالعمیل قبل الموعد وطرح علیھ الأسئلة التالیة: •
 ھل عانیت من سعال جدید أو متفاقم؟ 
 ھل عانیت من حمى؟ 
 ھل عانیت من ضیق في التنفس؟ 
 في الـ  19-ھل كنت مخالط لأي شخص یعاني من ھذه الأعراض أو أي شخص تم تشخیص إصابتھ بمرض كوفید

 یومًا الماضیة؟ 14
إعادة جدولة موعد إذا أجاب العمیل بـ "نعم" على أي من الأسئلة أعلاه حتى یتم علاج أعراض العمیل (السعال والحمى  •

یومًا على الأقل بعد مخالطة شخص  14ساعة على الأقل، أو  24وضیق التنفس)، وعلاج الحمى بدون استخدام أدویة لمدة 
 .19-لحمى أو تم تشخیص إصابتھ بمرض كوفیدمصاب بالسعال أو ا

من شخص لآخر: أي من خلال السعال، أو العطس، أو اللمس، أو  19-المعلومات حول كیفیة انتشار فیروس كوفیدمراجعة  •
  ص مصاب بالفیروس.عن طریق الأشیاء التي لمسھا شخ 

إذا كانت ھناك حالة إیجابیة لفیروس  تسجیل معلومات الاتصال بالعمیل، وتاریخ ووقت الموعد، ومقدم الخدمة لكل عمیل. •
مرتبطة بالشركة، فقد تطلب ھیئة الصحة العامة من الشركة تقدیم ھذه المعلومات لإجراء تقصي في تتبع  19-كوفید

 یومًا من الموعد، ما لم یُطلب خلاف ذلك. 60المعلومات بعد قد یتم تدمیر ھذه  المخالطین.

 

 إلى أقصى حد ممكن، ینبغي على مقدمي الخدمات، ولكن لیس مطلوبًا منھم، ما یلي:

النظر في استخدام أجھزة قیاس الحرارة بالأشعة تحت الحمراء التي لا تعمل باللمس لقیاس درجة حرارة كل عمیل یدخل  •
  مكان العمل.

 

 
 

 مكتب المدیر 

 

 كیت براون، حاكمة الولایة 

500 Summer St NE E20 
Salem OR 97301 
Voice: 503-947-2340 
Fax: 503-947-2341 
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درجة فھرنھایت أنھ لا یمكن تقدیم الخدمات لھ، وسیتم إعادة جدولة الموعد حتى  100.3ح لأي عمیل درجة حرارتھ أعلى من التوضی
إذا كان یجب على العمیل الانتظار لاستخدام  ساعة على الأقل بعد علاج الحمى وغیرھا من الأعراض بدون استخدام الأدویة. 24

 فیر مساحة یمكن للعمیل فیھا عزل نفسھ بعیدًا عن الموظفین والعملاء الآخرین.وسیلة انتقال إلى المنزل، فیجب تو

 عملیات التشغیل:

 بما یلي:مطالبون مقدمو الخدمات 

(السعال، الحمى، ضیق التنفس، وما إلى ذلك) إلى المنزل  19-إرسال أي موظف یعاني من أعراض شبیھة بأعراض كوفید •
  ساعة على الأقل بعد علاج الحمى وغیرھا من الأعراض بدون استخدام الأدویة. 24وعدم السماح لھ بالعودة إلى العمل حتى 

ا التي یخضع لھا مقدم التقید بالمتطلبات الموضحة في ھذه الإرشادات، وكذلك جمیع القوانین والقواعد الإداریة المعمول بھ •
 الخدمة عادةً.

تحدید، بالتعاون مع إدارة الشركة حسب الضرورة، الحد الأقصى من تواجد العملاء داخل مكان تقدیم الخدمة للالتزام بتدبیر  •
 ) أقدام بین العملاء والحد من القبول وفقًا لذلك.6التباعد الجسدي الذي لا یقل عن مسافة ستة (

مالي لمقدمي الخدمات والعملاء في مكان تقدیم الخدمة (بما في ذلك مناطق الانتظار) في وقت واحد الحد من العدد الإج  •
) أقدام بین الأشخاص في المنشأة إلا عند الحاجة لتقدیم خدمات 6والتركیز على التباعد الجسدي الذي لا یقل عن مسافة ستة (

 مثل التدلیك، وحلاقة الشعر، وما إلى ذلك.

   العملاء الانتظار في سیارتھم أو في الخارج حتى یتم الاتصال بھم عندما یكون مقدم الخدمة جاھزًا لتقدیم الخدمة.الطلب من  •

یتم توفیر خدمة التسلیم من داخل السیارة بترتیب مسبق للمشتریات التي تتم خارج  قصر الزیارات على المواعید المحددة. •
   مواعید الخدمة المجدولة.

 احد لكل عمیل طوال فترة تقدیم الخدمة.تخصیص مقدم و •

وإذا لزم الأمر، یجب استخدام  ) أقدام بین مقدم الخدمة والعملاء.6ضمان الالتزام بالتباعد الجسدي بمسافة لا تقل عن ستة ( •
) 6ستة (والحافظ على جود مسافة لا تقل عن  عددًا محدودًا من المحطات ونوبات العمل للالتزام بمتطلبات التباعد الجسدي.

 ) أقدام من العمیل.6أقدام بین مقدم الخدمة والعمیل ما لم یكن تقدیم الخدمة یتطلب أن یكون مقدم الخدمة ضمن مسافة (

، وتطلب من الموظفین والعملاء الذین یعانون من أعراض البقاء في 19-وضع لافتات وعلامات واضحة تبین أعراض كوفید •
   تاجوا إلى المساعدة.المنزل ومَن یجب الاتصال بھ إذا اح 

إزالة جمیع العناصر والأشیاء غیر الضروریة مثل المجلات والصحف وقوائم الخدمة، وأي عناصر أخرى غیر ضروریة  •
   مثل المنتجات الورقیة والوجبات الخفیفة والمشروبات.

)، وتعزیز المرافق الصحیة المناسبة، healthoregon.org/coronavirusتوفیر التدریب والمواد التعلیمیة (متوفرة في  •
 وغسل الیدین، وآداب السعال والعطس، واستخدام المعدات الوقائیة الأخرى والتدابیر لجمیع الموظفین.

 ضمان تنظیف غرف الانتظار والاستراحة وتطھیرھا بالكامل وعدم اجتماع الموظفین فیھا. •

تنظیف المراحیض جیدًا مرتین یومیًا على الأقل، وضمان توفر المستلزمات الصحیة الكافیة (الصابون، وورق التوالیت،  •
 ومعقم الیدین) طوال الیوم.

  .العملالإرشادات العامة لأصحاب مراجعة وتطبیق  •

 إلى أقصى حد ممكن، ینبغي على مقدمي الخدمات، ولكن لیس مطلوبًا منھم، ما یلي:

 النظر في استخدام أغطیة بلاستیكیة للمقاعد المغطاة بالقماش لأنھ لا یمكن تنظیفھا وتطھیرھا بشكل صحیح. •
 ارات الإلكترونیة.النظر في التوقف عن استخدام دفاتر أو بطاقات المواعید الورقیة واستبدالھا بالخی •

یفضل استخدام المعاملات عبر بطاقات الائتمان/الخصم  الحد من تبادل العملات النقدیة، وغسل الیدین جیدًا بعد كل معاملة. •
 المباشر أو وسائل الدفع الإلكترونیة الأخرى، وذلك باستخدام تقنیة اللمس/التمریر/عدم التوقیع.

https://govstatus.egov.com/OR-OHA-COVID-19
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/la2342C.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/la2342C.pdf
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 التدابیر الوقائیة الشخصیة:

 بما یلي:مطالبون خدمات مقدمو ال

 .إرشادات ارتداء الأقنعة وواقیات الوجھ وأغطیة الوجھمراجعة وتطبیق  •
أغطیة مخصصة للاستخدام لمرة وقد تنظر الشركات في أمر استخدام   توفیر غطاء نظیف لكل عمیل، إن وُجد، لتقدیم الخدمة. •

 واحدة.
   وقد تنظر الشركات في أمر استخدام أثواب عمل مخصصة للاستخدام لمرة واحدة. ارتداء ثوب عمل نظیفًا مع كل عمیل. •

 ثانیة على الأقل بین كل  20غسل الیدین بالماء الدافئ والصابون لمدة  •
 خدمة للعملاء. 

 ثانیة على الأقل قبل تلقي الخدمة. 20لدافئ والصابون لمدة الطلب من العملاء غسل الیدین بالماء ا •

غسل الیدین بعد استخدام الھاتف و/أو الكمبیوتر و/أو جھاز تسجیل النقد و/أو ماكینة بطاقة الائتمان، ومسح ھذه الأسطح بین  •
 كل استخدام.

 العمل.التأكد من توافر المناشف الورقیة والصابون لجمیع الأحواض في مكان  •
 وضع علامات ولافتات في المراحیض توضح كیفیة غسل الیدین. •

 إلى أقصى حد ممكن، ینبغي على مقدمي الخدمات، ولكن لیس مطلوبًا منھم، ما یلي:

النظر في استخدام أجھزة قیاس الحرارة بالأشعة تحت الحمراء التي لا تعمل باللمس لقیاس درجة حرارة كل موظف قبل بدء نوبة  •
درجة فھرنھایت إلى المنزل فورًا وعدم السماح للموظف بالعودة إلى   100.3إرسال أي موظف درجة حرارتھ أعلى من   العمل. 

  ساعة على الأقل بعد علاج الحمى وغیرھا من الأعراض بدون استخدام أدویة.   24العمل حتى  

أقدام)، كما ھو الحال في حالة قص الشعر أو  6مسافة  ارتداء أقنعة طبیة عند تقدیم الخدمات التي تتطلب اتصالاً وثیقًا (في •
 التدلیك أو العنایة بالأقدام.

  ارتداء واقیات الوجھ بالإضافة إلى غطاء للوجھ عند تقدیم الخدمات وجھًا لوجھ، مثل تشذیب الشوارب وتھذیب الحواجب. •

 لبعض الخدمات. توفیر أقنعة طبیة وأقنعة الوجھ للعاملین إذا طلب مقدم الخدمة استخدامھا  •
السماح للعملاء الذین یرتدون أغطیة الوجھ بإزالة الغطاء لخدمات معینة؛ على سبیل المثال، لا یحتاج العمیل إلى ارتداء غطاء وجھ 

قد تتطلب بعض الخدمات، مثل تشذیب الشارب أو اللحیة، إزالة غطاء الوجھ القماشي أو   عندما یكون وجھھ لأسفل على طاولة تدلیك.
 رقي أو المخصص للاستخدام لمرة واحدة مؤقتاً.الو

 ارتداء قفازات مخصصة للاستخدام لمرة واحدة عند تقدیم خدمات للعمیل وتغییر القفازات بین كل عمیل وآخر. •

 الطلب من العملاء غسل شعرھم قبل الوصول في موعدھم المحدد. •

 ) أقدام من العملاء. 6تجنب الاتصال وجھا لوجھ في مسافة ستة ( •

غییر أثواب العمل وارتداء أثواب نظیفة بین العملاء إذا كان تقدیم الخدمات یتطلب اتصالاً وثیقًا مع العمیل مثل العلاج ت •
 بالتدلیك ورسم الوشم.

 تغییر الملابس وارتداء ملابس نظیفة قبل مغادرة مكان العمل كل یوم. •
 یجب على العملاء القیام بما یلي:

   .إرشادات الأقنعة وواقیات الوجھ وأغطیة الوجھ على مستوى الولایةاتباع  •

 التنظیف والتطھیر:

 بما یلي:مطالبون مقدمو الخدمات 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/la2288K.pdf
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4  OHA 2342F ARABIC (09/09/2020) 

تطھیر جمیع الأسطح والأدوات والبیاضات،  تنظیف وتطھیر جمیع مناطق العمل جیدًا قبل إعادة الفتح بعد الإغلاق الممتد. •
 حتى لو تم تنظیفھا قبل إغلاق النشاط التجاري.

ما من منتج مصنفّ  ) بأنھا مبیدة للبكتیریا والفیروسات والفطریات.EPAاستخدام مطھرات مسجلة لدى وكالة حمایة البیئة ( •
حتى الآن، ولكن سیكون لدى العدید من المنتجات فعالیة ضد فیروسات كورونا البشریة إما على الملصق أو  19-لعلاج كوفید

لدى وكالة حمایة البیئة قائمة بالمنتجات المطھرة التي تفي بمعاییر وكالة حمایة البیئة  متاحة على موقعھا الإلكتروني.
موقع وكالة حمایة البیئة تشك في فعالیة المنتج، فتحقق من  إذا كنت .19-للاستخدام ضد الفیروس الذي یسبب كوفید

   .الإلكتروني
أي فعالیة إلا على الأسطح النظیفة،  لیس للمطھر خلط المطھر لغمر الأدوات یومیًا واستبدالھ إذا أصبح ملوثاً طوال یوم العمل. •

لذا یجب تنظف جمیع الأسطح والأدوات بالماء الساخن والصابون أو منظف أو منادیل تنظیف أخرى مناسبة (عند استخدام 
   المنادیل، تأكد من تغطیة السطح جیدًا) قبل التطھیر.

یشیر زمن التلامس إلى المدة التي یكون  أم لا.ءالاطلاع على زمن التلامس الموجود على الملصق لمعرفة سیعمل المطھر  •
زمن التلامس المعتاد  فیھا المطھر مبللاً بشكل واضح على السطح، مما یسمح لھ بالقضاء على مسببات الأمراض تمامًا.

 ) دقائق.4) إلى أربع (2) دقائق، وللمنادیل المطھرة یتراوح الزمن من دقیقتین (10للغمر/الرذاذ ھو عشر (

وتطھیر جمیع أسطح محطات العمل وغرفة المعالجة، بما في ذلك أسطح الطاولات والخزائن ومقابض الأبواب تنظیف  •
تنظیف وتطھیر جمیع الأدوات القابلة لإعادة الاستخدام وتخزینھا في حاویة محكمة  والكراسي ومساند الرأس ومساند الأذرع.

ك)، والمقصّات، وأمشاط قص الشعر، وأوقیة أمشاط قص الشعر، تنظیف وتطھیر جمیع الأجھزة (بما في ذلك الأسلا الغلق.
 وبكرات الشعر، والأمشاط، والفرش، وعربات تخزین العناصر، وأي عناصر أخرى تستخدم لتقدیم الخدمات للعملاء. 

رك التحقق للتأكد من أن جمیع المنتجات في محطات العمل، مثل مستحضرات الغسول والكریمات والشمع ومستحضرات الف •
إزالة  وإذا لم یكن كذلك، فیجب التخلص منھا واستبدلھا بأخرى. وأي مستلزمات أخرى مماثلة، موجودة دائمًا في حاویة مغلقة.

 أي منتجات قد تكون ملوثة بسبب الاستخدام غیر الصحي والتخلص منھا واستبدالھا بمنتج جدید.
ن والبلاستیك، بما في ذلك مناطق العمل ومناطق كثیفة الحركة تنظیف وتطھیر الأسطح الصلبة غیر المسامیة والزجاج والمعد •

 والأسطح كثیرة الملامسة في كل من الأماكن العامة والمناطق المخصصة للموظفین فقط في مكان العمل.
واحدة استخدام الأسطح المسامیة/الناعمة فقط (مثل حافظات الملفات من الكرتون، والمخازن، ولقم الثقب، وما إلى ذلك) مرة  •

   ثم التخلص منھا لأنھ لا یمكن تطھیرھا.

غسل جمیع البیاضات والبطانیات والمناشف والأغطیة وأثواب العمل في الماء الساخن والصابون وتجفیفھا بالكامل في أقصى  •
تخزین جمیع البیاضات  ثم تخزین العناصر في خزانة محكمة الغلق بعد استخدام كل عمیل. درجة حرارة مسموح بھا.

 المستخدمة/المتسخة في حاویة محكمة الغلق.

تنظیف وتطھیر جمیع السلال المصنوعة من الكتان وحاویات القمامة واستخدام حاویة فقط یمكن إغلاقھا واستخدامھا مع  •
 بطانات یمكن إزالتھا والتخلص منھا.

محاولة منع العملاء من لمس المنتجات  .تنظیف وتطھیر جمیع مناطق البیع بالتجزئة یومیًا على الأقل، بما في ذلك المنتجات •
 التي لا یخططون لشرائھا.

 توفیر معقمات ومنادیل الید للموظفین والعملاء، إن وُجدت. •

وتخزین المنتجات  تنظیف وتطھیر جمیع الأسطح في الحمامات بما في ذلك الأرضیات والأحواض وأحواض المرحاض. •
 وإزالة أي شيء لا یجب أن یكون في الحمامات. ووضع سلة قمامة عند الباب. الورقیة في خزانة مغلقة وتوفیر صابون الید.

تنظیف وتطھیر جمیع الأوعیة والخراطیم وفوھات الرش ومقابض الصنابیر وكراسي غسیل الرأس ومساند الأذرع بین كل  •
ینھا في حاویة مغلقة والتخلص من أي منتجات لم یتم تخز ومسح جمیع المنتجات والرفوف في الشریط الخلفي. استخدام.

 واستبدلھا قبل إعادة الفتح بعد الإغلاق الممتد.
وشراء أدوات    إفراغ جمیع حاویات الشمع وتطھیرھا قبل إعادة ملئھا بالشمع الجدید قبل إعادة الفتح بعد الإغلاق الممتد. •

یجب أن یكون لسلة القمامة  .جدیدة مخصصة للاستخدام مرة واحدة التي یمكن التخلص منھا في سلة قمامة محكمة الغلق
 محكمة الغلق غطاء ومبطنة بكیس بلاستیكي یمكن التخلص منھ.

 إلى أقصى حد ممكن، ینبغي على مقدمي الخدمات، ولكن لیس مطلوبًا منھم، ما یلي:

 توفیر معقم الیدین في جمیع مواقع العمل للموظفین والعملاء. •

https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
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 موارد إضافیة: 
 اللافتات والعلامات الممكن وضعھا  •

 إرشادات ارتداء الأقنعة وواقیات الوجھ وأغطیة الوجھ •
 الإرشادات العامة لأصحاب العمل من ھیئة صحة أوریغون •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بالنسبة للأفراد ذوي الإعاقات أو الأفراد الذین یتحدثون لغة أخرى غیر الإنجلیزیة، یمكن أن توفر ھیئة إمكانیة الوصول إلى المستند: 
 Mavelیُرجى الاتصال بـ  بتنسیقات بدیلة مثل الترجمات أو الطباعة بالأحرف الكبیرة أو طریقة برایل.صحة أوریغون معلومات 

Morales  أو عبر البرید 711، أو الھاتف النصي 7889-882-844-1على الرقم ،
  OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us.الإلكتروني 

http://healthoregon.org/covidguidance
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/la2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/la2342C.pdf
mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

