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 إدارة الصحة العامة

موارد الصحة السلوكية للمستجيبين المحليين ومستجيبي الصحة 

 العامة القبلية في ولاية أوريغون

من العديد من الأخصائيين العاملين في مجالات الصحة العامة والاستجابة للطوارئ النضال   19-تتطلب جائحة فيروس كوفيد

لقد كانت  من أجل الحفاظ على صحة أفراد مجتمعاتهم ورفاهيتهم باستخدام أساليب وقائية ومتجاوبة لإبطاء انتشار الفيروس.

اعر الإرهاق والإجهاد واليأس والإنهاك وتتفشى إذا لم تتم قد تتغلغل مش هذه المعركة طويلة، وقد تصيب المستجيبين بالإرهاق.

  معالجتها من خلال التدخل وتوفير أنظمة الدعم المناسبة.

بعض الموارد مُخصَّصة للأفراد الذين   هذه قائمة غير شاملة بالموارد الخاصة بالأشكال المتاحة لدعم الصحة السلوكية.

نها تفيد أيضًا القادة التنظيميين والحكوميين إذا ظهرت علامات الإجهاد أو يسعون بنشاط للحصول على دعم لأنفسهم ولك

  الإنهاك على الموظفين والمتطوعين.

 الموارد المتاحة للأفراد 

 كيف تحصل على المساعدة الآن )متاحة على مدار اليوم طوال أيام الأسبوع طيلة السنة(

nes for LifeLi  .فيما يلي الخطوط المتاحة عند الأزمات والتي يقوم بتشغيلها  يقدم مساعدة فورية لأي فرد يعيش في أزمة

Lines for Life  . 

 8255-273-800  شريان الحياة الوطني لمنع الانتحار:

: 9454-628-888yuda En EspanolA   

 4357-923-800  خط المساعدة الخاص بالكحول والمخدرات:

 4838-457-888   خط المساعدة العسكري:

 5576-612-855  خط الوصول إلى علاج التعافي: 

 1633-200-503   خط كبار السن الوحيدين:

 8491-968-877  خط الشباب:

 839863” إلى teen2teenأرسل رسالة نصية مكتوب فيها “

 www.oregonyouthline.orgيمكنك الدردشة عبر 

 5990-985-800-1  خط المساعدة في حالات كرب الكوارث:

 استشارات الأزمات مُخصَّصة للأشخاص الذين يعانون من ضائقة وجدانية تتعلق بأي كارثة طبيعية أو بشرية •

 معلومات عن كيفية التعرف على الكرب وتأثيراته على الأفراد والأسر •

 نصائح للتأقلم الصحي  •

 الإحالات إلى مراكز اتصال الأزمات المحلية للحصول على دعم ورعاية متابعة إضافية  •

https://www.linesforlife.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/help-yourself/en-espanol/
http://www.oregonyouthline.org/
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 (EAPبرامج مساعدة الموظفين )

الموظفين من خلال صاحب العمل أو الخطة الصحية   غالبًا ما يتاح لموظفي الولاية، والقبيلة، والمقاطعة الحصول على مزايا

إذا كان هناك برنامج مزايا تابع لاختصاص قضائي ما يوفر إمكانية الحصول على دعم الصحة   المقدمة من صاحب العمل. 

  السلوكية للموظفين، فندعو القادة الحكوميون إلى تذكير موظفيهم بقيمة أنظمة الدعم هذه وتوفرها.

 خدمات من خلال مزايا مساعدة الموظفينالحصول على ال

عادةً ما تكون برامج مساعدة الموظفين متاحة للموظفين الفرديين الذين يسعون للحصول على الدعم ويمكن الحصول عليها 

احرص على طلب   لا يتم تقديم الخدمات دائمًا من قبِل مقدمي الخدمة المحليين. دون طلب مقدم من المدير أو صاحب العمل.

( أو دعم الخطة الصحية  EAPبالنسبة إلى برامج مساعدة الموظفين ) صائيين محليين، إذا كانت هناك أفضلية لذلك.أخ

 لصاحب العمل، فيمكن للموظفين الاتصال بموظفي الموارد البشرية لصاحب العمل و/أو الاطلاع على الموارد التالية كبداية: 

 المقدمة من مجلس مزايا الموظفين العموميين 19-موارد التعامل مع فيروس كوفيد •

 مجلس الصحة الخاص بالهنود الأمريكيين بمنطقة الشمال الغربي لبورتلاند •
 المعهد الوطني للصحة 

  اللجنة الصحية للهنود الأمريكيين •

 الموارد المتاحة للمؤسسات

 موارد الصحة القبلية

 مجلس الصحة الخاص بالهنود الأمريكيين بمنطقة الشمال الغربي لبورتلاند •

 المعهد الوطني للصحة  •

  مريكييناللجنة الصحية للهنود الأ •

 PsySTART- نظام الفرز الذاتي للمستجيب وعافيته 

( وإدارتي الصحة العامة والأنظمة الصحية بدمج أداة قائمة على السحابة لاستخدامها في  OHAقامت هيئة صحة أوريغون )

العامة( وبرنامج هذا تعاون بين برنامج الأمن الصحي والاستعداد والاستجابة )إدارة الصحة  التعامل مع أحداث الطوارئ.

 الصحة السلوكية )إدارة النظام الصحي(.

PsySTART-R  هو نظام مراقبة سري للفرز الذاتي حيوي وغير محدد الهوية، والذي يتم إكماله بواسطة المستجيبين

حظات للمستجيبين الطبيين العاملين في الخطوط الأمامية ملا PsySTART-Rيوفر  الطبيين العاملين في الخطوط الأمامية.

سرية حول المخاطر التي يتعرضون لها بمرور الوقت وخدمات الصحة السلوكية المتكاملة للرعاية الصحية عن بعُد لدعم  

مرونتهم بما في ذلك التدخلات السرية للتعامل مع الإنترنت وخيارات الرعاية الصحية عن بعُد القائمة على الأدلة وأفضل  

وجود أخصائي في الصحة السلوكية بالموقع، كما أنه يتطلب الحد الأدنى من   بدون PsySTARTيمكن نشر  الممارسات.

” مقدمًا من نظام anticipate.plan.deterمتطلبات التكنولوجيا ويتضمن النظام تدريبًا متكاملاً لمرونة مقدم الخدمة “

PsySTART/OHA (https://psystart.net/ORPsyStartres). 

  يتم تقديم هذه الأداة كجزء من مبادرة الاستجابة لحالات الطوارئ الصحية السلوكية في ولاية أوريغون. 

 :هنا PsySTARTيمكنك معرفة المزيد حول 
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx 

  Psystart@dhsoha.state.or.us: اتصل على هل لديك أسئلة؟

https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
https://aihc-wa.com/
https://aihc-wa.com/
https://psystart.net/ORPsyStartres
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
mailto:Psystart@dhsoha.state.or.us
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 ( SERV-ORل الطوارئ بالولاية للمتطوعين في ولاية أوريغون )سج

أخصائيين في مجال الصحة السلوكية بناءً على طلب من الأمة القبلية أو الحكومة المحلية ليتم  SERV-OR 150يقدم 

لتقديم الاستشارات الشخصية، وخدمات الطب   SERV-ORيمكن نشر متطوعي  نشرهم بشكل افتراضي أو شخصيًا.

  النفسي، والإسعافات الأولية النفسية.

ل الصحة السلوكية المتاحين علماء النفس، والأطباء النفسيين، والمستشارين تشمل مجموعة الأخصائيين العاملين في مجا

المهنيين المرخصين، والأخصائيين الاجتماعيين السريريين المرخصين، والممرضين النفسيين، ومستشاري تعاطي 

  المخدرات، وأخصائيي الوخز بالإبر وغيرهم.

 OR-SERVكيفية طلب أخصائيين تابعين لـ 

من خلال طلب   SERV-ORسات الحكومية أو القبلية أو تلك الموجودة بالمقاطعة الوصول إلى متطوعي يجوز للمؤس

OpsCenter  أو يمكنك الاتصال بمنسق الطوارئ الإقليمي لديك   .نموذج الطلب هذالدعم الصحة السلوكية عن طريق إرسال

أو المتخصصين يمكن أيضًا أن تقوم الولاية بعمل ترتيبات للإشراف الطبي  ( للحصول على مساعدة. الاتصال المعني بالاستعداد)

  عند الطلب.

 Sophie.Miller-للحصول على المساعدة الفنية لإكمال نموذج الطلب. DeSart-Sophie Millerاتصل بـ 

 DeSart@state.or.us 

الأسئلة الشائعة الخاصة بـ  ، وورقة معلومات الاستخدام في OR-SERVيمكن العثور على معلومات إضافية حول 

OR-SERV، موقع ويب وOR-SERV.  

 موارد متاحة للأفراد أو المؤسسات

 الخدمات الكهنوتية 

يجوز للمؤسسات القبلية وبالولاية وتلك الموجودة بالمقاطعة أن تطلب أياً من الخدمات الكهنوتية العامة لدعم الأفراد  

عمليات الطوارئ، أو الحضور نيابةً عن الموظفين خلال  قد يطُلب من قسيس التواجد في مركز العاملين في الاستجابة.

نظرًا لأزمة الصحة العامة الحالية، يقدم العديد من   ساعات العمل، أو تحديد مواعيد مع الموظفين الذين يبحثون عن الدعم. 

  عبر الإنترنت. TeleChaplainالقساوسة خدمات 

 طلب قسيس تابع للخدمات العامة

انظر القدرات وجهات الاتصال الإقليمية  ت وليس الأفراد بطلب حضور قسيس تابع للخدمات العامة.تقوم القيادة بالمؤسسا

  أدناه.

 .هنا TeleChaplainيمكنك الوصول إلى نموذج طلب 

المُوضَّح   TeleChaplainنوتية استخدام نموذج الذين يرغبون في الاتصال بالخدمات الكهالأفراد يجب على  •
 أعلاه. 

 . TeleChaplainقد ترغب المناطق التي ليست لها جهة اتصال مدرجة أدناه في استخدام  •

  

https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
mailto:Sophie.Miller-DeSart@state.or.us
mailto:Sophie.Miller-DeSart@state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/SERV-OR-Utilization-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://serv-or.org/
https://serv-or.org/
https://serv-or.org/
https://sopsc.wufoo.com/forms/zbpasvv0pa9pcg/
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 جهات الاتصال

 البريد الإلكتروني الهاتف المقاطعات/المنطقة القسيس

Fred Saada Jackson & Josephine 541-350-6683 fsaada@sochaplains.com 

Rick Nickolaus Coos, Curry & Lincoln 541-252-5885 rnickolaus@sochaplains.com 

Jerry Smart Douglas 541-580-3846 jsmart@sochaplains.com 

Dean Aithwaite Willamette Valley area 541-602-6807  oregonchaplain@gmail.com 

Joel Stutzman Central Oregon area 541-213-8303 Joel.p.stutzman@gmail.com 

Kenton Johnson Clackamas County 503-516-2375  road2damascus@gmail.com 

Jim Fields Lane County 541-778-5750  jfields@sochaplains.com 

 (SAMHSA)إدارة خدمات الصحة النفسية وتعاطي المواد المخدرة 

على العديد من الإرشادات والموارد المتاحة للأفراد والمستجيبين والمجتمعات.  SAMHSAتحتوي الصفحة الرئيسية لـ 

https://www.samhsa.gov/coronavirus 

 19-التدريب والمساعدة الفنية المرتبطة بفيروس كوفيد

 موارد مركز نقل تكنولوجيا الصحة النفسية  •

 موارد مراكز نقل تكنولوجيا الإدمان •

 موارد مركز نقل تكنولوجيا الوقاية  •

 موارد شبكة الاستجابة المعنية بتعاطي المواد الأفيونية •

  بر الإنترنت مثل هذه: تتضمن بعض الأمثلة ندوات متاحة ع

 السكان الأصليون لألاسكا والهنود الأمريكيون الوطنيون  •

 19-بناء المرونة النفسية للقوة العاملة في الصحة العامة أثناء تفشي وباء كورونا كوفيد •

  إدارة الأوقات العصيبة فتور همة المتعاطفين: •

 19-إرشادات مقدمة للرعاة وحول كيفية رعاية الجمهور في أعقاب تفشي وباء فيروس كوفيد •

 الإسعافات الأولية النفسية لمقدمي الخدمات •

 سجّل للوصول إلى تسجيلات الندوة المتاحة عبر الإنترنت السابقة

  (DTACمركز المساعدة الفنية في حالات الكوارث )

mailto:fsaada@sochaplains.com
mailto:rnickolaus@sochaplains.com
mailto:jsmart@sochaplains.com
mailto:oregonchaplain@gmail.com
mailto:Joel.p.stutzman@gmail.com
mailto:road2damascus@gmail.com
mailto:jfields@sochaplains.com
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.samhsa.gov_coronavirus&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=rTtSHhtzRu2iv_NYbTPiGfU2LZlmRxFRHT7CbZV8_iY&e=
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/training-and-technical-assistance-covid19.pdf
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/training-and-technical-assistance-covid19.pdf
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_national-2Damerican-2Dindian-2Dand-2Dalaska-2Dnative-2Dmhttc_event_strategies-2Dsupport-2Dmental-2Dhealth-2D14&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=BSphS8se9fkulpo0NBzfGBnyueTZABQhigDmweifHPY&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/compassion-fatigue-managing-during-troubling-times
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/northwest-mhttc/product/psychological-first-aid-service-providers-may-19-2020
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
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مصمم خصيصًا للمستجيبين، وكما ذكر الدكتور  SAMHSAتطبيق الأجهزة المحمولة المعني بالكوارث والخاص بـ 

Schreiber هناك إصدار خاص من ،PsySTART   ى  )الاستماع/الحماية/الاتصال(. Listen/Protect/Connectيسُمَّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالنسبة للأفراد ذوي الإعاقات أو الأفراد الذين يتحدثون لغة أخرى غير الإنجليزية، يمكن إمكانية الوصول إلى المستند: 

 الكبيرة أو طريقة برايل.أن توفر هيئة صحة أوريغون معلومات بتنسيقات بديلة مثل الترجمات أو الطباعة بالأحرف 

، أو عبر البريد 711، الهاتف النصي 7889-882-844-1على الرقم  Mavel Moralesيرُجى الاتصال بـ 

 OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us.الإلكتروني 

 

https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

