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公共卫生部门 

第一阶段重新开放指南常见问题解答餐厅

和酒吧（2020 年 8 月 26 日更新）  
 
以下是有关俄勒冈州卫生局（OHA）第一阶段重新开放指南的常见问题解答：餐馆、酒吧、

酒馆、酿酒酒吧、葡萄酒厂、品尝室和酒厂的特定指南(第一阶段餐馆和酒吧指南)。指南

以及这些常见问题解答仅适用于在已批准进行第一阶段重新开放的县内营业的机构。OHA 

提供这些常见问题解答，以帮助公众理解该指南，回答利益相关者的问题并阐明该指南在

特定情况下的适用方式。这些常见问题解答可能会陆陆续续地更新。FAQ 不能代替指南，

而是解释、补充和帮助填写指南的细节。 

运营 

Q1: 可以预设餐桌吗？ 预设餐桌似乎可为雇员和顾客减少额外的接触机会？ 

A1: 否。不能预设餐桌，不能在没有顾客的情况下保留。如果雇员想在一群顾客入

座之前预设餐桌，特别是如果这样做可以最大程度地减少工作人员与顾客之间的互

动，则是可接受的做法。 

Q2: 我们需要在洗手间门口安排一名监视员吗？ 如果是，此人应是 

专职监视员吗？ 

A2: 商家应尽可能（但不是强制要求）分配员工以监测顾客对公共区域（如洗手间）

的进入情况，以确保顾客不会聚集在一起。商家还可以张贴清晰的告示，以提醒顾

客之间保持距离。 

Q3: 为什么进入第一阶段的县的打烊时间为晚上 10 点，依据是什么？ 可以在晚上 10 

点结束餐桌上用餐吗，还是说每个人都必须在晚上 10 点离开餐厅？ 

A3: 所有餐厅必须在晚上 10 点前结束所有现场食品和饮料消费。这些商家必须在

此时对公众关闭服务，但外卖服务除外。最后的入座应确保符合规定。餐厅将根据

其服务模式确定如何符合规定。 

Q4: 我们是否应使用漂白剂或过氧化物溶液进行清洁？ 是否需要在某些地方加强清洁？ 

我们多久做一次清洁，使用什么产品，以及什么时候清洁？ 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
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A4: 应按照食品卫生规则 OAR 333-150-0000 清洁厨房和“屋后”的食品接触表面。

对于“屋前”区域，美国环境保护局已预先批准某些产品，这些产品可有效对抗类

似于 COVID-19 的病毒。所有符合此标准的消毒剂产品均列于此处。  

并非所有消毒剂都获批用于接触食品的表面，应按照标签进行冲洗和消毒。在所选

产品的说明书上查找“消毒”章节，并使用此章节中规定的最大接触时间和最浓稀

释率（与水混合的消毒剂含量）。 

Q5: 当我的洗碗机按常规周期运行时会杀死 COVID-19 病毒吗？  

A5: 是，通过在碗架上使用氯气或在 160华氏度的高温下满足食品法规当前标准的

洗碗机可有效地杀死病毒。 

Q6: 是否要求人们就座以便现场消费餐饮？ 

A6: 允许开展点餐和/或取餐为目的的柜台服务。强烈建议就座消费来帮助确保遵守

六（6）英尺的距离要求。  

Q7: 地方公共卫生当局（LPHA）是否必须在实施之前批准餐厅的重新开放计划？ 餐厅必

须制定书面计划吗？ 是否制定或要求获得 COVID-19 符合性证书，以证明经营场所

符合州长颁布的重新开放指南？ 

A7: 否。经营场所必须遵守 OHA 指南，但不需要 LPHA事先批准即可制定书面

计划或获取合规性的证明文件。 

Q8: 餐厅必须在晚上 10 点停止现场供应食物和酒水的服务，但什么时候可以开放营业？  

A8: 餐厅和酒吧应根据常规安排的营业时间在次日营业，但 不能在凌晨 4 点之前

开放。  

Q9: 每次顾客使用之间，是否需要对洗手间进行消毒？ 
A9: 否。洗手间应根据需要经常清洁和消毒，但是不需要在每次顾客使用之间这么

做。 

Q10: 对于如保龄球馆等提供食物，但根据州长行政命令关闭某些活动的经营场所，可以

重新开放餐饮服务部分吗？ 
A10: 是。如果经营场所仅开放餐饮服务部分，并遵循  

OHA 指南，则允许。 

https://www.oregon.gov/oha/PH/HEALTHYENVIRONMENTS/FOODSAFETY/Documents/foodsanitationrulesweb.pdf
https://www.oregon.gov/ODA/shared/Documents/Publications/PesticidesPARC/DisinfectantsforEmergingPathogensCOVID-19.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2342B.pdf
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Q11: 目前是否仍然禁止顾客使用自助服务，例如欧陆式早餐、自助餐、沙拉吧、蒙古烧

烤、饮料续杯站（储酒器和苏打水）和酸奶机？ 
A11: 是。必须由雇员分发食物，并且不允许顾客进行自助服务。如果雇员负责混合

顾客挑选的原料，然后烹饪，那么可以运营蒙古烧烤。允许在杂货店进行自助服务，

例如散装食品和橄榄棒。  

Q12: 第一阶段重新开放是否包括酒吧、品酒室、酿造酒吧和葡萄酒吧？ 

A12: 第一阶段允许开放所有餐饮场所。但是，现场食物和饮料消费必须在晚上 10 

点前停止。 

Q13: 员工是否计入餐厅和酒吧的最大容纳人数限制？ 

A13: 是，餐厅和酒吧的聚会人数限制中已包括员工。限制人数为室内 100 人或室外 

250 人或根据确定的容纳率（以下规定的平方英尺/容纳人数）而定的人数，以较小

者为准。如果商家在室内和室外都提供服务，则包括员工在内的最大总容纳人数不能

超过 250人。 

Q14: 我们应该在哪里获得消毒喷雾剂和湿巾？ 

A14: 俄勒冈州餐厅住宿协会（ORLA）保留一份适用于商家的清洁产品供应商清单。 

Q15: 我们在哪里可以找到品酒室指南？ 

A15: 餐厅/酒吧/酒馆/品酒室/酒厂的指南均在同一文件中提供。 

Q16: 餐厅需要申请重新开放吗？ 

A16: 否。各县必须申请进入第一阶段。一旦各县被批准进入第一阶段，则不再要求

餐厅限制外卖/外送服务。（如果您的 OLCC 许可证由于未付款而过期，则需要续签。

俄勒冈州彩票局还将需要在激活 VLT 机器之前对其进行检查。） 

Q17: 亚麻布餐巾与纸餐巾。亚麻布公司每周回收一次用过的亚麻布。建议的偏好是什么？ 

A17: 可以使用干净的亚麻布餐巾。注意存放已用过/脏的亚麻布。脏亚麻布应存放在

塑料袋或其他有盖容器中。 

Q18: 对于俄勒冈州农业部（ODA）实施的食品计划和俄勒冈州卫生局（OHA）实施的食品

计划，是否有不同规定？ 

https://web.oregonrla.org/Cleaning-Products-Equipment
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2342B.pdf
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A18: 通常唯一的区别在于手套的使用。在受 ODA 监管的经营场所中，所有接触食品

的活动都需要戴手套。由 OHA 监管的经营场所应遵循食品法规说明表 1 –尽量减少

徒手接触。 

Q19: 您是否建议将餐厅银器放入亚麻布餐巾中？ 

A19: 是，这是一种很好的做法，但对餐饮场所不强制要求。 

Q20: 谁是要求进一步澄清建议的最佳联系人？ 

A20: 有关本州指南的问题和澄清要求，请发送至

covid19.reopening@dhsoha.state.or.us。 

Q21: 寿司转盘和手推车式点心餐厅是否包括在第一阶段禁止的“自助服务”中？ 

A21: 寿司转盘被认为是自助服务，因为在传送带上散落的小碟子会被顾客取走，因

此被禁止。 

如果顾客从点心推车上订购，但不自助，则根据 OHA 指南规定，允许这样做。经营

场所应采取预防措施，以防止手推车在餐厅四周推行时其上的食物受到污染。 

Q22: 对于一般旅游业开放的住宿加早餐和小型住宿经营场所，是否有特定指南（特别是与

食品处理有关）？ 

A22: 住宿场所在所有餐饮服务运营中均应遵循 OHA 指南。 

Q23: 现场餐饮消费的晚上 10 点打烊规定是否适用于医院或其他医疗保健机构内的餐厅或

咖啡馆？ 

A23: 否。现场消费限制不适用于卫生保健机构（包括医院）、儿童保育机构、工作场

所、政府楼、紧急应对机构、学校食品项目或为弱势易感人群服务的庇护所和餐饮项

目。 

Q24: 在不同顾客使用之间是否需要对织物或其他多孔材料为软垫的顾客座椅进行消毒？ 

A24: 否。不同批顾客就餐之间，无需对布艺软垫座椅进行消毒。 

Q25: 我有酒牌。在哪里可以找到有关重新开放的 OLCC 指南？ 

A25: 可在 此处找到重新开放的 OLCC 情况说明书。 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342H.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342H.pdf
mailto:covid19.reopening@dhsoha.state.or.us
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
https://www.oregon.gov/olcc/docs/covid19/FactSheet_COVID19_Reopen.pdf
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Q26: 我想将营业场所扩展到公共或私人空间并提供酒水，同时保持物理距离。我可以这样

做吗？ 
A26: OLCC 提供扩展您的营业场所的申请。您可以在此处找到该申请和说明。 

Q27: 我还有其他与我的酒牌相关的关于 COVID-19 的问题。在哪里可以找到答案？ 
A27: OLCC 有一份常见问答表，该表会定期更新。 

您可以在此处找到它。 

Q28: 采用得来速服务的顾客是否需要戴面罩？ 

A28: 是的，根据全州口罩、面部防护罩、面罩指南的要求，如果顾客无法保持汽车与

得来速服务窗口之间的六（6）英尺物理距离，则必须佩戴面罩、口罩或面部防护罩。 

Q29: 晚上 10 点宵禁仅适用于内部用餐还是也适用于得来速服务？ 

A29: 晚上 10 点宵禁仅适用于室内和室外用餐，不适用于得来速服务。 

Q30: 互助会旅馆组织可以在第一阶段运营吗？ 

A30: 如果符合餐厅指南，则持有餐厅执照运营的互助会旅馆组织可以在第一阶段的县

中提供现场餐饮消费服务。 

如果遵守餐厅指南，则根据 ORS 624.038 的规定，因仅向会员和客人提供食物而豁免

餐厅许可执照的互助会旅馆组织可在获准进入第一阶段的县中提供现场餐饮消费服务。 

此外，如果互助会召开会议，则他们必须遵守关于聚会限制的 20-27 号行政命令和 

OHA 指南（即保持所需的物理距离等）。在第一阶段，聚会人数不得超过 25人。OHA 

建议互助会组织在决定是否重新开放及其运营程度时，考虑以下因素： 

• 许多互助会组织的会员处于弱势人群中（包括 65岁以上或患有严重慢性疾病的

人群）。即使尽最大努力遵守所有 OHA指南，对互助会组织的探访也会带来风

险。州长强烈建议弱势人群在第一阶段中留在家中。 
• 考虑到弱势人群和遵守餐厅指南的义务（例如，确保会员彼此之间保持六（6）

英尺的物理距离，尤其是他们坐下或站立不动的任何时候），对于某些互助会

来说，此时保持关闭状态或仅提供有限的服务是有意义的。 

Q31: 室内和室外用餐都有不同的容纳人数限制。对于第一阶段餐厅和酒吧指南，“室外空

间”的定义是什么？ 

https://www.oregon.gov/olcc/docs/covid19/COVID19_Reopen_Expansion_Fillable.pdf
https://www.oregon.gov/olcc/docs/covid19/OLCC_COVID_Alcohol_FAQs.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
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A31: 在第一阶段餐厅和酒吧指南中，“室外空间”是指可能具有临时或固定遮盖物的

露天空间，例如遮阳篷或屋顶，前提是空间四周至少有 75％ 的面积开放，可供气流

流动。 

距离和容纳率 
Q1: 您能否澄清何时允许吧台/柜台入座？ 

A1: 如果柜台/吧台直接靠墙壁或窗户，则只要各团体之间保持至少六（6）英尺的距

离就可入座。如果柜台/吧台与墙壁或窗户之间有任何开放区域，则不允许入座。 

Q2: 您如何确定能满足州长重新开放指南的“最大容纳人数”？ 

A2: OHA 餐馆和酒吧指南规定，商家必须将聚会人数最多限制为室内 100 人或室外 

250人，室内和室外不超过 250 人；或根据确定的容纳率（平方英尺/容纳人数）而

定的人数，包括员工在内，以较小者为准。 

Q3: 杂货店中用于食品消费的熟食区和休息区是否必须遵循餐厅和酒吧的 OHA 指南？ 

A3: 是。 

Q4: 如果卡座设有高靠背，则各团体之间的距离可以小于六（6）英尺吗？ 

A4: 否。不属于同一用餐团体的顾客必须与其他顾客保持六（6）英尺的距离。 

Q5: 如果餐厅在餐桌或彩票机之间安装有机玻璃、塑料布或其他屏障，它们之间的间距

是否可以小于六（6）英尺？ 经营场所可以在吧台安装有机玻璃吗？ 这是否算作墙

壁或窗户，以便可以让顾客坐在吧台，彼此间隔六英尺？ 
A5: 否。不属于同一用餐团体的顾客必须与其他顾客保持六（6）英尺的距离。在经

营场所中安装屏障以使顾客或雇员彼此分隔可能会限制或改变空气流通，从而形成

积滞的空气团。  

Q6: 六英尺的物理距离要求是否适用于户外座位？ 

A6: 是。不同团体之间无论在室内还是室外就座都必须保持六（6）英尺的物理距离。  

Q7: 餐厅是否需要限制太多人接近水槽、小便池或厕所，以确保顾客满足六英尺的物理

距离要求？ 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342B.pdf
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A7: 否。但是，经营场所应尽可能分配雇员以监测顾客对公共区域（如洗手间）的

进入情况，以确保顾客不会聚集在一起。 

Q8: 对于坐在餐厅外就餐的顾客来说，顾客座位与建筑物之间的距离是否有限制？ 

A8: OHA 指南不包括建筑物与顾客座位之间的最小或最大距离。餐厅应向您所在城

市或县咨询有关室外就座的规范要求。 

Q9: 是否需要设置餐厅，以便让进入餐厅或穿过餐厅走到餐桌的顾客在走到餐桌的整个

过程中相互之间和与其他顾客之间保持（6）英尺的安全距离？ 

A9: 顾客可能会停留的任何区域（例如，入口内或等候洗手间时）之间应该保持六

（6）英尺的距离。如果可能，餐厅应设置为始终保持至少六（6）英尺的距离。但

是，在这一点不可行的较小餐厅（例如，这将被迫放弃大多数接待容量），顾客可

以在前往和离开餐桌时与就座顾客之间距离短暂地小于六（6）英尺。 

Q10: 餐桌之间是否也需要保持六（6）英尺的距离？ 或是指就座的顾客到另一张餐桌上

就座的顾客之间？ 

A10: 餐桌之间至少要间隔六（6）英尺，以便不在同一团体的人之间至少有六（6）

英尺的物理距离。 

Q11: 雇员在点菜时必须站立在六（6）英尺距离外吗？ 

A11: 为确保雇员和顾客的安全，必须尽可能保持雇员和顾客之间六（6）英尺的物

理距离，但是 OHA 指南承认，在餐桌旁点餐和上菜时，无法始终保持六（6）英尺

距离。 

Q12: 品酒室可以提供外部音乐吗？ 
A12: 如驻唱歌手能够与顾客保持至少六（6）英尺的物理距离，并且彼此之间也保

持这个距离，则被允许。 

Q13: 如果餐桌面向墙壁（或其他屏障），因此，顾客背对餐厅，我们还需要距顾客后背

保持六（6）英尺距离吗？ 

A13: 是。 

Q14: 酒店宴会场所的活动规则是什么？ 

A14: 第 20-27 号行政命令只允许最多达 10 人的社交和娱乐聚会，前提是只要来

自不同家庭的人之间至少能保持六（6）英尺距离即可。 
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员工 
Q1: 为什么雇员在处理食物时应该使用餐具，而不是徒手？  

A1: 用普通肥皂和水洗手可能不足以防止准备食物时病原微生物从手传播到即食食

品上。根据 ODA 食品法规要求章节：3-301.11 防止来自手的污染的规定，ODA 许

可的经营场所不得徒手处理食品。 

Q2: 餐厅雇员担心在炎热的厨房里整天戴着口罩和二氧化碳（CO2）积聚。 是否有任何

有关二氧化碳和布面罩风险的数据？ 
A2: 布面罩并非密不透风，因此不太可能会积聚二氧化碳。戴面罩遮住鼻子和嘴巴，

以防止飞沫在社区环境中从一个人传播至另一个人。  

Q3: 餐厅雇员担心在炎热的厨房里整天戴着口罩。如果要求工人戴上面罩，应怎么做以

防止过热、热衰竭或呼吸困难？ 

A3: 工人应戴好面罩，确保其能够自由呼吸，并在工作期间视情况休息以离开炎热

的厨房。要求商家按照 OHA 指南为雇员提供口罩、面部防护罩或面罩。 

Q4: 是否所有雇员都需要戴面罩或仅直接与顾客互动的室内雇员需要？ 雇员需要戴口罩

吗，或者可以戴布面罩吗？ 

A4: 根据 OHA 指南，所有餐饮服务员工，无论其工作任务如何，都必须戴面罩，除

非进餐/饮水或不在公共场所，且此时可以保持六（6）英尺或更大距离。根据 OHA 

指南 ，员工可以戴口罩、面罩或面部防护罩。 

Q5: 鉴于过去没有要求我们必须戴面罩，为什么现在有新的规定要求所有餐厅雇员都必

须戴面罩？ 
A5: 通常，在现场就餐的顾客会有额外的接触风险。最近的研究表明，戴面罩可以

减少 COVID-19 的传播。  

视频彩票终端机（VLT）的操作 
Q1: 餐厅的 VLT指南称：“将 VLT 放置在至少六（6）英尺距离外。” 我相信有人告诉

我，商家不应该自己触摸/移动机器。这个说法正确吗？ 指南是否真的规定 OLCC 

在激活机器之前应检查您的机器，并帮助您一起将其放在适当位置？  

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le2288K.pdf
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A1: VLT由俄勒冈州彩票局（OSL）检查。如果餐厅/酒吧需要搬动，则应联系 OSL，

后者将派遣最近的现场办公室人员提供帮助。在 OSL 重新打开机器之前，必须满足

六（6）英尺物理距离的要求。 

Q2: 晚上 10 点的截止时间适用于视频彩票终端机（VLT）吗？ 

A2: 是的，晚上 10 点截止时间适用于视频彩票终端机（VLT）。 

 

 

 

 

 

 

 

文件可访问性：对于残疾人或说英语以外的其它语言的人，OHA 可以提供其它格式的信

息，例如其它语言版本、大字体、盲文。请致电 1-844-882-7889，711 TTY，或发送邮件

至 OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us，联系 Mavel Morales。 
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