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重新开放指南常见问答 
个人服务（于 2020 年 8 月 4 日更新） 

 
以下是有关俄勒冈州卫生局（OHA）第一阶段重新开放指南的常见问题解答：个人服务提

供者特定指南（个人服务指南）。OHA 提供这些常见问题解答（FAQ），以帮助公众理解

该指南，回答利益相关者的问题，并阐明该指南在特定情况下的适用方式。这些常见问

题解答可能会陆陆续续地更新。FAQ 不能代替指南，而是解释、补充和帮助填写指南的

细节。这些 FAQ 仅适用于在已批准进行第一阶段重新开放的县内营业的个人服务提供者。 

Q1： 个人服务指南指出，提供者必须“面对每位顾客时穿干净的工作服”。工作服

要求什么规格（长袖、短袖、长短等）？ 

A1: OHA 不要求工作服有一定的袖长或体长。 

就个人服务指南而言，工作服是指用来保护衣服的外层衣物。工作服覆盖住衣物，

以便在接待下一位顾客前通过更换工作服去除个人服务提供者或顾客喷出的任何

飞沫。 

Q1(a)： 我是按摩治疗师。穿工作服不是我日常工作的一部分，做按摩时我不穿工作

服。我现在是否必须穿工作服，并在接待每位顾客之间更换？ 

 A1(a)：不是。如果许可规则不要求您穿工作服，那么您现在不必穿。 

Q2： 是否需要清理蜡罐并为每位顾客使用新的蜡？ 

A2：不需要。如果仅在蜡中蘸入新的、干净的涂抹器，则无需在不同顾客之间更换

蜡。但是，蜡罐必须完全倒空，并且在长时间关闭后重新开放之前，应彻底清洁蜡

罐。  

当长时间关闭后清洁时，只能将干净的一次性涂抹器蘸入蜡中。一旦使用涂抹器，

即使在同一顾客中，也不得重复使用。如果将用过的涂抹器浸入蜡中，必须倒空蜡

罐并彻底清洁。涂抹器必须丢在密封的垃圾桶中。密封的垃圾桶必须盖上盖子并衬

有一次性塑料袋。 

Q3： 使用共享产品栏（多个不同提供者或顾客使用相同产品）的个人服务机构应如何

防止交叉污染？ 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342F.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342F.pdf
https://govstatus.egov.com/reopening-oregon#countyStatuses
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A3: 清洁和消毒所有可重复使用的工具，并将其存放在密封的容器中。如果产品是

挤压瓶，则每次使用后应使用 EPA 列表中包含的消毒剂将其擦拭干净。一次性工

具可用于阻止向顾客和工作人员传播病毒。  

Q4： 个人服务指南是否适用于按摩治疗师及其顾客？ 

A4：是的，个人服务指南适用于非医学按摩治疗服务。 

Q5： 提供者是否必须记录和维护他们询问顾客筛查问题的记录？ 

A5：不是。指南要求您记录以下内容并保留 60 天： 

• 顾客的联系方式  

• 预约日期和时间  

• 每个顾客的服务提供者。 

 

如果有与该商家相关的 COVID-19 阳性病例，则公共卫生部门可能需要商家提供此

信息以进行接触者跟踪调查。提供者可以选择将这些记录保留更长时间，作为一项

个性的业务决策。 

Q6： 顾客筛查是否包括询问顾客是否已经/将要在 50 英里半径范围外旅行以赴约？ 

A6：提供者不要求询问关于旅行的这个问题。 

Q7： 如果沙龙中的顾客是小孩，是否可以让父母或监护人与他们一起进入并等候？ 

A7：是的。但是，家长或监护人必须始终与服务提供者和其他顾客保持至少六（6）

英尺的距离，并按照全州口罩、面部防护罩、面罩指南佩戴口罩、面部防护罩或面

罩。 

Q8： 我应该什么时候问预约顾客筛查的问题？ 

A8：提出筛查问题的最重要时间是预约当天或临预约前。在可以通过电话询问筛查

问题时，您可能需要考虑预约当日的确认电话。 

Q9： 个人服务提供者需要多久更换（或清洗）他们的面罩？ 

A9: 一天结束时，应将布质面罩丢弃或进行清洗。不要求个人服务提供者在向顾客

提供服务后或不同顾客之间更换面罩。有关清洁口罩、面部防护罩和面罩的信息，

请参见全州口罩、面部防护罩、面罩指南常见问题解答。 

Q10： 个人服务指南是否适用于健身房的私人教练？ 独立承包商/私人培训师是否也需

要遵守这些个人服务指南？ 

A10：不需要，个人服务指南不适用于健身房的私人教练。健身相关机构（包括私

人教练）的指南参见此处。  

https://www.oregon.gov/ODA/shared/Documents/Publications/PesticidesPARC/DisinfectantsforEmergingPathogensCOVID-19.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2390e.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2352.pdf
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Q11： 如果我们有一个专门用于床单和毛巾的亚麻布壁橱，我们是否还需要将所有这些

物品放入一个密闭容器中？  

A11：一个专用亚麻布壁橱就足够了。在从洗衣房运送到布单壁橱时，商家还应考

虑将布单放入垃圾袋或其他密闭容器中。 

Q12： 纹身店和穿孔店是否要遵守个人服务指南？ 

A12：是的，纹身店和穿孔店必须遵守个人服务指南。 

Q13： 对于足疗站，我们可以在足疗站之间放置玻璃或塑料隔板，代替间隔六（6）英尺

距离吗？ 

A13： 不可以。服务提供者必须确保站点之间的距离为六（6）英尺。塑料或玻璃

隔板不是替代品。如果足疗台之间距离小于六（6）英尺且不能移动，则提供者可

以使用有限数量的足疗台，并通过交错轮班来满足保持实体距离的要求。 

Q14： 我们可以为顾客提供饮水吗？ 

A14：是，个人服务提供者可以使用一次性储水容器（例如一次性水瓶）为客户和

顾客提供水。个人服务提供者不得提供自助饮水机供台的使用。 

Q15： 我们可以为顾客提供饮料或食物吗？ 

A15: 不可以。个人服务指南要求提供者移除所有不必要的物品，例如杂志、报纸、

服务菜单、纸制品、零食和饮料。唯一的例外情况是，个人服务提供者可以使用一

次性储水容器中为顾客提供水。 

Q16：如果顾客预约两名单独发型师来提供两种单独服务，或者预订不止一种水疗服务，

那么顾客需要在 2 个不同日期前来吗？ 

A16: 不需要。应尽可能遵循每位顾客一名提供者的规则。但是，如果顾客寻求仅

可从不同提供者处获得的多项服务的话，则建议将接触限制为每项所进行服务仅限

一名提供者。如果使用了不同的提供者，则他们不应同时与顾客互动。 

Q17： 一些美容师和按摩治疗师不敢回来工作，因为他们仍然感到不安全。作为商家

的店主，我有哪些选择？ 我可以延迟开业吗？ 

A17：是，您可以保持关闭状态。本指南或个人服务指南中的任何内容均不要求提

供者开业或提供服务。俄勒冈州就业部门为商家选择重新开放但员工仍不愿重返工

作的店主提供了一些指南。 

Q18： 发型师可以一次服务多个顾客吗？ 

A18：有可能，但是这样做可能具有难度。提供者为每位顾客服务时必须穿不同的

工作服，使用不同的设备/工具，每次在不同顾客之间走动前都要彻底洗手。此外，

提供者必须始终与顾客之间保持六（6）英尺的距离。 

https://www.oregon.gov/employ/Documents/Employer_Resuming_Operations-FAQs.pdf
https://www.oregon.gov/employ/Documents/Employer_Resuming_Operations-FAQs.pdf
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Q19： 如果我们在提供者和顾客之间设有一个分区，是否需要穿戴工作服和面罩？ 

A19：是的。分区或屏障物不能代替面罩或工作服。个人服务提供者必须遵守 全州

口罩、面部防护罩或面罩指南。  

Q20： 作为美甲师，我们需要戴手套吗？ 

A20：不需要。个人服务提供者应戴手套（并在服务每位顾客之间更换手套），但

不要求他们戴手套。 

Q21： 为什么将个人服务一次限制在一位顾客？ 

A21：一次仅向一名顾客提供个人服务可限制 COVID-19 的传播。当人们长时间保

持密切接触时（例如在预约的个人服务期间），传播 COVID-19 的风险上升。  

Q22： 如果来自同一个家庭的成员来足疗，他们是否可以坐在彼此旁边？ 

A22: 可以，足疗时，同一家庭的成员可以坐在彼此旁边。但是，个人服务提供者

仍然需要保持彼此之间至少六（6）英尺的距离。 

Q23： 顾客可以携带自己的指甲锉进行指甲护理服务吗？ 

A23：可以，顾客可以携带自己的指甲锉。 

Q24： 可以同时进行并排按摩吗？ 

A24：如果两位接受按摩的顾客都在同一家庭中，他们可以呆在彼此旁边。但是，

按摩治疗师需要保持彼此之间至少六（6）英尺的距离。 

Q25： 如果您要定期洗手，为什么需要戴手套？ 发型师需要戴手套吗？ 

A25: 手套是额外的防护措施。在为顾客提供服务时，服务提供者应尽可能（但不

要求）戴一次性手套，并在服务每位顾客之间更换手套。 

Q26： 我是美发师。我现在可以使用吹风机和造型工具吗？ 

A26：可以。没有证据表明冠状病毒可以通过吹风机传播。有关清洁和消毒工具的

更多信息，请参阅个人服务提供者特定指南。要求员工、承包商和志愿者佩戴口罩、

面部防护罩或面罩，除非是适用于残疾人的和解情况或其他豁免情况。提供者必须

与顾客保持至少（6）英尺的距离，除非他们提供的服务无法保持（6）英尺的距离。 

Q27： 我们可以擦拭椅子还是必须用塑料或织物遮盖椅子？ 

A27：不要求用塑料遮盖椅子，但如果您有布质椅子，或布料椅子，建议您使用塑

料遮盖。要求提供者在每次使用之间都要清洁和消毒所有的碗、软管、喷嘴、握柄、

洗头椅和扶手。 

Q28： 个人服务指南中所列的“医用级口罩”到底是什么？ 

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2288K.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ln2342F.pdf
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A28：有关医用级口罩的信息，请参见此处的美国食品药品监督管理局（FDA）链接。

对于公众或商家和交通部门雇员、承包商或志愿者，不必要或不建议使用 N-95 口

罩。如果不是特别要求医用级口罩，则可以使用商店购买或自制的面罩。良好的非

医用面罩通常由一层紧密编织的材料（例如 600-支棉）或 2-3 层布料（例如被用

棉）制成。 

Q29： 我们可以使用漩涡浴缸、桑拿浴室或蒸汽浴室吗？ 

A29：否。这些类型的房间/设备必须关闭。 

Q30： 即使顾客不能戴口罩，并且我们在一个小房间里近距离接触 2 小时，我也可以提

供面部护理吗？ 

A30：是的。重新开放的行政命令（EO 20-27）允许恢复面部护理等服务。要求员

工、承包商和志愿者佩戴口罩、面部防护罩或面罩，除非是适用于残疾人的和解情

况或其他豁免情况。提供者必须与顾客保持至少（6）英尺的实体距离，除非无法

保持（6）英尺距离的情况下提供服务。 

Q31： 重新开放沙龙之前，我需要什么样的清洁解决方案？ 

A31：使用经过环境保护署（EPA）注册并标记为杀菌、杀虫和杀真菌剂的消毒剂。尚

无产品被标记为用于 COVID-19，但是许多产品会在其网站上提供有关其对人类冠状

病毒效力的产品标签或信息。环境保护署已预先批准对与 COVID-19 类似病毒有效的

某些产品。俄勒冈州清单上所有符合此标准的消毒剂产品均列于此处。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文件可访问性：对于残疾人或说英语以外的其它语言的人，OHA 可以提供其它格式的信

息，例如其它语言版本、大字体、盲文。请致电 1-844-882-7889、711 TTY、或发送邮件

至 OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us 联系 Mavel Morales。 

https://www.fda.gov/medical-devices/personal-protective-equipment-infection-control/n95-respirators-and-surgical-masks-face-masks
https://www.oregon.gov/ODA/shared/Documents/Publications/PesticidesPARC/DisinfectantsforEmergingPathogensCOVID-19.pdf
mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

