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ОТДЕЛ ОБЩЕСТВЕННОГО 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

Ресурсы по охране психического здоровья 
для местных жителей и получающих помощь 
по программам медицинского обслуживания 
племен в штате Орегон 

В условиях пандемии COVID-19 необходимо, чтобы многие специалисты в области 

общественного здравоохранения и работники экстренных служб боролись за 

здоровье и благополучие жителей, используя превентивные и гибкие стратегии для 

замедления распространения этого вируса. Эта борьба продолжается в течение 

длительного периода времени, и люди, возможно, устали. Без внешнего 

вмешательства и обеспечения адекватных систем поддержки могут быть широко 

распространены ощущение усталости, стресса, безнадежности и выгорания.  

Это не исчерпывающий список ресурсов доступных средств для психологической 

поддержки. Некоторые из этих ресурсов предназначены для лиц, активно ищущих 

помощь для самих себя, а также полезны для руководителей организаций и 

правительственных учреждений, при проявлении признаков стресса или 

выгорания у сотрудников и добровольцев.  

Ресурсы для физических лиц  

Как получить помощь прямо сейчас (24/7/365) 

Организация Линии жизни (Lines for Life) оказывает немедленную помощь 

человеку, оказавшемуся в кризисной ситуации. Далее указаны номера телефонов 

горячих линий организации Lines for Life.  

Национальная горячая линия службы предотвращения самоубийств: 800-

273-8255 

Помощь на испанском языке (Ayuda En Espanol): 888-628-9454 

Телефонная служба помощи по вопросам злоупотребления алкоголем и 

наркотиками (Alcohol & Drug Helpline): 800-923-4357 

Телефонная служба помощи для военнослужащих (Military Helpline): 888-

457-4838 

Линия доступа к восстановительному лечению (Recovery Treatment Access 

Line): 855-612-5576 

https://www.linesforlife.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/help-yourself/en-espanol/
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Линия для одиноких пожилых людей (Senior Loneliness Line): 503-200-1633 

Линия для молодежи (Youthline): 877-968-8491 

Отправьте текстовое сообщение «teen2teen» на номер 839863 

Общайтесь в чатах на веб-сайте www.oregonyouthline.org 

Телефонная служба помощи при стихийных бедствиях (Disaster Distress 

Helpline): 1-800-985-5990 

• Консультации по кризисным ситуациям для людей, испытывающих 
эмоциональные переживания в связи с любой природной или 
антропогенной катастрофой 

• Информация о том, как распознать бедственное положение и его воздействие 
на отдельных лиц и целые семьи 

• Советы по адаптации 

• Выдача направлений в местные кризисные центры телефонного 
обслуживания для получения последующего медицинского обслуживания и 
поддержки 

Программы помощи сотрудникам (ППС) 

Персонал служб штата, племен и округов часто имеет доступ к льготам для 

сотрудников через медицинский страховой план, предоставляемый их 

работодателем или нанимателем. Если программа льгот, действующая в той или 

иной юрисдикции, предоставляет сотрудникам доступ к программам охраны 

психического здоровья, руководителям государственных учреждений 

рекомендуется напомнить своим сотрудникам об эффективности и доступности 

таких систем поддержки.  

Доступ к услугам через льготы для сотрудников 

Программы помощи сотрудникам, как правило, доступны для отдельных 

сотрудников, обращающихся за поддержкой, и ими можно воспользоваться без 

запроса менеджера или работодателя. Эти услуги не всегда предоставляются 

местными поставщиками. Обязательно обратитесь к местным специалистам, если 

для вас это является предпочтительным. По вопросам ППС или получения 

поддержки медицинского страхового плана работодателя работники могут 

связаться с сотрудниками отдела кадров своего работодателя и/или, для начала, 

ознакомиться со следующими ресурсами: 

• Справочные ресурсы Совета по пособиям и льготам для государственных 
служащих во время COVID-19 (Public Employee Benefits Board COVID-19 
Coping) 

http://www.oregonyouthline.org/
https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
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• Совет по медицинскому обслуживанию американских индейцев Северо-
западного района Портленда (Northwest Portland Area Indian Health Board) 
Институт здоровья коренного населения (Native Wellness Institute) 

• Комиссия по медицинскому обслуживанию американских индейцев 
(American Indian Health Commission)  

Ресурсы, доступные для организаций 

Ресурсы по медицинскому обслуживанию племен (Tribal Health Resources) 

• Совет по медицинскому обслуживанию американских индейцев Северо-
западного района Портленда (Northwest Portland Area Indian Health Board) 

• Институт здоровья коренного населения (Native Wellness Institute) 

• Комиссия по медицинскому обслуживанию американских индейцев 
(American Indian Health Commission)  

 PsySTART — система самообслуживания и оздоровления спасателей 

Управление здравоохранения штата Орегон (OHA), подразделения 

общественного здравоохранения и систем здравоохранения внедрили инструмент 

на основе облачных технологий для управления в чрезвычайных ситуациях. Это 

сотрудничество осуществляется в рамках Программы безопасности, готовности и 

реагирования систем здравоохранения (Preparedness and Response Program) 

(Отдел общественного здравоохранения [Public Health Division]) и Программы 

охраны психического здоровья (Behavioral Health Program) (Отдел системы 

здравоохранения [Health System Division]). 

PsySTART-R — это конфиденциальная, без идентифицирующей личность 

информации система самосортировки при чрезвычайных происшествиях для 

медицинских специалистов первичной помощи. PsySTART-R предоставляет 

медицинским службам первичной помощи конфиденциальные рекомендации о 

тенденции развития для них риска с течением времени, а также интегрированные 

услуги в области охраны психического здоровья для поддержки способности 

быстро восстанавливать физические и душевные силы, в том числе 

конфиденциальную помощь посредством сети Интернет, а также научно 

обоснованные, основанные на передовом опыте варианты дистанционного 

оказания медицинской помощи. PsySTART может использоваться без присутствия 

на месте специалиста в области охраны психического здоровья, а также имеет 

минимальные технологические требования. Система включает интегрированный 

тренинг по повышению способности быстро восстанавливать физические и 

душевные силы поставщика услуг «expectate.plan.deter» из системы 

PsySTART/OHA (https://psystart.net/ORPsyStartres). 

http://www.npaihb.org/covid-19/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
https://aihc-wa.com/
http://www.npaihb.org/covid-19/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
https://aihc-wa.com/
https://psystart.net/ORPsyStartres
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Этот инструмент предлагается в рамках Инициативы штата Орегон по реагированию 
на чрезвычайные ситуации в области охраны психического здоровья (Behavioral 
Health Emergency Response Initiative).  

Узнать больше о PsySTART можно здесь: 
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx; 

У вас появились вопросы? Контакт: Psystart@dhsoha.state.or.us 

Реестр добровольцев в штате Орегон на случай чрезвычайных ситуаций 
(SERV-OR)  

По запросу племени или местных органов власти SERV-OR предлагает услуги 

150 специалистов в области охраны психического здоровья, которые могут быть 

задействованы в виртуальном режиме или в режиме личного присутствия. 

Волонтеры SERV-OR могут предоставить вам персональные консультации, 

помощь психиатра и оказать первую психологическую помощь.  

В число доступных специалистов в области охраны психического здоровья входят 

психологи, психиатры, лицензированные профессиональные консультанты, 

лицензированные клинические социальные работники, практикующие медсестры 

психиатрических отделений, консультанты по заболеваниям, связанным со 

злоупотреблением психоактивными веществами, специалисты по акупунктуре и 

другие.  

Как обратиться к специалистам SERV-OR 

Организации штата, племени или округа могут получить доступ к добровольцам 

SERV-OR посредством запроса в OpsCenter на получение поддержки в области 

охраны психического здоровья, отправив эту форму заявки. Или вы можете 

обратиться за помощью к своему региональному Координатору по чрезвычайным 

ситуациям (Regional Emergency Coordinator) (Координатору по вопросам готовности 

[Preparedness Liaison]). По запросу штат также может организовать медицинское 

наблюдение или помощь специалистов.  

Для получения технической помощи при заполнении формы запроса свяжитесь с 

Софи Миллер-ДеСарт (Sophie Miller-DeSart). Sophie.Miller-DeSart@state.or.us  

Дополнительную информацию о SERV-OR можно найти в Информационном 

листке по использованию (Utilization Information Sheet), в ответах на часто 

задаваемые вопросы о SERV-OR и на веб-сайте SERV-OR.  

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
mailto:Psystart@dhsoha.state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
mailto:Sophie.Miller-DeSart@state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/SERV-OR-Utilization-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/SERV-OR-Utilization-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://serv-or.org/
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Ресурсы для доступа частных лиц или организаций 

Капелланские службы 

Организации штата, племени или округа могут запросить услуги 

общественных служб капелланов для поддержки персонала, оказывающего 

помощь. Капеллана можно попросить присутствовать в центре экстренных 

операций, выделить рабочее время для работы с персоналом или назначить 

встречи с сотрудниками, которые ищут поддержки. В связи с текущим кризисом в 

области общественного здравоохранения многие капелланы предоставляют 

онлайн-услуги TeleChaplain.  

Запрос услуги общественных служб капелланов 

Услуги общественных служб капелланов запрашиваются руководством 

организации, а не физическим лицом. См. ниже региональные контакты и 

имеющиеся возможности.  

Доступ к форме запроса TeleChaplain находится здесь. 

• Физические лица, желающие связаться со службой капелланов, должны 
использовать формуляр TeleChaplain, приведенный выше. 

• Регионы, в которых (см. ниже) не указан контакт, могут воспользоваться 
TeleChaplain. 

Контактные точки 

Капеллан Округа/регион Телефон Электронная почта 

Фред Саада 
(Fred Saada) 

Джексон и 
Джозефина (Jackson 
& Josephine) 

541-350-6683 fsaada@sochaplains.com  

Рик Николаус 
(Rick Nickolaus) 

Коус, Карри и 
Линкольн (Coos, 
Curry & Lincoln) 

541-252-5885 rnickolaus@sochaplains.com  

Джерри Смарт 
(Jerry Smart) 

Дуглас 541-580-3846 jsmart@sochaplains.com  

Дин Эйтвейт 
(Dean 
Aithwaite) 

Район долины 
Вильяметт 
(Willamette Valley) 

541-602-6807 oregonchaplain@gmail.com  

Джоэл 
Штуцман (Joel 
Stutzman) 

Центральный район 
штата Орегон 
(Central Oregon) 

541-213-8303 Joel.p.stutzman@gmail.com  

https://sopsc.wufoo.com/forms/zbpasvv0pa9pcg/
mailto:fsaada@sochaplains.com
mailto:rnickolaus@sochaplains.com
mailto:jsmart@sochaplains.com
mailto:oregonchaplain@gmail.com
mailto:Joel.p.stutzman@gmail.com
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Кентон 
Джонсон 
(Kenton 
Johnson) 

Округ Клакамас 
(Clackamas County) 

503-516-2375 road2damascus@gmail.com  

Джим Филдс 
(Jim Fields) 

округ Лейн (Lane 
County) 

541-778-5750 jfields@sochaplains.com  

Управление службы лечения наркотической зависимости и психических 
расстройств (The Substance Abuse and Mental Health Services Administration 
[SAMHSA]) 

На домашней странице SAMHSA представлено множество инструкций и ресурсов 

для физических лиц, лиц ответственных за оказание помощи и сообществ. 

https://www.samhsa.gov/coronavirus 

Обучение и техническая помощь в связи с COVID-19 

• Ресурсы Центра передачи технологий в области психического здоровья 
(Mental Health Technology Transfer Center) 

• Ресурсы Центра передачи технологий в области лечения зависимостей 
(Addiction Technology Transfer Centers) 

• Ресурсы Центра передачи технологий в области профилактики (Prevention 
Technology Transfer Center) 

• Ресурсы сети помощи при опиоидной зависимости (Opioid Response 
Network) 

Вот несколько примеров таких вебинаров:  

• Американские индейцы и коренные жители Аляски  

• Повышение психологической устойчивости работников общественного 
здравоохранения во время пандемии COVID19 

• Притупление чувства сострадания: помощь во время проблемных периодов  

• Путеводитель Shepherd and Shepherding the Flock во время пандемии 
COVID-19 

• Первая психологическая помощь для поставщиков услуг 

Зарегистрируйтесь, чтобы получить доступ к записям прошедших 
вебинаров 

Центр технической помощи при стихийных бедствиях (Disaster Technical 

Assistance Center, DTAC)  

Мобильное приложение SAMHSA Disaster разработано специально для 

спасателей. Д-р Шрайбер (Dr. Schreiber) упомянул, что существует специальная 

mailto:road2damascus@gmail.com
mailto:jfields@sochaplains.com
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.samhsa.gov_coronavirus&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=rTtSHhtzRu2iv_NYbTPiGfU2LZlmRxFRHT7CbZV8_iY&e=
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/training-and-technical-assistance-covid19.pdf
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_national-2Damerican-2Dindian-2Dand-2Dalaska-2Dnative-2Dmhttc_event_strategies-2Dsupport-2Dmental-2Dhealth-2D14&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=BSphS8se9fkulpo0NBzfGBnyueTZABQhigDmweifHPY&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/compassion-fatigue-managing-during-troubling-times
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/northwest-mhttc/product/psychological-first-aid-service-providers-may-19-2020
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
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версия PsySTART под названием Listen/Protect/Connect 

(Слушай/Защищай/Соединяй). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Доступность документа: для лиц с ограниченными возможностями или лиц, 

говорящих на языке, отличном от английского, OHA может предоставить 

информацию в альтернативных форматах, например, в переводе, крупным 

шрифтом или шрифтом Брайля. Обратитесь к Мавел Моралес (Mavel 

Morales) по телефону 1-844-882-7889 или 711 TTY, либо по электронной почте 

OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us. 

 

mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

