S Health

Kate Brown, Théng dc

500 Summer St NE E20
Salem OR 97301
Thw thoai: 503-947-2340

Lan cap nhat gan nhét: Fax: 503-947-2341
Ngay 9 thang 9 nam 2020

Hwéng dan Mé cira tré lai Giai doan Mot —
Nha cung cap dich vu ca nhan

Tham quyén: Sac Iénh s 20-27, ORS 443.441, ORS 433.443, ORS 431A.010

Kha nang ap dung: Nha cung cap dich vu ca nhan & cac hat thudc Giai doan Mot va Giai
doan Hai.

Hiéu lwc thwe thi: Trong pham vi huéng dan nay yéu cau tuan tht mét sé diéu khoan nhét
dinh, phai thyc thi nhw chi rd trong Sac Iénh 20-27, doan 26.

Dinh nghia: Theo muc dich ciia hwéng dan nay, cac dinh nghia sau day dwoc ap dung:

]

e “Cac nha cung cap dich vu ca nhan” dwoc dinh nghia la ctra hang cat toc, tiém lam téc,
cac co s thyc hanh tham my, spa y t€, spa mat va spa ban ngay, dich vu tri liéu bang
mat xa khoéng y te, ti€m lam mong, tiém nhudém mau da va xam/xé 10.

Sang loc khach hang:
Nhan vién phuc vu dwoc yéu cau phai:

e Lién lac v&i khach hang truwée lich hen va haéi:
= Ban c6 m&i bi ho hay tinh trang ho x4u di khéng?
= Ban c6 bj sbt khéng?
= Ban c6 bi khé khéng?
= Ban co tiép xtic gan gii v&i bat ky ai co cac triéu chirng nay hoac bat ky ai da
dwoc chan doan mac COVID-19 trong 14 ngay qua khong?

o Sé&p xép lai lich hen néu khach hang tra | “co” véi bat ky cau héi nao & trén cho dén
khi céc triéu chirng cia khach hang (ho, sbt va kho thd) da hét va da sét hét sét ma
khéng can dung thudc trong it nhat 24 gi hodc it nhat 14 ngay sau khi tiép xuc véi
nguoi bi ho, sét hodc chan doan mac COVID-19.

e Xem thong tin vé cach COVID-19 lay lan tiy nguwoi nay sang nguoi khac: cu thé 1a théng
qua ho, hat hoi, cham vao hoac théng qua cac do vat bi ai dé6 nhiém virus cham vao.

e Ghilai théng tin lién lac cta khach hang, ngay va gi& hen va nhan vién phuc vu cua
mdi khach hang. Néu c6 ca dwong tinh véi COVID-19 lién quan dén co s&, bd phan y
té cong cong cé thé can co s& cung cAp théng tin nay dé diéu tra truy tim nguoi tiép
xuc. Trir khi c6 yéu cau khéac, théng tin nay co6 thé dwoc hily sau 60 ngay ké tir cudc
hen.
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Trong pham vi c6 thé, nhan vién phuc vu nén, nhung khéng bét budc phai:

Can nhac sir dung nhiét k& héng ngoai cdm (rng dé kiém tra nhiét o cla tirng khach
hang vao co sé.

Giai thich cho b4t ky khach hang nao coé nhiét do trén 100,3 do F biét rang cac dich vu khéng
thé dwoc cung cap va cudc hen sé duoc doi lai cho dén it nhat 24 gid sau khi hét sét va cac
triéu chirng khac ma khéng can dung thudc. Néu khach hang phai doi mét chuyén xe vé nha,
hay cung cap chd dé khach hang cé thé tw cach ly véi nhan vién va cac khach hang khéac.

Hoat dong:

Nhan vién phuc vu dwoc yéu cau phai:

Ngay lap tirc cho nhan vién c6 triéu chirng nhw COVID-19 (ho, §6t, kho the, v.v.) yé ]
nha va khéng cho phép nhan vién trc"y lai lam viéc cho dén it nhat 24 gio sau khi hét sot
va cac triéu chirng khac ma khéng can dung thudc.

Tuan tha cac yéu cau dugc néu trong thudng dan nay, ciing nhw tat ca cac dao luat va
quy tac hanh chinh hién hanh ma nhan vién phuc vu thwdng phai tuan theo.

Xac dinh, phoi hop voi ban quan ly cla co sé khi can thiét, lwvong nguoi toi da dwoc
vao co s¢ dé duy tri khoang cach it nhat sau (6) feet gitra cac khach hang va han ché
tiep nhan khach vao cho phu hop.

Han ché tdng s6 nhan vién phuc vu va khach hang trong co' s& (bao gom ca khu vire
ch&) tai mot thoi diém va tap trung vao viéc duy tri khoang cach it nhat sau (6) feet gitra
nhirng ngudi trong co' sé triv khi dwoc yéu cau cung cap dich vu nhw mat xa, cét téc,
V.V.

Dé khach hang chd trong xe ctia ho hodc bén ngoai dé co thé lién lac véi ho khi nhan
vién phuc vy da san sang cho cudc hen.

Gid¢i han lwot ngudi vao chi & cac cude hen theo lich. Cung cp dich vu nhan hang bén
lé dwdng dwoc sap xep trwdc doi v&i mua san pham ngoai cac cudc hen dich vu theo
lich.

Chi dinh mét nhan vién phuc vu cho méi khach hang trong subt cudc gap gé.

Dam bao gilr khodng cach it nhat sau (6) feet gitra cac cap nhan vién phuc vu/khach
hang. Néu can thiét, str dung sb lwong tram lam viéc han ché va xép xen ké ca lam viéc
dé tuan tha cac yéu cau gian cach. Duy tri khoang cach it nhat sau (6) feet gitra nhan
vién phuc vu va khach hang trr khi cung cép dich vu yéu cau nhan vién phuc vu phai &
trong vong sau (6) feet v&i khach hang.

Treo cac bién chi dan rd rang liét ké cac triéu chieng COVID-19, yéu cau nhan vién va
khach hang cé cac triéu chirng & nha va ngu&i can lién hé néu ho can ho trg.

Don bd tAt ca cac dd khong can thiét nhw tap chi, bdo, menu dich vu va bat ky d6 khéng
can thiét nao khac nhw san pham giay, dé an nhe va do uong.

Cung cap dao tao, tai liéu phd bién thong tin (co tai healthoregon.org/coronavirus) va
tang cwong quy trinh vé sinh, rira tay, ho va hat hoi dung cach, va str dung cac thiét bj
va bién phap bao vé khac cho tat ca nhan vién.
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Bam bao phong vé sinh dwgc lam sach va khtr trung ky lwdng va nhan vién khéng tu
tap trong do.

V& sinh k§ lwdng cac thiét bi phong vé sinh it nhat mét 1an méi ngay va dam bao day du
vat tw vé sinh (xa phong, giay vé sinh, nwéc rira tay) trong sudt ca ngay.

Xem xét va thwc hién Huwéng dan chung cho nha tuyén dung.

Trong pham vi c6 thé, nhan vién phuc vu nén, nhung khéng bét budc phai:

Can nhac sir dung bao nhwa cho ghé boc vai vi ghé khéng thé dwoc lam sach va khir
trung phu hop.

Can nhac ngirng st dung s6 ghi lich hen bang gidy hoéc thé va thay thé bang cac lva
chon dién tcr.

Han ché trao dbi tién mat, va rira tay kj sau méi giao dich. Uu tién cac giao dich tin

dung/debjt it/ghi ng hoac phwong tién thanh toan dién tlr khac, st dung cong nghé
cham/vuot/khéng co chir ky.

Cac bién phap bao vé ca nhan:

Nhan vién phuc vu dwoc yéu cau phai:

Xem xét va thwc hién Huwéng dan vé mat na, tAm che mat, khau trang cho toan tiéu
bang.

Cho méi khach hang mac 4o choang sach, néu co, khi lam dich vu. Cac co s& ¢ thé
xem xét st dung ao choang dung mét lan.

Mé&c mét cai ao khoac khi phuc vy mbi khach hang. Cac co s& cé thé xem xét str dung
ao khoac/ao choang dung mét lan.

Rlra tay bang xa phong, nuwéc 4m, tbi thiéu 20 gidy sau méi lan
phuc vu khach hang.

Yéu cau khach hang rira tay bang xa phong, nwéc 4m, téi thiéu 20 gidy trwéc khi nhan
dich vu.

Rira tay sau khi sq’ dung dién thoai, may tinh, may tinh tién va/hoac may doc thé tin
dung va lau cac bé mat nay sau méi lan str dung.

Dam bao tat ca cac bén rira & noi lam viéc déu cé s&n xa phong va khan gidy.
Treo céc bién chi dan rira tay trong phong vé sinh.

Trong pham vi c6 thé, nhan vién phuc vu nén, nhwng khéng bét budc phai:

Can nh&c st dung nhiét ké héng ngoai cdm (rng dé kiém tra nhiét dd ctia tirng nhan vién
trwdc khi ca lam viéc clia ho bat dau. Ngay 1ap ttrc cho nhan vién cé nhiét do trén 100,3 do
F vé& nha va khoéng cho phép nhan vién tré lai lam viéc cho dén it nhat 24 gi& sau khi hét
s6t va cac triéu chirng khac ma khéng can dung thube.

Beo khau trang y té khi cung cap cac dich vu can tiép xtic gan (trong vong 6 feet),
chang han nhw trong trwdng hgp cat toc, mat xa hoac lam mdng chan.
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e Deo tAm che mét ngoai khau trang khi thuc hién cac dich vy déi dién mat truec tiép,
chang han nhw tia ria mép va tay 16ng may.

o Cung cap cho nhan vién khau trang y té va tdm che mat néu nhan vién phuc vu yéu cau
st dung cho mét s6 dich vu nhat dinh.

Cho phép khach hang deo khau trang thao khau trang trong moét sb dich vu nhét dinh; vi du,
khach hang khéng can phai deo khau trang khi p mat xudng ban mat xa. Mét sb dich vu,
chang han nhu tia ria mép hodc rau, cé thé yéu ciu tam thoi thdo khau trang vai, gidy hodc
dung mét lan.

« Deo gang tay ding mét lan khi cung cap dich vu cho khach hang va thay déi gang tay
sau moi khach hang.

e Yéu cau khach hang tw goi dau trwdc khi dén cudc hen.
o Tranh tiép xuc dbi dién mat truc tiép trong vong sau (6) feet véi khach hang.

« Thay ddi quan 4o sach sau moi khach hang néu cung cap cac dich vu yéu cau tiép xtc
gan gui v&i khach hang nhu liéu phap mat xa va nghé thuat xam.

e Thay quan 4o sach truéc khi roi khéi co s& mbi ngay.
Khach hang dwoc yéu cau:

e Tuan theo Hwdng din vé mat na, tAm che mat, khau trang cho toan tiéu bang.

Vé sinh va Khtr trung:
Nhan vién phuc vu dwoc yéu cau phai:

o V& sinh va kh tring ky luéng tat ca cac khu vire cla co s@ trede khi mo clra lai sau
khoang thoi gian déng ctra kéo dai. Khir trung tat ca cac bé mat, dung cu va khan trai
giwdng, ngay ca khi ching da dwoc vé sinh trwédc khi dong clra so’ so.

e St dung cac chat khir tring dwoc dang ky véi Co quan Bao vé Méi trudng (EPA) va
dwoc dan nhan la diét khuan, diét virut va diét nAm. Chwa cé s&n phdm nao dwoc dan
nhan COVID-19, nhwng nhiéu san pham sé cé ghi hiéu qua diét vi rat corona & nguoi
hodc trén nhan hoadc c6 trén trang web cla san phém EPA c6 mét danh sach cac san
pham khor trung dap trng cac tiéu chi cia EPA dé st dung ngan ngtra vi-rut gay ra
COVID-19. Néu nghi ngd vé hiéu qua ctia sdn pham, hay kiém tra trén trang web EPA.

o Tron va thay dbi chat khir tring d& ngdm dung cu hang ngay va thay thé sém hon néu
dung cu bi nhiém ban trong subt ca ngay lam viéc. Chat khir trung chi hoat déng trén
mot bé mat sach, vi vay hay vé sinh tat ca cac bé méat va dung cu bang nwéc xa phong
néng, chéat tay rlra hodc khan lau thich hop khac (néu sir dung khan lau, hay chac chan
che phu bé mat ky lwdng) trwde khi khir trung.

» Theo dbi thoi gian tiép xuc ghi trén nhan dé chat khi trung cho hiéu qua. Thoi gian tiép
xuc la khoang thoi gian chat khir trung wét trén bé mat, cho phép né tiéu diét triet de
mam bénh. Thoi gian tiép xuc thong thwong khi ngam/xit la mwoi (10) phut, doi voi
khan lau khtr trung, thoi gian la hai (2) den bon (4) phut.

e Ve sinh va khir triing tat ca cac bé mat tram lam viéc va phong diéu tri, bao gom mat
ban, ta va tay nam ctra, ghé, twa dau va twa tay. V@ sinh va khir trung tat ca cac dung
cu co the tai str dung va béo,quén trong hop kin. V& sinh va khtr trung tat ca cac thiét bi
(bao gom ca day), kéo tia, bam mdng tay, bao dwng bam méng tay, kep téc, con lan,
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lwoc, ban chai, xe 1an dwng db va bét ky vat dung nao khac dwoc st dung dé cung cép
dich vu khach hang.

o Kiém tra d& dadm bao t4t ca cac sadn pham tai cac tram lam viéc, nhu kem dwéng da,
kem, sap, tay té bao chét va bat ky vat tv twong tw nao khac ludén dwoc dwng trong hdp
kin. Néu khong, hay bé di va thay thé. Don di va loai bd bat ky san phdm nao c6 thé da
bi nhiém ban do st dung khéng vé sinh va thay thé bang san pham méi.

o Lam sach va khir trung cac bé mét cirng khong ¢6 16 réng, thay tinh, kim loai va nhya,
bao gom khu virc Iam viéc, khu virc cé lwvgng ngudi st dung nhiéu va cac bé mat
thwong cham vao ca khu vye cdng céng va khu vire chi nhan vién str dung cua co sé.

e Chi sl dung cac bé mat co I6 réng/mém (nhw dlia mai mong bang bia cirng, dia, dau
mai mong, v.v.) mét lan va sau d6 virt bd vi ching khdng thé dwoc khir trung.

o Giat tt ca khan trai giwong, chan, khan, rem va o trong nwéc xa phong ndng va sy
kho ky & nhiét d6 am nhat cho phép. Bé trong tu kin sau mai lan khach hang sv dung.
Dé tat ca cac khan da s dung/ban trong moét hop kin.

o V& sinh va khr tring tat ca cac gié dwng d6 bang vai lanh va thung rac va chi st dung
mot thung chra cé thé dwoc déng lai va st dung véi cac 1op 16t co thé dwoc thao va
vt bo.

e V& sinh va khir trung tat ca cac khu vuc ban 18 it nhat 1a hang ngay, bao gdm cé céac
san phadm. Cb gang gi» cho khach hang khéng cham vao cac san phdm ma ho khéng
c6 y dinh mua.

o Cung cap nwdc khir tring tay va khan gidy cho nhan vién va khach hang, néu co.

e V& sinh va kht trung TAT CA cac bé mat phong vé sinh bao gdm san nha, bén rira va
bdn cau. Dé cac san pham gidy trong ta kin va cung cap xa phong rtra tay. Dat thung
rac canh clra. Don bd bét ci thir gi khéng can thiét trong nha vé sinh.

o V& sinh va khir tring tt ca bat, voi, voi phun, tay cdm, ghé goi dau va tay vin sau méi
lan st dung. Lau sach tat c& cac san pham va ké phia sau. Virt bd va thay thé bat ky
san pham nao chwa dwoc bdo quan trong thung dwng kin truéc khi mé cira tré lai sau
khoang thoi gian dong ctra kéo dai.

o Db bd sdn pham con sét lai trong cac ndi ndu sap va khir trung trwdc khi db lai sap maoi
trwd'c khi mé clra tré lai sau khoang thi gian déng cira kéo dai. Mua cac dung cu st
dung mét lAn m&i co thé dwoc bd di trong thung rac kin khi. Thung rac kin khi phai co6
nap va dwoc 16t bang moét tui nhwa dung mét 1an.

Trong pham vi c6 thé, nhan vién phuc vu nén, nhwng khéng bét budc phai:

e Cung cap nudc khir trung tay tai tAt ca cac vi tri [am viéc cho nhan vién va khach hang.

5 OHA 2342F VIETNAMESE (09/09/2020)



Tai nguyén bé sung:

e Cac bién chi dan co thé treo

e Huwdng dan ap dung trén toan Tiéu bang vé Khau trang v té tiéu chuin, TAm che mat
hoac Khau trang Théng thwdng

e Huwdng dan chung danh cho nha tuyén dung ctia OHA

Kha nang tiép can Tai liéu: Dbi v&i cac ca nhan bj khuyét tat hodc cac ca nhan khéng noi
duoc tiéng Anh, OHA c6 thé cung cap théng tin & dinh dang khac, chang han nhw & ban dich,
in chir I&n hay chiy ndi. Lién hé Mavel Morales theo sb 1-844-882-7889, 711 TTY

hoac OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us.
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