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PHONG Y TE CONG CONG '

Cau héi thwérng gap ve Hwéng dan mé cira tré

lai
Cac dich vu Ca nhan (cap nhat ngay 8-4-2020

Dwéi day 1a cau tra 16i cho cac cau héi thwong gap vé Hwéng dan mé clra tré lai Giai
doan mét ctia Co quan Y t& Oregon (OHA): Hwéng dan cu thé danh cho céac nha cung
cép dich vu ca nhan (hwéng dan dich vu ca nhan). OHA cung cap cac Cau héi thwong
gap nay dé gitp cong ching hiéu hwéng dan, trad & cac cau hdi ctia cac bén lién
quan, va lam ré hwéng dan cé thé dwoc 4p dung trong cac tinh hudng cu thé nhw thé
nao. Cac Cau hai thwdng gap nay cé thé dwoc cap nhat vao tirng thdi diém cu thé.
Cau hai thwerng gap khéng nham thay thé hwéng dan ma dé gitp dién giai, bd sung va
gip dwa ra théng tin chi tiét ctia hwéng dan. Nhirng Cau héi thworng gap nay chi ap
dung cho nhitng nha cung céap dich vu ca nhan hoat déng tai mét hat da dwoc phé
duyét cho M¢& ctra tré lai Giai doan Mét.

Cau héi 1: Cac hwéng dan danh cho dich vu ca nhan néi rang cac nha cung
cap phai “mac 4o choang sach vé&i méi lan phuc vu khach hang”.
Nhipng théng sé ky thuat can thiét cho 4o choang (dai tay, ngan tay, dé
dai, v.v.) la gi?

Cau tra loi 1: OHA khéng yéu ciu 4o choang phai cé dé dai than hodc tay 4o cu
thé.

Cho muc dich cua hwéng dan dich vu ca nhan nay, ao choang co nghla la 1&p
bén ngoai mac dé bao vé quan &o. Ao choang chum lén quan 4o dé moi giot
ban tlr nha cung cép dich vu ca nhan ho&c khach hang sé bi loai bd bang cach
thay 4o choang truéc khi lam viéc véi khach hang tiép theo.

Cau héi 1(a): Toi la nha trj liéu mét xa. Viéc mac 4o choang khéng nam trong
quy trinh 1am viéc thwong 1@ caa toi va tdéi khdng mac &o choang khi tién
hanh méat xa. T6i c6 phai mac 4o choang ngay, va thay sau méi lan phuc vu
khach hang khéng?

Cau tra |oi 1(a): Khéng. Néu quy dinh vé cip phép khdng yéu cau quy vi phai
mac ao choang, thi quy vi khdng phai mac ao choang ngay.

Cau hoéi 2:  C6 phai n6i sap phai dwoc don sach va ste dung sap méi cho méi
khéach hang?
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CAau tra |oi 2: Khéng. Sap khong can phai dwoc thay thé gitra cac khach hang néu
chi cac que bdi méi, sach dwoc nhiing vao sap. Tuy nhién, néi sap phai dwoc dd
bd hoan toan, va néi dwoc vé sinh ky lwéng trwdc khi mé clra tré lai sau khoang
thoi gian dong ctra kéo dai.

Sau khi dwoc vé sinh sau khoang th&i gian déng ctra kéo dai, chi dwgc nhing que
bdi st dung mét 1an vao sap. Sau khi da st dung que bdi, khdng thé st dung lai
ngay ca trén cung mét khach hang. Néu que bdi da qua sir dung dwoc nhing vao
sap, nodi sap phai dwoc db bd va vé sinh k§ lwéng. Que bdi phai dwoc virt bé trong
thiing rac kin khi. Thung rac kin khi phai cé nap va dwoc 16t bang mét tdi nhya
ding mét lan.

Mét cor s& dich vu ca nhan st dung mét thanh san pham dung
chung (v&i mét s6 nha cung cap hoac khach hang khac nhau st dung
cung moét san pham) sé bao vé chong lay nhiém chéo bang cach nao?

Cau tra |oi 3: Vé sinh va khiy tring tat c& cac dung cu c6 thé tai sir dung va bao
quan trong hop kin. Néu san pham la chai bop, chai phai dwoc lau sach bang
chét khir trung c6 trong danh sach EPA sau méi lan sir dung. C6 thé sir dung
cac dung cu ding mét 1an dé& ngan lan truyén vi-rut sang khach hang va ngudi
lao déng.

Hwéng dan danh cho dich vu ca nhan cé ap dung cho cac nha
tri liéu mat xa va khach hang caa ho khéng?

Cau tra 1oi 4: C6, hwéng dér] danh cho dich vu ca nhan dwgrc ap dung cho cac
dich vu tri liéu mat xa phi vy tée.

Cac nha cung cap c6 phai ghi chép va duy tri hé so ma ho héi khach
hang ve cac cau héi sang loc khéng?

Cau tra loi 5: Khéng. Huwéng dan yéu cau quy vi ghi lai va lwu cac théng tin sau
trong th&i gian 60 ngay:

e thong tin lién lac cta khach hang
e ngay va gio budi hen
e nhan vién phuc vu cho tirng khach hang.

Néu cé ca duwong tinh v&i COVID-19 lién quan dén co s&, bd phany té cong
cong co thé can co s& cung cép théng tin nay dé diéu tra truy tim nguwdi tiép xdc.
Nhan vién phuc vu c6 thé chon lwu gir cac hd so nay l1au hon dwdi dang mét
quyét dinh kinh doanh cta ca nhan.

Co sang loc khach hang bao gom hai khach hang da di/sé di ra ngoai
ban kinh 50 dam dé dén budi hen khéng?

Cau tra l&i 6: Cac nha cung cap khong bat budc phai hdi cau hdi nay vé viéc di
lai.
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Néu khach hang trong tiém salon la tré em, cha me hoac ngwei giam
ho cé dworc phép den va ché dgi véi ho khdng?

Cau tra loi 7: C6. Tuy nhién, cha/me hoac ngwoi giam hd ludn phai gitr khoang
céch tdi thiéu sau (6) feet v&i nguwdi cung cap va cac khach hang khac, va deo
khau trang, tdm che giot ban hodc tAm che mat, tuan thd Huéng dan vé Khau
trang, TAm che giot ban, TAm che mét cho toan Tiéu bang.

Khi nao t6i nén dat cau héi sang loc khach hang trwéc cuéc hen?

CAau tra |&i 8: Thoi gian quan trong nhat dé dat cau hdi sang loc la vao ngay dién
ra hodc ngay trwéc cudc hen. Ban c6 thé mudn c6 cudc goi xac nhan ngay dién
ra cudc hen khi ban c6 thé hdi cac cau hdi sang loc qua dién thoai.

): Bao lau thi mét nha cung cap dich vu ca nhan can thay (hoac giat)
khau trang cua ho?

Cau tra loi 9: Khau trang vai phai dwoc virt bé hoac giat vao cudi ngay. Cac nha
cung cap dich vu ca nhan khéng bat buéc phai thay khau trang sau méi lan phuc
vu khéach hang hoac gitra cac khach hang. Thong tin vé 1am sach khau trang, tam
che giot ban va tAm che mat c6 trong Cau hdi thwéng gdp lién quan dén Huéng
dan vé Khau trang, TAm che giot ban, TAm che mat cho toan Tiéu bang.

Cac hwéng dan danh cho céac dich vu ca nhan c6 ap dung cho mét
huan luyén vién ca nhan trong phong tap thé duc khdng? Cac nha thau déc
|ap/huén luyén vién ca nhan ciing cé can phai tuan tha cac nguyén tac dich
vu ca nhan nay khéng?

Cau tra 1o 10: Khéng, hwéng dan danh cho dich vu ca nhan khéng ap dung cho
huén luyén vién ca nhan trong phong tap thé duc. Hwéng dan danh cho céc td
chtre lién quan dén thé hinh, bao gébm cac huén luyén vién ca nhan co tai day.

Néu ching ta c6 mét ta d6 vai lanh chi chira khan trai giwong va
khan tam, ching ta c6 van can phai cho tat ca nhirng thir dé vao moét hdp
kin khi khéng?

Cau tra Ioi 11: M6t ti do vai lanh la di. Céc co s& cling nén xem xét cho do vai
lanh vao tui rac hoac hép kin khi khac khi van chuyéen do tir may giat dén ta do
vai lanh.

Py
A

Céc tiém xam hinh va xé 16 c6 can phai tuan theo hwéng dan dich vu
ca nhan khéng?

Cau tra 1o 12: Co, hwéng dan dich vu ca nhan dwoc 4p dung cho tiém xam va tiém
x6 khuyén.

Do6i v&i cac ban 1am moéng chan, ching ta c6 thé dat mét tam phan
cach bang kinh hoac nhwa giira cac ban thay vi tach ban cach nhau sau (6)
feet khéng?
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Cau tra |oi 13: Khong. Nha cung cép phai dam bao khoang cach sau (6) feet
gilra cac ban. Cac tAm phan cach bang kinh ho&c nhya khong thay thé cho yéu
cau nay. Néu cac ban lam mong chan gan nhau hon sau (6) feet va khong thé di
chuyen dwoc, cac nha cung cap co thé st dung mét sb lwgng han ché cac ban
va bd tri chéo ca dé tuan tha cac yéu cau vé gian cach.

Chung tdi c6 thé cung cap cho khach hang nwéc udng khéng?

CAu tra |oi 14: C6, nha cung cép dich vu ca nhan cé thé cung cap nwéc udng
cho khach hang dwéi dang binh chira dung mét 1an, chdng han chai nwéc dung
mét 1an. Nha cung cap dich vu ca nhan khéng dwoc cung cip nwéc udng théng
qua cay nwdc tw phuc vu.

Chung tdi c6 thé cung cap cho khach hang d6 uéng hodc d6 an
khéng?

Cau tra 161 15: Khéng. Hwéng dan danh cho dich vu ca nhan yéu cau nha cung
cép don bd tat ca cac do khong can thiét nhw tap chi, bao, menu dich vy, san
pham gidy, dé an nhe va dd ubng. Ngoai tir nha cung cap dich vu ca nhan cung
cép cho khach chai nuwédc ding moét lan.

Néu mét khach hang gap hai stylist riéng biét dé thwc hién hai dich
vu riéng, hoac dat nhieéu hoon mét dich vu spa, khach hang c6 can den vao
hai ngay khac nhau khéng?

Cau tra l&i 16: Khéng. Phai tuan tha quy dinh méi nha cung cép phuc vu mét
khach hang nhiéu nhat cé thé. Tuy nhién, néu khach hang mudn nhiéu dich vu
chi c6 thé thwc hién béi cac nhan vién phuc vu khac nhau, thi chi nén tiép xuc
v&i mét nhan vién phuc vu cho méi dich vu dwoc thwe hién. Néu cac nhan vién
phuc vu khac nhau dwoc str dung, ho khdng nén twong tac véi khach hang cung
mét Iuc.

M6t s6 chuyén gia thAm my va nha tri liéu mat xa lo s quay tré lai
lam viéc vi ho van khéng cam thay an toan. Lwa chon cuatdi la gi trong
vai tro chu co s&? Tbi cO the tri hodn mé ctra khéng?

Cau tra Ioi 17: C6, ban co thé van dong ctra. Khéng c6 gi trong huo’ng dan nay
hoac trong hwdng dan vé dich vu ca nhan yéu cau nha cung cap mé ctra hoac
cung cap dich vy. S& Viéc lam Oregon cung cap moét s6 hwéng dan déi vai cac
trérng hop chi co s& chon mé cira tré lai va nhan vién van khéng mudn quay
lai lam viéc.

M6t stylist c6 thé c6 nhiéu khach hang cung mét lic khéng?

Cau tra |&i 18: C6 kha nang, nhwng cé thé khé lam nhw vay. M6t nhan vién sé
phai mac moét chiéc 4o khoac khac khi phuc vu méi khach hang, st dung cac
thiét bi/céng cu khac va rtra tay kj lwéng méi lan trwde khi di chuyén gitra cac
khach hang. Ngoai ra, cac nhan vién phuc vu phai gitr khoang cach sau (6) feet
gitra cac khach hang moi ldc.
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Néu ching t6i c6 mat tam ngén cach gitra nhan vién phuc vu va
khach hang, chung tdi c6 can phai c6 mac ao khoac va deo khau trang
khéng?

Cau tra loi 19: C6. Tam ngan hay rao chan khong thay thé cho yéu cau deo khau
trang hoac mac ao choang. Nha cung cap dich vu ca nhan phai tuan tha Hwdng
dan vé Khau trang, Tam che giot ban, Tam che mat cho toan Tiéu bang.

La mét the [am moéng, chang toi cé bat budc phai deo gang tay
khong?

Cau tra |oi 20: Khong. Cac nha cung cép dich vu ca nhan can deo gang tay (va
thay ddi gang tay gitba méi khach hang) nhiéu nhat cé thé, nhwng ho khéng bat
buéc phai deo gang tay.

Tai sao gi®¢i han dich vu cad nhan chi mét khach hang tai mét th&i
diém?

Cau tra &i 21: Han ché céac dich vu ca nhan & mirc mdi 1an phuc vu mét khach
hang 1a dé han ché sv lay lan cia COVID-19. Nguy co lay lan COVID-19 tang
lén khi moi nguwdi tiép xic gan trong thoi gian dai, twong tw nhw budi hen cung
cép dich vu ca nhan.

Néu céc thanh vién trong cing mét gia dinh dén dé lam méng chan,
ho ¢é dworc phép ngoi canh nhau khéng?

Cau tra loi 22: Co, cac thanh vién trong cung mét gia dinh c6 thé ngoi canh nhau
khi lam mong chan. Tuy nhién, cac nhan vién cung cap dich vu ca nhan van
dwoc yéu cau duy tri khoang cach it nhat sau (6) feet v&i nhau.

Khach hang c6 thé mang diia méng cua ho cho cac dich vu lam
mong khéng?

Cau tra loi 23: C6, khach hang cé thé mang theo diia méng cla riéng ho.

C6 thé thwc hién mat xa canh nhau cung mét luc khéng?

Cau tra |&i 24: Néu ca hai khach hang nhan mat xa déu & trong cling mot gia
dinh, ho c6 thé & canh nhau. Tuy nhién, cac nha trj liéu mat xa dwoc yéu cau
duy tri khodng céach it nhat sau (6) feet véi nhau.

) Néu ban rira tay thwéng xuyén tai sao lai can gang tay? Cac stylist
cO6 can deo gang tay khong?

Cau tra |oi 25: Gang tay la mét bién phap phong ngtra thém. Cac nha cung célp
nén, nhwng khdng bat budc phai, deo gang tay dung mét lan nhiéu nhat co thé
khi cung cap dich vu cho khach hang va thay gang tay gitra moi khach hang.

Toi la mét the 1am téc. Toi c6 thé str dung may say théi va dung cu
tao kiéu vao th&i diém nay khong?
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CAau tra loi 26: C6. Khdng c6 bang chirng cho thay vi rat corona co thé lay lan
bang may say théi. Tham khao Huéng dan cu thé danh cho céc nha cung cép
dich vu c& nhan dé biét thém théng tin vé vé sinh va khir trung dung cu. Nhan
vién, nha thau va tinh nguyén vién dwoc yéu cau deo khau trang, tm che mat
hodc mét na, trir khi ¢ diéu chinh cho ngwdi khuyét tat hodc trwéng hop dwoc
mién tri» khac. Cac nha cung cap phai duy tri khoang céch it nhat (sau) 6 feet voi
khach hang trir khi ho cung cép dich vu ma khéng thé duy tri khoang cach (sau)
6 feet.

Ching ta c6 thé lau ghé hay phai boc ghé bang nhwa hoac vai
khéng?

Cau tra loi 27: Khéng c6 yéu cau rang ghé phai dwoc boc nhwa, nhwng néu ban
c6 ghé vai hoac vai dét, hay boc lai néu dwoc khuyén nghi. Nhan vién phuc vu
dwoc yéu cau vé sinh va khir triing tat ca bat, voi, voi phun, tay cadm, ghé goi dau
va tay vin sau mdi lan s dung.

Chinh xéc thi "khau trang y té" la gi theo hwéng dan vé dich vu ca
nhan?

Cau tra |&i 28: Théng tin vé khau trang y té co6 thé dwoc tim trong lién két cla Co
quan Quan ly Thwc phdm va Dwoc phadm Hoa Ky (FDA) tai day. Khau trang N-95
khong can thiét hoac duoc khuyén céo cho cong ching hodc cho nhan vién, nha
thau ho&c tinh nguyén vién cua cac co s& va don vivan chuyen cbng cong Khi
khéng co6 yéu cau cu thé vé st dung khéu trang y té thi c6 thé str dung khau
trang mua ngoai ctra hang hoac khau trang tw lam. Khau trang t6t khéng phai
loai dung cho y té thuwéng bao gom mot Io’p vat liéu dét kin, chang han vai béng
600 soi hoac 2-3 I¢p vat liéu, chang han vai béng mén.

] Chuing ta c6 thé str dung bén tao séng, phong xéng hei hodc phong
tam hoi khéng?

Cau tra i 29: Khéng. Nhivng loai phong/thiét bi nay phai dwoc déng lai.

Toi c6 thé cung cap dich vu cham sé¢ mat mac du khach hang
khéng the deo khau trang va ching téi & rat gan Ién den 2 gi¢o trong mét
can phong nho?

Cau tra |&i 30: C6. Tiép tuc lai cac dich vu nhw cham séc da mat duwoc cho phép
theo S&c Iénh mé ctra trd lai (EO 20-27). Nhan vién, nha thau va tinh nguyén
vién dwoc yéu cau deo khau trang, tAm che méat hodc mat na, trir khi cé diéu
chinh cho ngu i khuyét tat hodc trwong hop dwoc mién trir khac. Cac nha cung
cép phai duy tri khodng cach it nhat (sau) 6 feet véi khach hang triv khi cung cép
dich vu trong dé khéng thé duy tri khoang céach (sau) 6 feet.

Toi can loai dung dich vé sinh nao trwéc khi mé lai tiém?

Cau tra I&i 31: St dung cac chat khir tring dwoc dang ky voi Co quan Bao vé Mai
trwong (EPA) va dwoc dan nhén la diét khuan, diét virut va diét nam. Chwa c6 san
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pham nao dwoc dan nhan COVID-19, nhwng nhiéu san pham sé cé c6 nhan hoéc
thong tin trén trang web cla ho vé hiéu qua cta chung déi véi vi rat corona &
nguoi. EPA da phé duyét truéc mot sé sdn pham co hiéu qua chéng lai cac loai
virus twong tw nhw COVID-19. T4t ca cac san pham khir tring trong danh sach cla
Oregon dap &ng tiéu chuén nay c6 tai day.

Kha nang tiép can tai liéu: Dbi véi cac ca nhan bi khuyét tat hodc cac ca nhan khéng
noi dwoc tiéng Anh, OHA c6 thé cung cép théng tin & dinh dang khac, chang han nhw &
ban dich, in chir I&n hay chi ndi. Xin hay lién hé véi Mavel Morales theo sb
1-844-882-7889, 711 TTY hay OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us.
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