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PHÒNG Y TẾ CÔNG CỘNG 

Nguồn lực Sức khỏe Hành vi cho những người 

ứng phó sức khỏe cộng đồng địa phương và 

bộ tộc ở Oregon 

Đại dịch COVID-19 đòi hỏi nhiều chuyên gia trong lĩnh vực sức khỏe cộng đồng và ứng 

phó khẩn cấp để đấu tranh vì sức khỏe và hạnh phúc của cộng đồng bằng cách áp dụng 

các chiến lược phòng ngừa và đáp ứng để làm chậm sự lây lan của virus. Cuộc chiến 

này đã kéo dài và những người ứng phó có thể ngày càng mệt mỏi. Cảm giác mệt mỏi, 

căng thẳng, tuyệt vọng và kiệt sức có thể lan tràn nếu không được giải quyết thông qua 

can thiệp và cung cấp các hệ thống hỗ trợ đầy đủ.  

Đây là danh sách không đầy đủ các nguồn hỗ trợ sức khỏe hành vi hiện có. Một số 

nguồn lực dành cho các cá nhân tích cực tìm kiếm sự hỗ trợ cho bản thân và cũng hữu 

ích cho các nhà lãnh đạo tổ chức và chính phủ nếu các nhân viên và tình nguyện viên 

có dấu hiệu căng thẳng hoặc kiệt sức.  

Nguồn lực cho cá nhân  

Nhận trợ giúp ngay như thế nào (24/7/365) 

Đường dây cho Cuộc sống (Lines for Life) cung cấp sự trợ giúp ngay lập tức cho một 

cá nhân đang gặp khủng hoảng. Sau đây là các đường dây hỗ trợ khủng hoảng mà 

Lines for Life vận hành.  

Đường dây nóng ngăn chặn tự tử quốc gia: 800-273-8255 

Ayuda En Espanol: 888-628-9454 

Đường dây trợ giúp vấn đề về Rượu và Ma túy: 800-923-4357 

Đường dây trợ giúp quân sự: 888-457-4838 

Đường dây tiếp cận điều trị phục hồi: 855-612-5576 

Đường dây trợ giúp cô đơn cho người cao tuổi: 503-200-1633 

Đường dây trợ giúp thiếu niên: 877-968-8491 

Nhắn tin “teen2teen” đến 839863 

Nói chuyện tại www.oregonyouthline.org 

Đường dây trợ giúp về phiền muộn và thảm họa: 1-800-985-5990 

https://www.linesforlife.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/help-yourself/en-espanol/
http://www.oregonyouthline.org/
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• Tư vấn về khủng hoảng cho những người đau khổ về cảm xúc liên quan đến bất 
kỳ thảm họa nào do tự nhiên hoặc do con người gây ra 

• Thông tin về cách nhận biết sự đau khổ và ảnh hưởng của nó đối với cá nhân và 
gia đình 

• Lời khuyên để đối phó lành mạnh 

• Giới thiệu đến các trung tâm cuộc gọi khủng hoảng địa phương để được chăm 
sóc và hỗ trợ thêm 

Các chương trình hỗ trợ nhân viên EAP 

Nhân viên của Tiểu bang, Bộ tộc và Địa phận thường có quyền tiếp cận với các phúc 

lợi của nhân viên thông qua chương trình sức khỏe do người sử dụng lao động cung 

cấp. Nếu chương trình lợi ích của khu vực tài phán cung cấp khả năng tiếp cận các hỗ 

trợ về sức khỏe hành vi cho nhân viên, thì các nhà lãnh đạo chính phủ cần nhắc nhở 

nhân viên của họ về giá trị và sự sẵn có của các hệ thống hỗ trợ này.  

Tiếp cận các dịch vụ thông qua những lợi ích hỗ trợ nhân viên 

Các chương trình hỗ trợ nhân viên thường có sẵn cho mỗi nhân viên tìm kiếm sự hỗ trợ 

và có thể được truy cập mà không cần yêu cầu của người quản lý hoặc chủ nhân. Dịch 

vụ không phải lúc nào cũng được cung cấp bởi các nhà cung cấp địa phương. Hãy yêu 

cầu các chuyên gia địa phương, nếu đó là cần thiết. Để được hỗ trợ về EAP hoặc 

chương trình sức khỏe của người sử dụng lao động, nhân viên có thể liên hệ với nhân 

viên bộ phận nhân sự của họ và/hoặc xem các nguồn sau đây: 

• Nguồn lực ứng phó COVID-19 của Ban Phúc lợi Nhân viên Cộng đồng 

• Ban Y tế Người Da đỏ Khu vực Tây Bắc Portland (Northwest Portland Area 
Indian Health Board) 
Viện Sức khỏe Người Bản địa (Native Wellness Institute) 

• Ủy ban Sức khỏe Người Da đỏ Mỹ (American Indian Health Commission)  

Nguồn lực sẵn có cho các tổ chức 

Nguồn lực Sức khỏe Bộ tộc 

• Northwest Portland Area Indian Health Board 

• Native Wellness Institute 

• American Indian Health Commission  

https://www.oregon.gov/oha/PEBB/pages/covid19.aspx
http://www.npaihb.org/covid-19/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
http://www.npaihb.org/covid-19/
https://www.nativewellness.com/resources.html
https://aihc-wa.com/
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PsySTART- Hệ thống Tự Kiểm tra Đáp ứng và Đáp ứng Sức khỏe (Responder 
Self-Triage and Responder Wellness System) 

Cơ quan Y tế Oregon (Oregon Health Authority, OHA), Bộ phận Sức khỏe Cộng đồng 

và Sức khỏe Hệ thống, đã tích hợp một công cụ dựa trên kỹ thuật ảo để sử dụng trong 

quản lý sự kiện khẩn cấp. Đây là sự hợp tác của Chương trình An ninh Sức khỏe, 

Chuẩn bị và Ứng phó (Bộ phận Sức khỏe Cộng đồng) và Chương trình Sức khỏe Hành 

vi (Bộ phận Sức khỏe Hệ thống). 

PsySTART-R là một hệ thống tự giám sát sự cố nghiêm trọng được bảo mật, không 

xác định, được hoàn thiện bởi các nhân viên y tế tuyến đầu. PsySTART-R cung cấp 

cho các nhân viên y tế tuyến đầu phản hồi bảo mật về xu hướng rủi ro của họ theo thời 

gian và các dịch vụ sức khỏe hành vi qua điện thoại tích hợp để hỗ trợ khả năng phục 

hồi của họ, bao gồm các can thiệp đối phó qua mạng trực tuyến được bảo mật và các 

tùy chọn sức khỏe thực hành từ xa tốt nhất dựa trên bằng chứng. PsySTART có thể 

được triển khai mà không cần sự hiện diện của chuyên gia chăm sóc sức khỏe hành vi 

tại chỗ, đồng thời có yêu cầu công nghệ tối thiểu và hệ thống bao gồm đào tạo khả 

năng phục hồi của nhà cung cấp “anticipate.plan.deter” được tích hợp tất cả từ hệ 

thống PsySTART/OHA (https://psystart.net/ORPsyStartres). 

Công cụ này được cung cấp là một phần của Sáng kiến ứng phó khẩn cấp về sức khỏe 
hành vi của Oregon.  

Tìm hiểu thêm về PsySTART ở đây: 
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx; 

Nếu bạn có câu hỏi thắc mắc? Hãy liên hệ: Psystart@dhsoha.state.or.us 

Cơ quan Đăng ký Tình nguyện viên khẩn cấp của tiểu bang Oregon (The State 
Emergency Registry of Volunteers in Oregon, SERV-OR)  

SERV-OR cung cấp 150 chuyên gia sức khỏe hành vi theo yêu cầu của một Quốc gia 

Bộ tộc hoặc chính quyền địa phương để được triển khai ảo hoặc trực tiếp. Các tình 

nguyện viên của SERV-OR có thể triển khai để cung cấp dịch vụ tư vấn trực tiếp, trợ 

giúp sơ cứu tâm lý và tâm thần.  

Nhiều chuyên gia sức khỏe hành vi có sẵn bao gồm nhà tâm lý học, bác sĩ tâm thần, cố 

vấn chuyên nghiệp được cấp phép, nhân viên xã hội y tế được cấp phép, bác sĩ điều 

dưỡng tâm thần, cố vấn lạm dụng chất, bác sĩ châm cứu và những người khác.  

Làm thế nào để yêu cầu các chuyên gia SERV-OR 

Các tổ chức của Tiểu bang, Bộ tộc hoặc Địa phận có thể tiếp cận các tình nguyện viên 

SERV-OR thông qua yêu cầu OpsCenter về hỗ trợ sức khỏe hành vi bằng cách gửi yêu 

cầu vào biểu mẫu yêu cầu này. Hoặc bạn có thể liên hệ với Điều phối viên Khẩn cấp Khu 

https://psystart.net/ORPsyStartres
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Pages/PSYSTART.aspx
mailto:Psystart@dhsoha.state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/001%20-%20SMVP%20Volunteer%20Request%20Form.docx
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vực của bạn (Liên hệ chuẩn bị) cho trợ giúp. Giám sát y tế hoặc các chuyên gia cũng có 

thể được nhà nước sắp xếp theo yêu cầu.  

Liên hệ với Sophie Miller-DeSart để được hỗ trợ kỹ thuật hoàn thành biểu mẫu yêu cầu. 

Sophie.Miller-DeSart@state.or.us  

Thông tin bổ sung về SERV-OR có thể được tìm thấy trongBảng Thông tin Sử dụng, 

những câu hỏi thường gặp SERV-OR, và trang web SERV-OR.  

Nguồn lực cho cá nhân hoặc tổ chức truy cập 

Dịch vụ sỹ quan 

Các tổ chức của Tiểu bang, Bộ tộc và Địa phận có thể yêu cầu các dịch vụ Sỹ 

quan Dịch vụ Cộng đồng để hỗ trợ nhân viên ứng phó. Một sỹ quan có thể được 

yêu cầu tới một trung tâm điều hành khẩn cấp, làm giờ hành chính cho nhân viên, hoặc 

sắp xếp các cuộc hẹn với nhân viên đang tìm kiếm sự hỗ trợ. Do sự khủng hoảng sức 

khỏe cộng đồng hiện nay, nhiều sỹ quan cung cấp dịch vụ TeleChaplain trực tuyến.  

Yêu cầu một Sỹ quan Dịch vụ Cộng đồng 

Sự trợ giúp trực tiếp của Sỹ quan Dịch vụ Cộng đồng được yêu cầu bởi lãnh đạo của tổ 

chức chứ không phải bởi một cá nhân. Xem liên hệ khu vực và các khả năng dưới đây.  

Truy cập biểu mẫu yêu cầu TeleChaplain ở đây. 

• Các cá nhân muốn liên hệ với các dịch vụ Sỹ quan nên sử dụng biểu mẫu 
TeleChaplain ở trên. 

• Các khu vực không có địa chỉ liên hệ được liệt kê bên dưới có thể muốn sử dụng 
TeleChaplain. 

Các điểm liên lạc 

Sỹ quan Địa phận/Khu vực Điện thoại E-mail 

Fred Saada Jackson & Josephine 541-350-6683 fsaada@sochaplains.com  

Rick Nickolaus Coos, Curry & Lincoln 541-252-5885 rnickolaus@sochaplains.com  

Jerry Smart Douglas 541-580-3846 jsmart@sochaplains.com  

Dean Aithwaite 
Khu vực thung lũng 
Willamette 

541-602-6807 oregonchaplain@gmail.com  

Joel Stutzman 
Khu vực trung tâm 
Oregon 

541-213-8303 Joel.p.stutzman@gmail.com  

Kenton Johnson Địa phận Clackamas 503-516-2375 road2damascus@gmail.com  

https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/Pages/Program-Information.aspx
mailto:Sophie.Miller-DeSart@state.or.us
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Documents/SERV-OR-Utilization-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREPAREDNESS/SERV-OR/Pages/faq.aspx
https://serv-or.org/
https://sopsc.wufoo.com/forms/zbpasvv0pa9pcg/
mailto:fsaada@sochaplains.com
mailto:rnickolaus@sochaplains.com
mailto:jsmart@sochaplains.com
mailto:oregonchaplain@gmail.com
mailto:Joel.p.stutzman@gmail.com
mailto:road2damascus@gmail.com
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Jim Fields Đường dây địa phận 541-778-5750 jfields@sochaplains.com  

Cơ quan Dịch vụ Sức khỏe Tinh thần và Quản lý Lạm dụng Thuốc (Substance 
Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA) 

Trang chủ của SAMHSA bao gồm hướng dẫn và các nguồn lực cho các cá nhân, 

những người ứng phó và cộng đồng. https://www.samhsa.gov/coronavirus 

Đào tạo và Hỗ trợ Kỹ thuật liên quan đến COVID-19 

• Nguồn lực Trung tâm Chuyển giao Công nghệ Sức khỏe Tâm thần (Mental 
Health Technology Transfer Center Resources) 

• Nguồn lực Trung tâm Chuyển giao Công nghệ các vấn đề về Nghiện (Addiction 
Technology Transfer Centers Resources) 

• Nguồn lực Trung tâm Chuyển giao Công nghệ Phòng ngừa (Prevention 
Technology Transfer Center Resources) 

• Nguồn lực Mạng lưới Ứng phó opioid (Opioid Response Network Resources) 

Một vài ví dụ bao gồm hội thảo trên web như sau:  

• Quốc gia Người Mỹ da đỏ và Thổ dân Alaska (National American Indian and 
Alaska Native)  

• Xây dựng khả năng phục hồi tâm lý cho Lực lượng Y tế Cộng đồng trong Đại 
dịch COVID19 

• Mệt mỏi kiệt sức: Quản lý trong thời gian gặp sự cố  

•  Hướng dẫn Người chăn cừu và Chăn dắt Gia súc trong thời kỳ đại dịch COVID-
19 

•  Trợ giúp sơ cứu tâm lý cho những người cung cấp ứng phó 

 Đăng ký để truy cập các bản ghi âm hội thảo trên web trước đây 

Trung tâm Hỗ trợ Kỹ thuật đối phó Thảm họa (Disaster Technical Assistance Center, 

DTAC) 

Ứng dụng di động SAMHSA đối phó thảm họa được thiết kế đặc biệt cho những người 
ứng phó và như Tiến sĩ Schreiber đã đề cập, có một phiên bản đặc biệt của PsySTART 
được gọi là Nghe/Bảo vệ/Kết nối. 

Khả năng tiếp cận tài liệu: Đối với các cá nhân bị khuyết tật hoặc các cá nhân 

không nói được tiếng Anh, OHA có thể cung cấp thông tin ở định dạng khác, chẳng 

hạn như ở bản dịch, in chữ lớn hay chữ nổi. Liên hệ với Mavel Morales theo số 1-

844-882-7889, 711 TTY hoặc theo địa chỉ 

OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us. 

mailto:jfields@sochaplains.com
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.samhsa.gov_coronavirus&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=rTtSHhtzRu2iv_NYbTPiGfU2LZlmRxFRHT7CbZV8_iY&e=
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/training-and-technical-assistance-covid19.pdf
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_national-2Damerican-2Dindian-2Dand-2Dalaska-2Dnative-2Dmhttc_event_strategies-2Dsupport-2Dmental-2Dhealth-2D14&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=BSphS8se9fkulpo0NBzfGBnyueTZABQhigDmweifHPY&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_national-2Damerican-2Dindian-2Dand-2Dalaska-2Dnative-2Dmhttc_event_strategies-2Dsupport-2Dmental-2Dhealth-2D14&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=BSphS8se9fkulpo0NBzfGBnyueTZABQhigDmweifHPY&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/building-psychological-resilience-public-health-workforce-during
https://mhttcnetwork.org/centers/southeast-mhttc/product/compassion-fatigue-managing-during-troubling-times
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mhttcnetwork.org_centers_central-2Deast-2Dmhttc_product_guiding-2Dshepherd-2Dand-2Dshepherding-2Dflock-2Dwake-2Dcovid-2D19-2Dpandemic&d=DwMFAg&c=7gilq_oJKU2hnacFUWFTuYqjMQ111TRstgx6WoATdXo&r=Z_8Z291Iu6HgftDob7kaF1rqfz5f7qZxz6wDNR6mRgEIauKFhmUW8Fk_oihZw_F3&m=MvBDh_08oIgQfr6NVXi7daCdW2nSIXlb3MJFhAghobg&s=9UrKOnovIn_3LGb5ExXyO-A-7bU8Prk7nJMg9brgsig&e=
https://mhttcnetwork.org/centers/northwest-mhttc/product/psychological-first-aid-service-providers-may-19-2020
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
https://www.samhsa.gov/dtac/about-dtac
https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
mailto:OHA.ADAModifications@dhsoha.state.or.us

