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Nhận lại thuốc theo toa khẩn cấp từ hiệu thuốc 
và thay thế thiết bị y tế lâu bền sau khi sơ tán 
khỏi khu vực bị ảnh hưởng bởi thảm họa.

Câu hỏi 1.	 Khi nào dược sĩ ở Oregon có thể cấp lại thuốc theo toa khẩn cấp?
Trả lời.	Dược sĩ có thể thực hiện điều này cho người mà phải rời khỏi 
khu vực bị ảnh hưởng bởi thảm họa đã được công bố.

Câu hỏi 2.	 Những hiệu thuốc nào có thể cấp lại thuốc theo toa khẩn cấp?
Trả lời.	Bất kỳ hiệu thuốc nào ở Oregon đều có thể cung cấp lại thuốc 
theo toa khẩn cấp. Tốt nhất, và trong một số trường hợp có thể dễ 
dàng hơn, là sử dụng cùng một công ty đã cấp thuốc theo toa ban đầu.

Câu hỏi 3.	� Khi nào dược sĩ ở Oregon có thể cấp lại thuốc theo toa khẩn cấp 
mà không cần toa thuốc hợp lệ?
Trả lời.	Nếu dược sĩ đó tin rằng thuốc này là điều cần thiết để duy trì 
sức khỏe của bệnh nhân hoặc để tiếp tục điều trị như đã và đang được 
xác lập, dược sĩ đó có thể cấp lại thuốc.

Câu hỏi 4.	 Dược sĩ có thể cấp lại thuốc trong bao lâu?
Trả lời.	Thuốc theo toa khẩn cấp chỉ được cấp lại tối đa cho 30 ngày 
sử dụng.

Câu hỏi 5.	 Tôi phải làm gì để nạp lại thuốc nếu tôi bị mất thuốc hiện tại?
Trả lời.	Quý vị có thể đến bất kỳ hiệu thuốc nào ở Oregon, tốt nhất là 
hiệu thuốc thuộc cùng công ty với toa thuốc ban đầu, và yêu cầu cấp lại 
thuốc khẩn cấp cho 30 ngày sử dụng.

Câu hỏi 6.	� Dược sĩ có thể cấp lại thuốc là chất gây nghiện được kiểm soát 
trong trường hợp thảm họa không?
Trả lời.	Trong một số trường hợp. Thông thường, thuốc này yêu cầu  
sự cho phép trước từ dược sĩ.

Câu hỏi 7.	 Có phải trả phí cho thuốc theo toa khẩn cấp không? 
Trả lời.	Có thể. Hiệu thuốc sẽ tính phí bảo hiểm như bình thường,  
và có thể có khoản đồng chi trả liên quan.
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Câu hỏi 8.	� Nếu tôi không có bảo hiểm, hoặc gặp khó khăn trong việc nhận 
lại thuốc và được bảo hiểm bởi Chương trình Bảo hiểm Y tế 
Oregon (Medicaid) thì sao? 

Trả lời.	 Nếu quý vị không có bảo hiểm hoặc có các câu hỏi khác về việc 
tiếp cận thuốc cấp lại theo toa khẩn cấp, Cơ quan Quản lý Y tế Oregon 
có thể giúp đỡ.  Gửi email cho Chương trình Thuốc theo toa của Cơ quan 
Quản lý Y tế Oregon tại địa chỉ: OHA.pharmacy@odhsoha.oregon.gov

Câu hỏi 9.	� Tôi phải làm gì nếu tôi gặp khó khăn trong việc nhận lại thuốc và 
được bảo hiểm bởi một công ty bảo hiểm tư nhân? 
Trả lời.	 Hãy liên hệ với công ty bảo hiểm của quý vị và làm việc với bộ 
phận dược phẩm của họ để được cấp lại thuốc và được bảo hiểm chi trả 
chi phí. Nếu người tiêu dùng gặp vấn đề, họ có thể gọi cho các chuyên 
viên tư vấn bảo vệ người tiêu dùng của tiểu bang theo số 888-877-4894.

Ngoài ra, Chương trình Thuốc Theo toa của Oregon cung cấp chương 
trình thẻ giảm giá thuốc do tiểu bang tài trợ có tên là Array Rx. Array Rx:

	• Là dành cho bất kỳ cư dân nào ở Oregon.
	• Không có giới hạn thu nhập.
	• Không có phí hoặc quy định phải là thành viên.

Thông tin bổ sung và liên kết để đăng ký có thể được tìm thấy trực 
tuyến thông qua trang web của Chương trình Thuốc Theo toa của 
Oregon: https://www.oregon.gov/oha/hpa/dsi-opdp/pages/index.aspx. 
Những người cần hỗ trợ đăng ký có thể đăng ký qua điện thoại, miễn 
phí: 1-800-913-4146.

Câu hỏi 10.	� Làm thế nào để tôi thay thế răng giả hoặc thiết bị y tế lâu bền nếu tôi 
có Chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (Oregon Health Plan - OHP)? 
Trả lời.	Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp dịch vụ hoặc nhân viên quản 
lý hồ sơ của Sở Xã hội Oregon. Các lựa chọn có sẵn thay đổi tùy thuộc 
vào tính chất của thảm họa. Họ thường có thể giúp xác định các lựa 
chọn của quý vị và phối hợp việc thay thế.

Quý vị có thể nhận được tài liệu này miễn phí bằng ngôn ngữ khác, bản in khổ chữ 
lớn, chữ nổi braille hoặc theo một định dạng quý vị mong muốn. Liên hệ với Mavel 
Morales tại OHA.ADAModifications@odhsoha.oregon.gov hoặc 1-844-882-7889. 
Chúng tôi chấp nhận tất cả các cuộc gọi chuyển tiếp.
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