
  لانضمامكم لكم شكرًا OHCC.  اتصالات بودكاست إلى جدید  من جمیعاً  بكم نرحب ): Miller Cheryl(  میلر شیریل
Oregon (  أوریغون ولایة في  المنزلیة الرعایة ھیئة في  التنفیذیة المدیرة )،Miller Cheryl(  میلر شیریل أنا الیوم. إلینا

Commission Care Home.( الجدیدة التدریب متطلبات عن أجزاء خمسة من  المؤلف لنامسلس من  2 الجزء ھو ھذا 
support personal ( الشخصي الدعم في والعاملین )،workers care home(  المنزلیة الرعایة في للعاملین

workers( الشخصیة الرعایة في والمساعدین )attendants care personal.( تدریب  من شركاؤنا الیوم إلي سینضم  
 أنفسكم.  عن  عرفوا رجاء   ).Whitney(  وویتني )Sarah(  ساره )،lCarewel 503 IUSE( ویل كیر

 
  كیر تدریب في  التنفیذیة المدیرة وإني )،Edwards Sarah( إیدواردز  ساره أنا جمیعاً.   ثانیة  بكم مرحباً إیدواردز: ساره
  SEIU 503 ویل

 
  مرحباً ).training Carewell( ویل كیر ب تدری في يالدراس  مجالبرنا تطویر مدیرة تیلر، وویتني وأنا تیلر:  ویتني

 ھنا. نكون أن یسرنا أخرى.  مرة
 

  للذین الآن متاح التدریب وأن ومصدرھا التدریب، مطالب عن تكلمنا  الأولى، حلقتنا في ): Miller Cheryl(  میلر شیریل
 للأشخاص  مخصص ھذا دد.الج  للعاملین یبدو كما لبالمط ھذا شكل عن قلیلاً   سنتعمق والیوم، علیھ. یحصلوا أن یریدون

م/ة  رقم على للحصول طلباً یقدمون والذین العاملة  القوى في الجدد    شاملة؟ نظرة  بإلقاء النقاش قدت لو ماذا ساره،  الخدمة. مُقَدِّ
 

  عأرب منھا كل یستغرق  جزاء. أ ثلاثة من للعاملین التدریب من الجدیدة المجموعة تتألف وھكذا، بالتأكید. إیدواردز: ساره
  ولكنھ إلكترونیاً، حالیاً یجري الذي التوجیھ، موضوع الأول الجزء یشمل التدریب.  من ساعة 12 مجموعھا ویبلغ ساعات،
  قبل  ما  یسُمى ما أي التوظیف، قبل ذلك ویجري سلیمة، الصف غرفة إلى العودة تعُتبر عندما شخصي تدریب إلى سیتحول
  یمكن ذاتیاً موجھة تعلیمیة  وحدات وھذه الإنترنت على الأساسي التدریب یأتي كذل وبعد  ).loymentpreemp( التوظیف
 للتدریب  العمل ورشة تأتي  الإنترنت، على الأساسي التدریب وبعد  منھا.  10 ھنالك وتوجد  الإنترنت  على إلیھا الوصول

   مدرب. بقیادة تفاعلیة شبكیة ندوة عن عبارة  وھي الأساسي،
 

 الآن؟ حتى  التدریب سلسلة على حصل شخص كم إعلامنا بإمكانك ھل ساره، ): llerMi Cheryl(  میلر شیریل
 

 900 عن یزید  ما  كمل كما  التوجیھ شخص 5,500 من یقارب ما كمل  لقد  بھ.  بأس  لا عدد  الحقیقة، في إیدواردز: ساره
   بأكملھ.  ساعة 12 من المؤلف المسلسل  شخص

 
   الآن؟ حتى  لأشخاص ا تقبل  كان  كیف رائع. ): Miller lChery(  میلر شیریل

 
  بإمكانھم أن حقاً مناسباً ویعُتبر التدریب، إلى الوصول سھولة ھو الأشخاص یحبھ  وما الحقیقة.  في جدًا جید  إیدواردز: ساره
  زملائھم  ومع  المدرب، عم المشاركة فعلاً  الأشخاص یحب لذلك، فعلاً. جذاب  التدریب وإن جداولھم، مقتضیات حسب بھ القیام

 ھذه أخذ  وبإمكانھم للتطبیق، وقابل عملي شيء وإنھ عملھم  مع مباشر  ارتباط على بأنھ بونیح  إنھم كما  الشبكیة، لندوةا في
   مستھلكیھم.  مع فورًا واستخدامھا المھارات

 
 الوحدة  استخدام من  صالأشخا یتوقع ما عن قلیلاً  التحدث تستطیعین ھل ویتني، ): Miller Cheryl(  میلر شیریل
 ساعات؟ أربع لفترة فقط الشاشة یقرأون ھل الإلكترونیة؟ یةالتعلیم

 
drag (  والإسقاط كالسحب عناصر على  وتحتوي سردي  بشكل الإلكترونیة التعلیمیة الوحدات تقُدم لا. تیلر:  ویتني
drop and،(  والمطابقة )matching،( المعلومات معرفة لفحص وأسئلة )questions check eknowledg( للحفاظ 

  وتستغرق طولھا في تتفاوت  إنھا  وھو ألا الإلكترونیة، التعلیمیة الوحدات عن  ھام  آخر شيء  وھنالك خاص.الأش مشاركة على
   فشیئاً.  شیئاً التدریب تمارسي  أن یمكنك الوقت.  من كبیر قسط تخصیص علیك یتعین لا إذن، فقط. دقیقة 15 بعضھا

 
 عن وماذا ساعات، لأربع الشاشة قراءة من أفضل فھذا یمًا.عظ یبدو ذلك رائع. ): Miller Cheryl(  میلر شیریل

 المواضیع؟ أنواع ھي ما المحتوى؟



 
 بعد، الحلقة لتلك تستمعي  لم إذا إذاً، تكونت.  وكیف الأولى الحلقة في الواسعة المواضیع عن  قلیلاً  تكلمنا لقد  تیلر:  ویتني

professional (  المھنیة الحدود  یدًاتحد  الأكثر ضیعالموا بعض تشمل الحلقة. ھذه بعد  إلیھا عالاستما تودي فقد 
boundaries،(  السریة علیھا؛ والمحافظة علیھا الحصول كیفیة )confidentiality،(  التغذیة بالضبط؛ تعني وما أھمیتھا 

)nutrition( الأدویة سلامة  )؛safety medicationمن رالأخی  الجزء  وھي لنا، التابعة الأساسیة لالعم ورشة وفي  )؛  
  نحصل التي التعلیقات  ومن السیناریوھات، عبر للعمل بھ بأس لا وقت  ویكُرس للتواصل الأدوات تقدم فإنھا التدریب، مسلسل
 خلال من تھمأصوا تسُمع وأن العاملین زملائھم  مع التواصل یحبون الأشخاص وأن للغایة مفیدة السیناریوھات أن یبدو علیھا،

 خبراتھم. 
 

 مفضلة؟  مواضیع أي ھنالك ھل رائعة. مواضیع ھذه  إن الحقیقة، في ): Miller lChery(  میلر شیریل
 

  من الوقایة عن التعلیمیة الوحدة عن الملاحظات من الكثیر على نحصل  نعم، ولكن مفاجئة.  ما نوعًا إنھا تیلر:  ویتني
  سوء من المختلفة الأنواع جمیع ھو الدھشة فیھم  أثار وما الناس. نظر حقاً  لفتت لقد  .التوجیھ حلقة  من والإھمال المعاملة سوء

  الطرق  عن التعلم ھو یسعدھم وما الدعم، وأعمال الخدمات یتلقون الذین  الأشخاص إلیھ یتعرض  الذي والإھمال المعاملة
  على المرتكزة الخدمات عن الملاحظات عن  الكثیر نتلقى  كما منھا. الوقایة وحتى  عنھا والإبلاغ الأشیاء، ھذه على للتعرف

 بأن یعني   مما البرامج، لھذه أساسي مبدأ الفرد  على المرتكزة الخدمات تقدیم إن ).services centered-person( الفرد 
  التدریب بأن الرعایة مقدمو یشعر بسیط، مفھوم ذلك أن یبدو وبینما  الشخص.  یتلقاھا  أن یحب  التي الطریقة في تقُدم الخدمات
   تقدیمھا. وكیفیة الفرد  على المرتكزة للخدمات أفضل تفھم یعطیھم

 
  لفھم الجدد  للعاملین  تتیح  لكي التسجیل عملیة عن قلیلاً   تتكلمي أن یمكنك ھل ساره، ): Miller Cheryl(  میلر شیریل

 المجال؟ ھذا في  یتوقعوا أن یجب وما تبدو كیف
 

  الخلفیة فحص ومعلومات طلباتھم  دیمتق ھو عملھ إلى  الجدد  العاملون یحتاج  شيء أول إن ،إذاً بالتأكید. إیدواردز: ساره
 نشجع إذ  ونحن مباشرة، التوجیھ حلقة یحضروا أن علیھم  ینبغي بذلك، القیام وبعد  لدیھم.  )check background( الجنائیة

م/ة رقم   لھم یصُدر وحینئذ،  لھم. لتابعةا الجنائیة الخلفیة فحص نتیجة  تصدر ریثما  بذلك بالقیام حقاً  الأشخاص   مةالخد  مُقَدِّ
)number provider،( م/ة  رقم على حصولھم ولدى  التدریب وأخذ  الإنترنت  إلى الذھاب بإمكانھم ھذا، الخدمة مُقَدِّ

 ھذه، العشر یمیةالتعل الوحدات جمیع إكمال وبعد  عنھا.  تكلمنا التي الذاتیة الوتیرة ذات التعلیمیة الوحدات وھو الأساسي،
  ویعُطى  التقییم یجري  العمل، ورشة بعد  معلم.  بقیادة الشبكیة الندوة صیغة  في تقُدم تيال الأساسیة، العمل ورشة  حضور یمكنھم 

  مائة تام التدریب أن یعُتبر ذلك، بكل القیام وبعد  مرتبھم،  تلقي في  الأشخاص تفضیل  بكیفیة  یتعلق سؤال بعدھا ومن استقصاء
-مستھلك یتمكن  لكي  أنفسھم عن شخصیة لمحة ونویملأ )registry( السجل إلى الإنترنت إلى یذھبون وبعدھا بالمائة.
   عمل. عن یبحثون كانوا إذا علیھم العثور عمل صاحب

 
 العملیة ستبدو كیف لفھم الجدد  للعاملین جدًا مفید  ذلك إن وشكراً  عظیمًا. یبدو ذلك ): Miller Cheryl(  میلر شیریل

 إلزامیاً؟  سیصبح  متى حالیاً.  التجریبیة مرحلتھ في التدریب أن ذكرنا لقد  كملھا.با
 

  مقتضى. شرطًا الجدد  العاملین لتدریب الجدیدة السلسلة ستصبح العام، لھذا سبتمبر  شھر من ابتداء إیدواردز: ساره
م/ة رقم إصدار قبل التوجیھ حضور سیتوجب   طلبھم  تقدیم  بعد  مباشرة لأخذھا لتشجیعھم  ك وذل  الطلب، لمقدم(ة) الخدمة مُقَدِّ
م/ة رقم  تلقي بعد  ذلك وبعد  لھم. التابع ئیةالجنا  الخلفیة وفحص  الجزئین لإكمال یومًا 120  الجدد  للمقدمین سیتاح الخدمة، مُقَدِّ
   الأساسي. للتدریب العمل وورشة الإنترنت على الأساسي التدریب أي  التدریب، من القادمین

 
  شھر في ذلك یفعل أن  الآن لسلةالس یكمل  شخص  أي على یتوجب لا   بأنھ أضیف أن فعلاً  أرید  وإني لر: تی ویتني

م/ة  رقم  یحمل شخص  أي سبتمبر، من وابتداء سبتمبر.    حالي عامل  سیعُتبر أنھ غیر  بعد، التدریب سلسلة یكمل ولم الخدمة مُقَدِّ
)worker current(  التنشیطي. التدریب سلسلة إتمام علیھ/ا ویتوجب 

 



  منھ.  للانتھاء  الآن بالتدریب القیام  في  بالشروع الأشخاص نشجع  حنفن  ویتني. رائعة  نقطة إنھا صحیح. ھذا إیدواردز: ساره
  في الرابط ذلك سنشمل لكننا ،CarewellSEIU503.org/training وھو الإلكتروني، موقعنا  زیارة بإمكانك للبدء، لذا،

 البرنامج. ملاحظات
 

  قد  التي الآخرین من وبعض ذكرناھا  تيال للموارد  روابط شمول تأكدي ذلك. سنفعل نعم ): Miller Cheryl(  میلر شیریل
  شخص كل إلى بامتناننا  نتقدم وویتني. ساره لكما، شكرًا الیوم. لدینا ما كل ھذا حسناً،  البرنامج. ملاحظات  في  مفیدة تكون
  إلینا واانضم معكم. المعلومات من  بالمزید  المشاركة إلى نتطلع إذ  ونحن البودكاست. ھذا عبر حدیثنا إلى للانضمام وقتاً كرس

  الحالیین.  العاملین لجمیع التنشیطي التدریب لمسلسل مناقشتنا لحضور القادم الأسبوع في
 
 


