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Waxaad heli kartaa dokumentigan oo ku qoran luqaddo kale, far waaweyn, farta dadka
indhaha aan qabin wax ku akhriyaan ee braille ama qaabka aad doorbidayso. Weydii
shaaalaha jooga xafiiska degaanka in ay ku caawiyaan. Waa aqbalnaa wicitaanada
gudbinta oo dhan ama waxaad wici kartaa 711.

Foomka Doorashada Wakiilka

Waxaan foomkan u isticmaali karaa si aan u doorto: 
 Wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha iyo/ama
 Wakiilka macmiilka.

Wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha
Waxaan fahamsanahay in haddii aad doorto in aan helo
adeegyada guriga-dhexdiisa oo uu bixiyo shaqaalaha daryeelka
guriga, ay tahay in aan awoodo in aad midkood sameeyo:

 Maamulo waajibaadyada shaqo bixiyaha hoos ku qoran
ama

 Doorto qof wax ii kala maamula.
Waajibaadyada shaqo bixiyaha
Waajibaadyada macmiilka shaqo bixiyaha, ama waajibaadyada
wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha, waxaa ka mid ah:

 Helitaanka, baaritaanta iyo shaqaaleysiinta shaqaalaha
daryeelka guriga oo xirfad leh

 Kormeerka iyo tababarka shaqaalaha daryeelka guriga
 Jadwalka shaqo ee shaqaalaha daryeelka guriga, fasaxa

iyo caymiska
 La socoshada saacadaha la shaqeeyay iyo xaqiijinta

saacadaha la oggolaaday ee shaqaalaha gurigu qabto
 Aqoonsiga, ka wada hadalka iyo isku dayida in la saxo wixii

dhibaatooyinka shaqo ee la xiriira shaqaalaha daryeelka
guriga

 Shaqo ka joojinta shaqaalaha daryeelka guriga ee aan lagu
qanacsaneyn iyo

 Raacida dhammaan waajibaadyada shaqo bixiya ee uu
dhigayo sharcigu si loo xaqiijiyo in goobta shaqadu tahay
mid badbaado ka ah in la isku dhibaateeyo.

Waxaan fahamsanahay in:
Qof lacag loo siiyo in uu adeegyo i siiyo aanu noqon karin 
wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha.  Haddii la go’aamiyo in 
wakiilkayga macmiilka shaqo bixiyaha aanu qaban karin 
waajibaadyada, markaa waa in aan doortaa mid cusub.  
Haddii aan doorto wakiilka shaqo bixiyaha, wixii go’aano ah 
waa inay weli aniga ila gaaraan.
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Macluumaadka wakiilka shaqo bixiyaha
Calaamadee mid ka mid ah sanduuqyadan: 

Waxaan dooranayaa in aan maamulo mas'uuliyadeyda shaqo-bixiyanimo.

______________________________________________
Saxiixa macmiilka shaqo bixiyaha  Taariikhda

Waxaan dooranayaa in aan yeesho wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha.

Magaca: (hore, dhexe, dambe)
Taariikhda dhalasho: Xiriirka qofku ila leeyahay:   

Cinwaanka jidka:
Magaalada, gobolka, Zip-ka:
Lambarka(ada) telefoonka:   (si gaar ah u sheeg nooca: telefoonka gacanta, shaqada, guriga) 

Saxiixida aan saxiixayo halka hoose, waxaan aqbalayaa mas’uuliyada, aniga oo 

ka wakiil ah macmiilka, taasi oo loogu talagalay waajibaadyada shaqo bixiyaha 

ee ku qoran bogga, halka ay ku qoran tahay Wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha 

“Consumer employer representative.” Haddii aan dooran kari waayo ama aan 

doorto in aanan sii wadin waajibaadyadani, waxaan la socodsiin doonaa qofka in 

aan caawinayay iyo maamulaha kiiska ee qofkaasi.    

______________________________________________
Saxiixa wakiilka macmiilka shaqo bixiyaha, haddii uu jiro  Taariikhda
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Wakiilka macmiilka
Waxaan fahamsanahay in aan magacaabi karo qof iga caawiya in aan gaaro
go’aanada daryeelka mudada fog. Tusaale, qofka aan doorto wuxuu iga caawin karaa
in aan go’aansado meesha ay tahay in aad ku noolaado, cidda ay tahay in aan
isticmaalo daryeel bixiye ahaan, iyo gaarida go’aanada iga dhigi doonaa in badbaado
ku sugnaado.  Waxaan u isticmaali lahaa qofkan haddii aan doonayo taageero ama
aanan hadda ka dib awoodin in aan go’aan ka gaaro naftayda.
Maaha in aan magacaabo qof.  Haddii aanan dooran qof isla markaana la go’aamiyay,
hadda ka dib go’aan uma gaari karo naftayda, APD ayaa magacaabi doonta wakiilka
macmiilka oo aan anigu leeyahay. APD waxay tani u isticmaali doontaa sida ay
mudnaanta u kala leeyihiin:

 Mas’uulka ama wakiilka sharciga ah ee kale
 Qofka la isqabo
 Carruurta waaweyn intooda badan
 Waalidka
 Dadka waaweyn intooda badan
 Wixii qaraabo ah ee weyn ama saaxiiib
 Hay'adda u doodista ama qofka

Marka laga reebo aniga oo bixiya tilmaamo la raacayo maahane, APD waxay isticmaali
doontaa qofka aan doorto kaliya haddii dhakhtar ama xirfadle caafimaad oo kale
go’aamiyaan in aanan hadda ka dib awoodin in aan gaaro go’aano.

Haddii aan doorto in aan magacaabo wakiilka macmiilka, waxaan fahamsanahay in
iyada oo aan la eegayn cidda aan doorto iyo ilaa inta jeer ee aan rabo in uu ku lug
lahaado:

 Haddii aanan ku raacsanayn go’aan gaaraha aan doortay, in APD ay aniga i
dhageysan doonto marka hore.

 In aan xaq u leeyahay in aan dood ka keeno go’aanada aanan ku raacsanayn ee
wakiilka macmiilkaygu uu gaaro isaga oo iga wakiil ah.

 APD waxay dhiirigelin doontaa isla markaana iga taageeri doontaa in la igu daro mar
kasta oo uu wakiilka macmiilkaygu uu gaaro go’aano isaga oo iga wakiil ah. Waxaan
fahamsanahay in APD ay rabto aan anigu shukaanta u hayo marka ay noqoto
qorsheynta adeegyadayda.

Waxaan wakhti kasta joojin karaa ama bedeli karaa wakiilka(ada) macmiilkayga.

Waan fahamsanahay in:
Aysan ahayn in aan doorto wakiilka macmiilka. Haddii aanan dooran wakiilka
macmiilka, isla markaana uu caafimaadkayga ama badbaadaydu ay ku sugan tahay
halis, in APD laga yaabo in ay ii magacaabi karto mid aan anigu leeyahay.
Isticmaalka wakiilka macmiilka:

 Kama dhigna in aan ahay qof aan wax ku fiicnayn
 Kama dhigna in uu iga qaadanayo xuquuqdaydii sharciga iyo madaniga

ahayd.
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Macluumaadka wakiilka macmiilka
Calaamadee mid ka mid ah sanduuqyadan isla markaana saxiix hoosta. 

Ma rabo in aan doorto wakiilka macmiilka.

Waxaan rabaa wakiilka macmiilka, laakiin qofna ma aqoonsan karo waqtigan la
joogo.

Marka ay noqoto go’aan qaadashada mustaqbalka, waxaan dooranayaa dadka soo
socda in ay ii gaaraan go’aanada daryeelka mudada fog haddii aanan awoodin:

Kala doorashadayda koowaad waa:

Magaca: (hore, dhexe, dambe)
Taariikhda dhalasho: Xiriirka qofku ila leeyahay:   

Cinwaanka jidka:
Magaalada, gobolka, Zip-ka:
Lambarka(ada) telefoonka:   (si gaar ah u sheeg nooca: telefoonka gacanta, shaqada, guriga) 

Kala doorashadayda labaad waa:

Magaca: (hore, dhexe, dambe)
Taariikhda dhalasho: Xiriirka qofku ila leeyahay:   

Cinwaanka jidka:
Magaalada, gobolka, Zip-ka:
Lambarka(ada) telefoonka:   (si gaar ah u sheeg nooca: telefoonka gacanta, shaqada, guriga) 

Kala doorashadayda saddexaad waa:

Magaca: (hore, dhexe, dambe)
Taariikhda dhalasho: Xiriirka qofku ila leeyahay:   

Cinwaanka jidka:
Magaalada, gobolka, Zip-ka:
Lambarka(ada) telefoonka:   (si gaar ah u sheeg nooca: telefoonka gacanta, shaqada, guriga) 

______________________________________________
Saxiixa macmiilka Taariikhda

For APD office use only 

 No client representative identified. APD will appoint one if needed. 
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